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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Жилищном комитете
за 2 квартал 2026 года

Во 2 квартале 2026 года в Жилищный комитет поступило 2651 обращение граждан, за аналогичный период 2025 года – 2981 обращение.
Обращения граждан, поступившие в Жилищный комитет                                   (далее – Комитет), делятся на два основных тематических блока: 
Коммунально-бытовое обслуживание (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда –2908 обращения граждан, за аналогичный период 2025 года – 1776 обращение);
Жилищные вопросы (включает в себя все вопросы, связанные                             с улучшением жилищных условий граждан - 570 обращений, за аналогичный период 2025 года – 1204 обращений).
Результаты рассмотрения обращений граждан во 2 квартале 2026 года представлены в таблице № 1.

Таблица № 1.
	Разъяснено
	3221

	Поддержано
	132

	Не поддержано
	0

	Направлено по компетенции
	2100

	Рассмотрено с выездом на место
	2




Наибольшее количество обращений граждан во 2 квартале 2026 года                     рассматривалось в Комитете по вопросам:
- предоставления социальных выплат в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение                    или строительство жилых помещений;
- начисления платы, субсидий, компенсаций и иных мер социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг;
- аварийного состояния строительных конструкций в многоквартирных домах; 
- текущего ремонта жилищного фонда; 
- проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда;
- уборки внутриквартальных территорий Санкт-Петербурга.
По вопросам коммунально-бытового обслуживания чаще всего                  во 2 квартале 2026 года граждане обращались по текущему ремонту, санитарного содержания многоквартирных домов (далее – МКД)                                           и придомовых территорий, предоставления гражданам коммунальных услуг во 2 квартале 2026 года поступило 364 письменных обращения, что на 15 % меньше, чем во 2 квартале 2025 года (430 обращений).
Основные темы жалоб во 2 квартале 2026 года:
- санитарное содержание лестничных клеток и придомовых территорий – 86 обращений (24 %), что на 10 % меньше, чем во 2 квартале 2025 года                           (96 обращений);
- горячее водоснабжение – 51 обращение (14 %), что на 24 % больше, чем во 2 квартале 2025 года (41 обращение);
- теплоснабжение – 32 обращения (9 %), что на 23 % меньше, чем                     во 2 квартале 2025 года (26 обращений).
Вопрос горячего водоснабжения МКД актуален для жителей                              Санкт-Петербурга в межотопительный период в связи с плановыми технологическими перерывами в работе теплоисточников. Жалобы                                          по данному вопросу, в основном, были связаны с более поздними                                         в сравнении с объявленными, сроками подключения МКД. 
Значительно, на 130 % (с 10 до 23 обращений), выросло число обращений по вопросу ремонта лифтов в МКД. Помимо перебоев в работе лифтов, жители часто указывали на длительные сроки их ремонта, устанавливаемые обслуживающими лифты специализированными организациями.
Вместе с тем, во 2 квартале 2026 года жители Санкт-Петербурга гораздо реже обращались по вопросу текущего ремонта лестничных клеток в МКД – снижение на 52 %   (с 56 до 27 обращений). В 2026 году в план текущего ремонта МКД включен ремонт 5172 лестничных клеток, что на 14 % больше, чем было отремонтировано в 2025 году (4534 лестничные клетки).
Также заметно снизилось количество обращений по вопросу ремонта сантехоборудования в МКД – на 45 % (с 51 до 28 обращений), и вопросу содержания подвальных помещений – на 29 % (с 41 до 29 обращений).
По жилищным вопросам ведется работа по рассмотрению обращений граждан по вопросам предоставления меры социальной поддержки                                    и дополнительной меры социальной поддержки гражданам относящимся                     к категории граждан, предусмотренным статьей 114-11 Социального кодекса Санкт-Петербурга, а также участникам целевых программ Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге», «Расселение коммунальных квартир», которым не было оказано содействие до 31.12.2021.
Жилищным комитетом были приняты положительные решения                              по обращениям граждан о согласовании параметров жилого помещения, приобретаемого с использованием дополнительной меры социальной поддержки в виде предоставления социальной выплаты на строительство или приобретения жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга                                    (863 обращения).
Также на все обращения граждан даются полные развернутые ответы                  на все поставленные вопросы, а также предоставляется информация                                  о возможных способах оказания государственного содействия в улучшении жилищных условий, с учетом индивидуального подхода к каждой семье.
В целях сокращения количества письменных обращений граждан, особое внимание уделяется информационной работе с гражданами                                                     в социальных сетях по принципу вопрос – ответ в режиме реального времени, в консультационных центрах АО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья» и СПБ ГБУ «Горжилобмен» (далее – Учреждения), а также жилищными отделами районных администраций Санкт-Петербурга.
Также для информирования населения о возможных вариантах улучшения жилищных условий размещена актуальная информация                                        о реализуемых жилищных направлениях Санкт-Петербурга на сайте Комитета и на официальных сайтах Учреждений.
В целях повышения качества облуживания сотрудниками Комитета проводятся консультации граждан по телефону, а также в ходе личных приемов граждан.
По-прежнему одним из самых актуальных вопросов остается обеспечение жильем семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия, но не имеющих оснований для принятия на жилищный учет, а также от городских очередников, не включенных в годовой жилищный план.
Для разъяснения гражданам объективно сложившейся ситуации                             по решению проблем, Комитетом осуществляется подготовка ответов, содержащих в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагаются возможные пути решения жилищных вопросов заявителей.
Жилищный комитет проводит мероприятия, направленные                                    на улучшение работы с обращениями граждан. Прием граждан                                              к руководителям структурных подразделений Комитета осуществляется                     по предварительной записи по телефону 576-02-37, либо в электронном виде      с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Комитета (www.gov.spb.ru) по ссылке «Запись                           на прием в Жилищный комитет» (https://planerka.app/gilfond).
Во 2 квартале 2026 года были проведены личные приемы граждан председателем Комитета, заместителем председателя Комитета, руководителями подразделений Комитета - 86 человек, в том числе 12 человек было принято в региональный день приема граждан 18.05.2026 года.
Граждане, записавшиеся на личный прием, обращались по вопросам:
- улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ Санкт-Петербурга;
- предоставления жилого помещения, приспособленного                                          для проживания инвалида, пользующегося креслом-коляской;
- проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория).
[bookmark: _GoBack]В ходе личных приемов граждан по решению поставленных вопросов, сотрудниками Комитета осуществлялась подготовка ответов, содержащих                  в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства,                   в том числе рекомендательного характера, предлагались возможные пути решения вопросов заявителей.
В целях исключения повторных обращений истребуются письменные подтверждения о выполнении ремонтных работ (при необходимости - материалы фотофиксации), проводится выборочная проверка сообщений управляющих организаций о выполнении работ методом телефонного опроса заявителей или с выездом на место.
В случае поступления повторного обращения (по тому-же вопросу) администрации соответствующего района Санкт-Петербурга предлагается организовать служебную проверку по факту повторного обращения гражданина с выявлением причин и обоснованности, вызвавших повторное обращение, при наличии оснований, привлечение виновных                                                    к дисциплинарной ответственности.
Осуществляется постоянный контроль за соблюдением Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Информация о порядке и особенностях работы с обращениями граждан еженедельно обсуждается на совещаниях в Комитете с участием руководителей структурных подразделений Комитета и доводится до всех сотрудников Комитета.
Комитет проводит анализ поступающих обращений граждан                                      и результаты их рассмотрения в целях определения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения                           Санкт-Петербурга.
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.

