Приложение № 1
к письму  Комитета

Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за II квартал 2026 года Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение по сути одной проблемы
период
с 01.04.2026
по 30.06.2026
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны
с прахом и гроба с телом
в родственную могилу
	21
	-
	Меры приняты
	Дехтярук З.А., Мануйлова Е.С., Аграфенина О.В., Рудометова А.А., Берс Е.А., Веселова Ю.В., Малышкина Л.С., Копатько П.А., Степанова Е.Ю., Угарова К.А., Шаршукова Н.В., Глизнецова Ю.В., Резникова А.Д., Комарова Е.А., Лазарева С.О., Одинцова О.В., Караваева Т.Б., Александрова М.В., Сеин С.Л., Волков А.В., Сусликов А.И. – оказано содействие по организации захоронения урны с прахом
и гроба с телом в родственную могилу.

	2. 
	Бытовые услуги
(вопросы санитарно-технического состояния банных комплексов)
	3
	1

	Направлены ответы
	Чаус И.А. – информация по поставленным в обращении вопросам направлена в УРОГ для подготовки окончательного ответа. Титова Д.С., Наймушина С.М.– заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращениях вопросам.

	3. 
	Бытовые услуги
(парикмахерские)
	1
	1
	Направлен ответ
	Мещеров Р.Ш. – заявителю направлен ответ, в котором даны разъяснения по поставленным в обращении вопросам.

	4. [bookmark: _GoBack]
	Обращение не позволяет определить его предмет
	8
	6
	Направлен ответ
	Уздин А.М., Николаев В.Н., – заявителю направлен ответ, 
в котором разъясняется, что из текста обращения невозможно определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ 
по существу не представляется возможным.

	5. 
	Обращения по вопросу предоставления субъектам малого и среднего предпринимательства 
мер государственной поддержки
	8
	4
	Направлен ответ
	Борисов И.С., Скрипелев И.В., Бурлаков В.Н., 
Алексейцев В.В., – заявителям направлены ответы, разъясняющие поставленные в обращении вопросы

	6. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	139
	50
	Направлены ответы 

	Петров А.И., Ханина И.Ю., Розвезева Е.В., Печников К.А., Антонова Е.И., Смирнов А.Н., Николаев А.А., Шиманович В.Г., Пчелинцев Г.М., Прокопьева Ю.С., Доманин И.С., Гнояник П.В., Левин М.М., Воронцова М.О., Слабый А.В., Смирнова О.В., Бережная И.Л., Малоземов А.А.  – заявителям направлены ответы. В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, проводятся при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан 
или при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований.

	7. 
	О нарушениях требований, установленных Законом 
Санкт-Петербурга 
от 10.02.2014  № 50-5 «Об обороте алкогольной
 и спиртосодержащей продукции 
в Санкт-Петербурге»
	3
	1
	Направлены ответы
	Заявителям направлены ответы, даны разъяснения 
по вопросам формировании реестра ресторанов 
Санкт-Петербурга в соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 15.08.2025 № 602
«О порядке формирования и ведения реестра ресторанов 
Санкт-Петербурга и внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 23.07.2019 № 482».

	8. 
	О нарушениях требований 
к организации ярмарок 
на территории 
Санкт-Петербурга
	6
	1
	Направлены
ответы
	Заявителям направлены ответы о проведенных мероприятиях 
по контролю за соблюдением требований к организации ярмарок в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 20.04.2011 
№ 223-55 «О порядке организации ярмарок и продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на ярмарках на территории 
Санкт-Петербурга».

	9. 
	О создании системы электропривода ледокола проекта 10510 («Лидер»)
	4
	4
	Направлены
ответы

	Глазкову В.П. направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращении вопросам 
на уровне Губернатора Санкт-Петербурга.

	10. 
	Перебазирование 
АО «АБЗ-1»
на территорию производственной зоны «Белоостров»
	6
	2
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Заявителям направлена информация о том, 
что реализация проекта планируется на территории производственной зоны в соответствии с решениями Генерального плана Санкт-Петербурга.
При проектировании и реализации проекта будет уделено особое внимание вопросам экологии и соблюдения санитарно-эпидемиологических норм, а реализация проекта будет возможна исключительно после прохождения экспертизы проектной документации.

	
	ИТОГО
	199
	70
	
	



