ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 2-й квартал 2026 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и является важным средством осуществления прав личности, а также укрепления взаимодействия с населением.
Во 2 квартале 2026 года в приемную граждан администрации поступило                          1430 письменных и устных обращений. 
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило                      746 или 52,2% от общего количества обращений.
Тематические приоритеты по сравнению со 2 кварталом 2025 года не изменились, как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. В тематике вопросов лидировали вопросы              коммунально-бытового обслуживания, вторыми по актуальности являются вопросы образования, на третьем месте вопросы здравоохранения, на четвертом месте вопросы социального обеспечения. 
По-прежнему актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания. 
По обращениям принимаются положительные решения, проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, планируется проведение работ по благоустройству в оптимальные агротехнические сроки.
18.05.2026 состоялся региональный день приёма граждан, в ходе которого руководителями структурных подразделений администрации были приняты 4 человека. Вопросы касались оплаты жилищно-коммунальных услуг, благоустройства                            и социальной поддержки граждан.
Очередная «прямая линия» состоялась 19.05.2026 и впервые прошла в филиале ФГАУ «НМИЦ «МНТК «Микрохирургия глаза» имени академика С.Н. Фёдорова, где на вопросы жителей отвечали глава администрации Фрунзенского района Серов К.Н.                            и директор МНТК, заслуженный врач РФ, доктор медицинских наук, профессор                          Бойко Э.В. Глава администрации Серов К.Н. подробно остановился на трёх важных темах: планах по благоустройству, юбилее района и доступности медицины. 
Результаты рассмотрения, следующие: разъяснено - 811, поддержано – 522 (в том числе меры приняты – 119), направлено по компетенции – 193, рассмотрено                     с выездом на место – 147.
 Вопросы, широко обсуждаемые в обществе
В администрацию поступают многочисленные письменные и устные обращения по вопросам, связанным со строительством здания дошкольного образовательного учреждения (далее – ДОУ) на земельном участке по адресу: Санкт-Петербург, Бухарестская улица, участок 194 (далее – Участок). В целях исполнения нормативов обеспеченности населения местами в дошкольных образовательных организациях, строительство здания ДОУ на указанном Участке предусмотрено государственной программой Санкт-Петербурга «Развитие образования в Санкт-Петербурге» и включено                     в Адресную инвестиционную программу Санкт-Петербурга.
Также, в администрацию поступают обращения от жителей по вопросам, связанным с развитием застроенной территории, ограниченной ул. Белы Куна, Софийской ул., ул. Турку, Пражской ул. (далее – Квартал 18 ВВжд). Квартал 18 ВВжд подлежит развитию в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 06.05.2008 № 238-39                                 «Об адресной программе Санкт-Петербурга «Развитие застроенных территорий                                     в Санкт-Петербурге» (далее –Закон РЗТ, Программа Реновации). Программа Реновации действует до 25.01.2029.
В отчетном периоде во Фрунзенском районе Санкт-Петербурга сохранялась стабильная и контролируемая обстановка, вместе с тем, самыми актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания, жилищные вопросы и вопросы по сносу детских площадок.
Дополнительные сведения
Во 2-м квартале 2026 года в системе «ОНФ.Помощь» на исполнение                                     в администрацию Фрунзенского района поступило 276 сообщений граждан, поступивших в рамках пресс-конференции Президента Российской Федерации «Итоги года                                        с Владимиром Путиным» 19.12.2025. Приоритетными стали вопросы улучшения жилищных условий, благоустройства, оказания медицинской помощи, и вопросы коммунально-бытового обслуживания. По возможности с гражданами устанавливался контакт посредством телефонной связи, при необходимости организовывался выезды сотрудников структурных подразделений на адрес проблемы.
Системный характер носит информационно-аналитическая работа, проводимая на основании почты граждан, что позволяет выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ, их корректировке. 
Все обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Во 2-м квартале 2026 года нарушений сроков рассмотрения обращений граждан                          не допущено.
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