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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в Жилищном комитете

за 1 квартал 2026 года

В 1 квартале 2026 года в Жилищный комитет поступило 3010 обращения граждан, за аналогичный период 2025 года - 3234 обращения.

Обращения граждан, поступившие в Жилищный комитет                      (далее – Комитет), делятся на два основных тематических блока: 
Коммунально-бытовое обслуживание (включает в себя все вопросы, связанные с обслуживанием и содержанием жилого фонда - 2020 обращений граждан, за аналогичный период 2025 года - 1920 обращений);
Жилищные вопросы (включает в себя все вопросы, связанные                         с улучшением жилищных условий граждан - 985 обращений граждан,                      за аналогичный период 2025 года - 1296 обращений).
Результаты рассмотрения обращений граждан в 1 квартале 2026 года представлены в таблице № 1.

Таблица № 1.

	Разъяснено
	1452

	Поддержано
	45

	Не поддержано
	0

	Направлено по компетенции
	1072

	Рассмотрено с выездом на место
	4


Наибольшее количество обращений граждан в 1 квартале 2026 года                     рассматривалось в Комитете по вопросам:
- капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов (внесение изменений в Региональную программу в части приближения сроков выполнения работ по капитальному ремонту в связи                                      с неудовлетворительным состоянием или аварийностью дома (фасады, крыши, лифты, инженерные сети, балконы, межэтажные перекрытия);

- начисления платы (начисления взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домах Санкт-Петербурга, перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг, правомерности начисления платы), предоставление субсидий, компенсаций и иных мер социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 

- предоставления социальных выплат в рамках реализации целевых программ Санкт-Петербурга, безвозмездных субсидий на приобретение                    или строительство жилых помещений;

- расселения коммунальных квартир и аварийного жилищного фонда;

- текущего ремонта жилищного фонда;

- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория).

По вопросам коммунально-бытового обслуживания.
Общее количество поступивших в Комитет письменных обращений граждан по вопросам текущего ремонта, санитарного содержания многоквартирных домов (далее – МКД) и придомовых территорий, предоставления гражданам коммунальных услуг в 1 квартале 2026 года поступило 718 письменных обращений, что на 26 % больше, чем в 1 квартале 2025 года (571 обращение). 

Основные тематики жалоб в 1 квартале 2026 года:
санитарное содержание лестничных клеток и придомовых территорий                      121 обращение (17 %), что на 44 % больше, чем в 1 квартале 2025 года                     (84 обращения);

уборка придомовой территории от снега и наледи – 105 обращений              (15 %), что на 72 % больше, чем в 1 квартале 2025 года (61 обращение);

теплоснабжение – 97 обращений (14 %), что на 52 % больше, чем                   в 1 квартале 2025 года (64 обращения). 

Рост обращений по отоплению в 1 квартале 2026 года, в том числе связан с более коротким периодом периодического протапливания до начала отопительного периода 2025-2026 гг.  Увеличение количества жалоб                                на зимнюю уборку МКД и придомовых территорий, в том числе обусловлено метеорологическими условиями зимнего периода 2025–2026 гг.: устойчивым снежным покровом, а также неоднократными интенсивными (залповыми) снегопадами, что приводило к образованию плотной наледи и требовало многократной обработки территорий противогололедными материалами. Таким образом, сроки ликвидации последствий непогоды увеличивались. Кроме этого, эффективность уборки была снижена из-за высокой загруженности дворов автотранспортом. В условиях дефицита времени отсутствовала возможность проводить длительную работу с автовладельцами для перепарковки, что сделало механизированную уборку внутриквартальных территорий фрагментарной.

В 1 квартале 2026 года рассмотрено комиссионно с выездом на место,                                в том числе с участием специалистов СПб ГКУ «Городская аварийно-восстановительная служба жилищного фонда Санкт-Петербурга»,                               4 обращения граждан.

Порядка 99 % обращений следует признать обоснованными. Обращения о бездействии управляющих организаций/объединений собственников жилья, осуществляющих управление МКД, в порядке ч.3 и ч.4 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» переадресованы                                   для рассмотрения по существу вопросов, принятия мер в администрации районов Санкт-Петербурга (далее – Администрации) и в Государственную жилищную инспекцию Санкт-Петербурга, порядка 20 % таких обращений                  (с учетом социального статуса заявителей, сложности и длительности проблем) оставлены на дополнительном контроле в Управлении. 

Еженедельно, по средам, подводились итоги работы СПб ГКУ «Жилищные агентства районов Санкт-Петербурга» (далее – ГКУ ЖА), Администраций по письменным обращениям граждан, поступившим                           на рассмотрение из Жилищного комитета, результаты направлены письмами                   в Администрации и ГКУ ЖА. 
В отчетном периоде по проблемам неудовлетворительного оказания коммунальной услуги по отоплению либо его отсутствия в квартирах горожан, а также по вопросу отключения горячего водоснабжения зарегистрировано 135 обращения. Наибольшее количество обращений граждан по данным вопросам поступало от жителей Адмиралтейского, Невского и Центрального районов Санкт-Петербурга. 
Продолжали поступать жалобы на работу АО «Единый информационно-расчетный центр Санкт-Петербурга» в части неверного расчета платы за жилищно-коммунальные услуги, безосновательного включения прочих услуг в единый платежный документ, длительного рассмотрения заявок потребителей, направленных непосредственно в данную организацию. В отчетном периоде поступило 72 обращения по данным вопросам. 
По жилищным вопросам ведется работа по рассмотрению обращений граждан по вопросам предоставления меры социальной поддержки                             и дополнительной меры социальной поддержки гражданам относящимся                    к категории граждан, предусмотренным статьей 114-11 Социального кодекса Санкт-Петербурга, а также участникам целевых программ Санкт-Петербурга «Молодежи – доступное жилье», «Развитие долгосрочного жилищного кредитования в Санкт-Петербурге», «Расселение коммунальных квартир».
Жилищным комитетом были приняты положительные решения                             по обращениям граждан о согласовании параметров жилого помещения, приобретаемого с использованием дополнительной меры социальной поддержки в виде предоставления социальной выплаты на строительство                                  или приобретения жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга                       (693 обращения).

Также на все обращения граждан даются полные развернутые ответы на все поставленные вопросы, а также предоставляется информация                         о возможных способах оказания государственного содействия в улучшении жилищных условий, с учетом индивидуального подхода к каждой семье.

В целях сокращения количества письменных обращений граждан, особое внимание уделяется информационной работе с гражданами                                                 в социальных сетях по принципу вопрос – ответ в режиме реального времени, в консультационных центрах АО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья» и СПБ ГБУ «Горжилобмен» (далее – Учреждения),                        а также жилищными отделами районных администраций Санкт-Петербурга.
Также для информирования населения о возможных вариантах улучшения жилищных условий размещена актуальная информация                          о реализуемых жилищных направлениях Санкт-Петербурга на сайте Комитета и на официальных сайтах Учреждений.

В целях повышения качества облуживания сотрудниками Комитета проводятся консультации граждан по телефону, а также в ходе личных приемов граждан.
По-прежнему одним из самых актуальных вопросов остается обеспечение жильем семей, изъявивших желание улучшить жилищные условия, но не имеющих оснований для принятия на жилищный учет,                     а также от городских очередников, не включенных в годовой жилищный план.
Для разъяснения гражданам объективно сложившейся ситуации                           по решению проблем, Комитетом осуществляется подготовка ответов, содержащих в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагаются возможные пути решения жилищных вопросов заявителей.
Жилищный комитет проводит мероприятия, направленные                                   на улучшение работы с обращениями граждан. 
В 1 квартале 2026 года были проведены личные приемы граждан                                 председателем Комитета, заместителем председателя Комитета, руководителями структурных подразделений Комитета - 50 человек.
Граждане, записавшиеся на личный прием, обращались по вопросам:
- улучшения жилищных условий и возможных способах реализации целевых программ Санкт-Петербурга;
- предоставления жилого помещения, приспособленного для проживания инвалида, пользующегося креслом-коляской;
- проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория).
В ходе личных приемов граждан по решению поставленных вопросов, сотрудниками Комитета осуществлялась подготовка ответов, содержащих                                 в полном объеме информацию по вопросам жилищного законодательства, в том числе рекомендательного характера, предлагались возможные пути решения вопросов заявителей.
19.02.2026 в Актовом  зале  Смольного состоялась  церемония   торжественного   вручения Губернатором Санкт-Петербурга Бегловым А.Д.  документов на  право  вселения в  жилые помещения  государственного  жилищного  фонда  Санкт-Петербурга ветеранам боевых действий.
Подготовка, организация и проведение указанного мероприятия осуществлялись Жилищным комитетом. 

 В 1 квартале 2026 года сотрудниками Комитета было проведено два приема участников специальной военной операции и членов их семей                         в «Координационном центре по вопросам социальной поддержки граждан                       в особых ситуациях» Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Кризисный центр помощи женщинам», подведомственного Комитету по социальной политике Санкт-Петербурга.

Оказана практическая помощь и даны консультации семьям участников специальной военной операции и гражданам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации                       в соответствии  с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022                        № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации».
В целях исключения повторных обращений истребуются письменные подтверждения о выполнении ремонтных работ (при необходимости - материалы фотофиксации), проводится выборочная проверка сообщений управляющих организаций о выполнении работ методом телефонного опроса заявителей  или с выездом на место.
В случае поступления повторного обращения (по тому-же вопросу)            администрации соответствующего района Санкт-Петербурга предлагается организовать служебную проверку по факту повторного обращения гражданина с выявлением причин и обоснованности, вызвавших повторное обращение, при наличии оснований, привлечение виновных                                         к дисциплинарной ответственности.
Ведется работа справочной службы, где граждане могут получить информацию, касающуюся деятельности Комитета, а также оставить заявку оператору, если ситуация требует принятия незамедлительных мер. Большую часть справочной информации граждане получают в момент обращения.
Осуществляется постоянный контроль за соблюдением Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Информация о порядке и особенностях работы с обращениями граждан еженедельно обсуждается на совещаниях в Комитете с участием руководителей структурных подразделений Комитета и доводится до всех сотрудников Комитета.
Комитет проводит анализ поступающих обращений граждан                               и результаты их рассмотрения в целях определения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения                       Санкт-Петербурга.
Информация о деятельности Комитета размещена на портале Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru.

