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Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за I квартал 2026 года (с 19.12.2026 по 31.03.2026)


В 1 квартале 2026 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга (далее – администрация района) поступило:

	
	1 квартал
2026 года
	4 квартал
2025 года
	1 квартал
2025 года

	Количество обращений
	823
	698
	741

	Количество вопросов
	906
	740
	805



Из них с 19.12.2026 по 31.12.2026 поступило 79 обращений по 87 вопросам.

Аналогичных обращений 69 (50 - в 4 квартале 2025 года, 75 – в 1 квартале 2025 года).

Поступило 16 (21– в 4 квартале 2025 года, 22 – в 1 квартале 2025 года) коллективных обращений, в том числе по вопросам:
на каком основании установлен торговый ларек перед фасадом многоквартирного дома: г. Петергоф, Торговая пл., д. 4, перекрыв видимость на салон красоты "Петергофские цирюльники» и нарушая эстетику центра города, также, по данному вопросу поступило                           9 обращений от разных авторов (находятся на рассмотрении);
оказать содействие в возвращении почтового отделения 198510 в историческое здание почты: г. Петергоф, Санкт-Петербургский пр., д. 15 (находится на рассмотрении).
Поступило одно повторное обращение по вопросу размещения шахматного клуба для взрослых по адресу: г. Петергоф, Санкт-Петербургский пр., д. 14, а не в Старом Петергофе, на которое было дано разъяснение, что в 2022 году нежилое помещение 2-Н                                      площадью 92,4 кв.м., расположенное по указанному адресу, включено в перечень объектов, составляющих Фонд находящихся в собственности Санкт-Петербурга объектов нежилого фонда, предназначенных для предоставления в аренду для осуществления социально значимых видов деятельности, утвержденный распоряжением Комитета по управлению городским имуществом Правительства Санкт-Петербурга от 27.10.2006 № 344-р                                (далее – Фонд).
Объекты нежилого фонда, включенные в Фонд, предоставляются организациям, осуществляющим социально значимую деятельность, исключительно в аренду.
Государственные учреждения, находящиеся в ведении администрации района,                             не имеют права арендовать нежилые помещения, находящиеся в собственности                               Санкт-Петербурга, в связи с чем, не представляется возможным подать заявление на предоставление помещения для организации шахматного клуба по указанному адресу. Также, помещение находится в аренде у Международной коллегии адвокатов «Санкт-Петербург»                    в соответствии с распоряжением Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга                   от 06.12.2022 № 1220-рк.

В основном граждане обращались по вопросам следующих тематик: 

	
	1 квартал
2026 года
	4 квартал
2025 года
	1 квартал
2025 года

	
	
	
	

	Всего
	906
	740
	805

	Коммунальное хозяйство
	179(19%)
	188(25%)
	142(18%)

	Градостроительство и архитектура
	163(17%)
	100(13,5%)
	111(14%)

	Здравоохранение
	87(9%)
	55(7%)
	122(15%)

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	62(6%)
	43(6%)
	50(6%)

	Основы государственного управления
	62(6%)
	52(7%)
	64(8%)

	Образование 
	46(5%)
	40(5%)
	65(8%)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	41(5%)
	56(7,5%)
	34(4%)

	Транспорт
	41(5%)
	53(7%)
	34(4%)

	Правосудие
	40(5%)
	1(0,01%)
	1(0,01%)

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	38(4%)
	20(2,7%)
	28(3,5%)

	Конституционный строй
	27(2%)
	31(4%)
	29(3,5%)

	Безопасность и охрана правопорядка
	20(2%)
	10(1,3%)
	11(1,3%)

	Торговля 
	13(1%)
	5(0,68%)
	7(0,9%)

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	12(1%)
	19(2,5%)
	10(1%)

	Семья
	11(1%)
	11(1%)
	8(0,9%)

	Оборона
	10(1%)
	4(0,54%)
	10(1%)

	Строительство 
	9(0,9%)
	9(1%)
	10(1%)

	Труд и занятость населения
	5(0,5%)
	8(1%)
	4(0,5%)

	Прочее
	40(5%)
	29(4%)
	66(8%)



Поступило 9 благодарностей в адреса подведомственных организаций и организаций, осуществляющих свою деятельность на территории Петродворцового района, в том числе благодарность работникам дорожных служб г. Петергофа и п. Стрельна за оперативную                          и качественную работу по уборке городских улиц от снега, 4 благодарности направлено                             в адреса сотрудников администрации района.






Больше всего поступило обращений по вопросам коммунального хозяйства: 

	
	1 квартал 2026 года
	4 квартал 2025 года
	1 квартал 2025 года

	Всего
	179
	188
	142

	 из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	70
	52
	57

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	17
	12
	10

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	12
	16
	10

	Перебои в теплоснабжении
	12
	38
	1

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	11
	2
	15

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	11
	6
	14

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	8
	6
	7

	Государственный жилищный фонд
	8
	11
	6

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	5
	4
	4

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	4
	-
	-

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2
	10
	2

	Перебои в водоснабжении
	2
	6
	1

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	1
	4
	3

	Прочее
	13
	21
	12



В целях снижения количества обращений граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства администрацией района с привлечением сотрудников                                      СПб ГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга» на постоянной основе проводятся проверки выполнения управляющими компаниями текущего ремонта жилищного фонда и его содержания (не реже 1 раза в неделю, маршрут проверки произвольный).
Принимаются меры по недопущению повторных обращений: информация для подготовки ответа на обращения граждан в обязательном порядке проверяется сотрудником отдела районного хозяйства в ходе телефонного разговора или с выходом на адрес.
Поступление обращений по вопросу «Перебои в теплоснабжении» связано с аварийной ситуацией на наружных сетях ООО «Петербургтеплоэнерго» с отключением 97 жилых домов, из них в 75 домах для сохранения внутридомовых систем ЦО и ГВС проводилось их дренирование. После ликвидации дефекта управляющими компаниями проводились подключение домов к отоплению и наладка систем ЦО, что потребовало временных затрат.


По вопросам градостроительства и архитектуры:

	
	1квартал 2026 года
	4 квартал 2025 года
	1 квартал 2025 года

	Всего
	163
	100
	111

	 из них наибольшее количество:
	
	
	

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	84
	17
	43

	Комплексное благоустройство 
	27
	22
	19

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	15
	18
	10

	Озеленение 
	11
	11
	15

	Уличное освещение
	11
	20
	10

	Парковка автотранспорта вне организованных автостоянок
	4
	-
	2

	Организация выгула собак
	4
	4
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	2
	1
	2

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	3
	3

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	-
	1
	1

	Прочее
	4
	3
	5



От разных авторов поступило 4 обращения против планируемой вырубки ив на берегу Ольгина пруда г. Петергофа.
В соответствии с п. 3.45-4. Положения о Комитете по благоустройству                                   Санкт-Петербурга, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга                            от 29.06.2010 № 836 «О мерах  по  совершенствованию государственного управления в области благоустройства и дорожного хозяйства», полномочия  по  осуществлению содержания территорий  зеленых  насаждений общего пользования городского значения, территорий зеленых насаждений общего пользования резерва озеленения, территорий зеленых насаждений, выполняющих специальные  функции  (в  части  уличного  озеленения),  возложены  на  Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга. В связи с чем, обращения были направлены на рассмотрение в Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга.
Поступили жалобы на обработку внутриквартальных территорий, тротуаров и дорог               от снега солью, складирование и применение реагентов от обледенения на голый асфальт, использование жидких реагентов, в результате чего страдают животные. Авторам были даны разъяснения, что в связи с неблагоприятным прогнозом погоды выполнялась превентивная обработка внутриквартальных территорий, что позволило сократить скользкость                                        и предотвратить образование наледи, при обработке дворовых проездов от скользкости используется только соль, в некоторых случаях – песко-соляная смесь, жидкие реагенты                      не применяются.
Для устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросу «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов», принимались  следующие меры.
В связи с большим количеством снега, для своевременного вывоза и утилизации снежных масс был заключён договор на осуществление транспортировки (или предоставление техники для осуществления вывоза) снежных масс, собранных с внутриквартальных территорий, от места их сбора до стационарных снегоплавильных пунктов и стационарных инженерно-оборудованных пунктов с дальнейшей утилизацией.
Для оценки качества и своевременности выполнения уборочных работ разработана система ГИС «ОГС», посредством которой по поручениям Государственной административно-технической инспекции размещаются отчеты о выполнении работ. Один из этапов контроля осуществляется администрацией района, что позволяет максимально выявить недостатки и своевременно принять меры по их устранению.
Большинство обращений граждан касалось вопросов содержания и уборки территорий, не имеющих ведомственной принадлежности и не учтенных в адресных программах организаций и учреждений района, и иных исполнительных органов власти Санкт-Петербурга.
В целях предотвращения подобных случаев администрацией района формируется                         и ежегодно направляется в Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга адресный перечень территорий, которые востребованы жителями в уборке и содержании, с целью их учета в адресной программе администрации района на последующие годы.
Кроме этого, контроль отработки обращений администрация района осуществляет посредством рассмотрения вопросов благоустройства на еженедельных совещаниях аппарата администрации района под руководством главы администрации района, а также на совещаниях Районного штаба благоустройства под руководством заместителя главы администрации района.
Стоит отметить, что по вопросу «Уборка снега, опавших листьев, мусора                                                     и посторонних предметов» поступило 21 аналогичное обращение от двух авторов. 
Благодаря проекту «Формирование комфортной городской среды» в 2025 году появились новые общественные пространства. В сквере на улице Победы г. Ломоносова обустроены уютные аллеи и проложены экотропы. Объект вошел в число лучших природоохранных практик страны, победив в номинации «Экотуризм» Национальной экологической премии. Популярный у жителей г. Ломоносова спуск                                                                    на улице Жоры Антоненко оборудовали лестницей, сделали дорожку и обустроили зону отдыха. Установлены уличные светильники в сквере Знаменова В.В. в г Петергофе, на очереди работы по освещению Колонистского парка и Центрального сквера в г. Петергофе.
В 2026 году в Петродворцовом районе запланировано благоустройство еще двух территорий. По просьбам студентов на участке от Заводской дороги до Гофмейстерской улицы г. Петергофа будет обустроена пешеходная дорожка с освещением, ведущая от Высшей школы менеджмента Санкт-Петербургского государственного университета                                                        к железнодорожной станции «Михайловская дача». Общественное пространство                                           в железнодорожной тематике появится вдоль улицы Юты Бондаровской г. Петергофа.




По вопросам здравоохранения (количество обращений значительно увеличилось): 

	
	1 квартал
2026 года
	4 квартал
2025 года
	1 квартал
2025 года

	Всего
	87
	55
	122

	 из них наибольшее количество:
	
	

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	41
	30
	46

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	29
	20
	59

	Лечение и оказание медицинской помощи
	5
	-
	-

	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения
	4
	-
	3

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	1
	3
	5

	Прочее
	7
	2
	9



По результатам рассмотрения обращений и принятия решения об их обоснованности руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так в 1-ом квартале 2026 года по двум обоснованным жалобам применены меры дисциплинарного воздействия к двум медицинским работникам (выговор).
По программе модернизации первичного звена здравоохранения выполнен масштабный капитальный ремонт и обновлено оборудование амбулаторно-поликлинического подразделения СПб ГБУЗ «Николаевская больница». 
31.03.2026 открыты кабинеты врачей-терапевтов СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 122» в п. Стрельна на Красносельском шоссе.
В планах на ближайшие два года открытие в п. Стрельна ещё двух кабинетов                      врачей-терапевтов в районе жилой застройки на пр. Будённого. В 2028 году там же планируется ввод в эксплуатацию поликлиники на 420 посещений в смену.


По вопросам основы государственного управления:

	
	1 квартал
2026 года
	4 квартал
2025 года
	1 квартал 2025 года

	Всего
	62
	52
	64

	 из них наибольшее количество:
	
	

	Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, их заместителями
	21
	17
	25

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	9
	13
	12

	Результаты рассмотрения обращения
	3
	5
	9

	Некорректные обращения
	7
	1
	5

	Представление дополнительных документов и материалов
	-
	1
	5

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	3
	3
	3

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	5
	-
	2

	Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	4
	1
	1

	Прекращение рассмотрения обращения
	4
	2
	1

	Прочее
	6
	9
	1


В администрации района проведено 15 личных приема, принят 21 человек, в том числе главой администрации района проведено 6 личных приемов, принято 6 человек.
Под некорректными обращениями учитывались обращения, адресованные в другие государственные органы и организации и направленные в администрацию района посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации                  Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	84

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

	70

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	41


[bookmark: _GoBack]В целях совершенствования работы с обращениями граждан 14.01.2026                                             в администрации района проведен личный прием граждан по вопросам защиты прав                                  и законных интересов детей Уполномоченным по правам ребенка в Санкт-Петербурга Митяниной А.В. совместно с прокурором Петродворцового района г. Санкт-Петербурга Кутыевым Д.И., главой администрации района Якушевым А.Р., 1-ым заместителем главы администрации Аксеновым Н.И и представителями муниципальных образований                             города Петергофа и города Ломоносова, принято 5 человек.
18.02.2026 состоялся отчет главы администрации района перед общественностью, посвященный итогам социально-экономического развития Петродворцового района                     Санкт-Петербурга в 2025 году и задачам на 2026 год.
Проведены встречи с населением на территории муниципальных образований, расположенных в границах района, в ходе которых обсуждены актуальные вопросы. Участников встречи интересовали вопросы здравоохранения, дорожной инфраструктуры, сохранения памяти о героях Великой Отечественной войны. Все обращения взяты в работу. Много вопросов касалось транспорта: маршрутов автобусов, состояния подвижного состава, малой периодичности. Все обращения будут проработаны на встрече с представителями Комитета по транспорту Санкт-Петербурга.
Жители г. Ломоносова – Города воинской славы гордятся его историей и попросили создать аллею славы с именами героев Великой Отечественной войны. Это предложение будет вынесено на общественные слушания проекта благоустройства сквера на улице Победы                         в части размещения в сквере информационных стендов о героях. В настоящий момент рассматривается возможность установки стелы-указателя «Город воинской славы» на въезде в  г. Ломоносов на Ораниенбаумском проспекте.
Все обращения внимательно рассматривались, принимались меры, давались разъяснения. 90 обращений поддержано, из них по 50 обращениям приняты меры: выполнены работы по восстановлению теплоснабжения, общее имущество многоквартирных домов приведено в надлежащее состояние, производилась уборка территорий от снега и наледи,                         50 обращений рассмотрено с выездом на место. Рассмотрение 128 (14,7%) вопросов                                  не входило в компетенцию администрации района.
Еженедельно на аппаратных совещаниях администрации рассматривался вопрос              об исполнительской дисциплине, заслушивались отчеты о деятельности отделов и служб администрации, в том числе с обращениями граждан. Заслушивалась информация о состоянии текущего благоустройства района, о повышении качества и доступности медицинской помощи, о прохождении отопительного сезона, о вводе объектов социальной инфраструктуры в районе новостроек, о приведении в надлежащее состояние объектов недвижимости на территории района. Нередко на повестку дня совещаний аппарата ставились для обсуждения вопросы по конкретным адресам, чтобы можно было своевременно устранить причины, вынуждающие граждан обращаться с жалобами и просьбами, по некоторым из них осуществлен выход в адрес.
Принимались оперативные меры по телефонным звонкам граждан в дежурную службу администрации, информация по которым ежедневно докладывалась руководству администрации и заслушивалась еженедельно на совещаниях аппарата. На основе информации, содержащейся в обращениях граждан, принимались оперативные меры по ликвидации аварийных ситуаций.  


Начальник общего отдела	П.И. Летунова
Количество обращений, поступивших в администрацию района
 


1  квартал 2026 года	4 квартал 2025 года	1 квартал 2025 года	754	648	666	аналогичные	
1  квартал 2026 года	4 квартал 2025 года	1 квартал 2025 года	69	50	75	



