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Отчет 
о работе с обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга 
за 1 квартал 2026 года

В 1 квартале 2026 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация района) поступило 264 обращения граждан, содержащих 280 вопросов, что на 37,29% меньше в сравнении                    с 1 кварталом 2025 года (421 обращение, 430 вопросов). 

Непосредственно от заявителей поступило и зарегистрировано                        158 обращений (59,8% от общего количества обращений) 
из них:

99 письменных обращений, что на 44,69% меньше в сравнении                       с 1 кварталом 2025 года (179 письменных обращений);

147 обращений в электронной форме, поступивших посредством сервиса «Электронная приёмная», что на 32,87% меньше в сравнении 
с 1 кварталом 2025 года (219 электронных обращений). 

106 обращений направлено в администрацию района на рассмотрение  по принадлежности вопросов:

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 35 обращений      
(13,3% от общего количества обращений);
из Законодательного собрания Санкт-Петербурга 2 обращения (0,8%);

из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 41 обращение (15,5% от общего количества обращений);

из муниципальных образований 2 обращения (0,8% от общего количества обращений);
из органов Прокуратуры 22 обращения (8,3% от общего количества обращений);

из Региональных ОВ 1 обращение (0,4% от общего количества обращений);

из иных организаций (учреждений) 3 обращения (1,1%).

По видам обращения распределились следующим образом:

заявление - 162 (274 в 1 квартале 2025 года);

предложение - 10 (9 в 1 квартале 2025 года);

жалоба - 80 (121 в 1 квартале 2025 года);

иное (запрос, не обращение и т.п.) - 12 (17 в 1 квартале 2025 года).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, поступивших                          в отчетном периоде, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений распределились следующим образом:

«Жилищно-коммунальная сфера» - 130;

«Экономика» - 44;

«Социальная сфера» - 43;

«Государство, общество и политика» - 40;

«Оборона, безопасность, законность» - 20.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено увеличение количества обращений граждан на 18,18 %,                            зарегистрировано 130 обращений (110 обращений в 1 квартале 2025 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем:

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 31 обращение (54 обращения 
в 1 квартале 2025 года);
«Капитальный ремонт общего имущества» - 4 обращения                               (11 обращений в 1 квартале 2025 года);
«Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества» -                  16 обращений (1 обращение в 1 квартале 2025 года);
«Перебои в теплоснабжении» - 22 обращения (4 обращения                                в 1 квартале 2025 года);

«Перебои в водоснабжении» - 15 обращений (2 обращения                                в 1 квартале 2025 года);

«Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 5 обращений (9 обращений в 1 квартале 2025 года).
Для подготовки ответов на обращения граждан, сотрудниками  администрации района совместно с СПб ГКУ «Жилищное агентство Кронштадтского района Санкт-Петербурга» и управляющей компанией       ООО «Жилкомсервис Кронштадтского района» были организованы 
и проведены выборочные комиссионные проверки, с целью устранения выявленных нарушений.
Увеличение количества поступивших обращений по вопросам «Перебои в теплоснабжении» и «Перебои в водоснабжении» связано с нештатным отключением электроснабжения на объектах АО «Оборонэнерго» 30 января 2026 года в 10:00 из-за чего произошёл технический сбой в работе оборудования Цитадельской котельной, что привело к временному ограничению подачи теплоснабжения потребителям района, было отключено порядка 300 домов. В период до 16:00 все объекты социальной инфраструктуры (медицинские учреждения, детские сады, школы) были обеспечены теплом и горячей водой в бесперебойном режиме.

В администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга незамедлительно был создан оперативный штаб по координации восстановительных работ под руководством главы администрации района.             В рамках штаба проведены рабочие совещания с участием представителей АО «ТЭК СПб», АО «Оборонэнерго», а также профильных комитетов                        и ресурсоснабжающих организаций.

На заседаниях штаба были заслушаны доклады о причинах инцидента, текущем состоянии оборудования и мерах по ликвидации последствий                       и приняты следующие решения:

восстановить электроснабжение котельной;

перевести все аварийные и ремонтные службы в круглосуточный режим работы;

определить приоритетность восстановления ресурсов для объектов социальной инфраструктуры;

утвердить чёткий график восстановительных работ.

На текущий момент электроснабжение котельной восстановлено. Были проведены работы по запуску систем и поэтапному восстановлению подачи горячего водоснабжения и теплоснабжения. В первую очередь ресурсы были поданы на объекты здравоохранения, образования и социальной защиты.

Руководством администрации района был проведён выездной контроль в социальных учреждениях района (родильный дом, городская больница), где подтверждён нормативный температурный режим, а персонал проинструктирован по действиям в нештатных ситуациях. Организовано постоянное взаимодействие с дежурными службами учреждений.

В случае необходимости для обеспечения надёжного теплоснабжения предусмотрено развёртывание резервных блок-модульных котельных.  
«Экономика»

В разделе «Экономика» отмечено уменьшение количества обращений граждан на 25,4%, в 1 квартале 2026 года зарегистрировано 44 обращения,               за аналогичный период 2025 года 59 обращений.

Лидирующее место среди поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Комплексное благоустройство». В сравнении с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено уменьшение количества обращений на 31,6%, (13 обращений поступило в 1 квартале 2026 года 19 обращений в 1 квартале 2025 года).

В основном заявителями поднимались вопросы:

«Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 
11 обращений в отчетном периоде (9 обращений в 1 квартале 2025 года);

«Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» -                 6 обращений в 1 квартале 2026 года, 1 обращение в аналогичном периоде                 2025 года.

«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» отмечено уменьшение количества обращений на 52,2% в сравнении с предыдущим периодом - 43 обращения             в 1 квартале 2026 года (в 1 квартале 2025 года -90 обращений).
Стоит отметить уменьшение количества обращений граждан 
по тематикам: 
«Медицинская помощь и лечение» - 1 обращение в 1 квартале                    2026 года (7 обращений в 1 квартале в 2025 года);

«Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий» 
- 1 обращение в 1 квартале 2026 года (2 обращения в 1 квартале 2025 года);

«Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании» - 2 обращения в 1 квартале 2026 года (9 обращений в 1 квартале 2025 года);

«Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям 
и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» -               1 обращение в 1 квартале 2026 года (6 обращений в 1 квартале 2025 года);

«Образование. Наука.Культура» - 15 обращений в 1 квартале 2026 года (47 обращений в 1 квартале 2025 года).
Стоит отметить увеличение количества обращений по тематике «Работа медицинских учреждений и их сотрудников» - 8 обращений в 1 квартале 2026 года (3 обращения в 1 квартале 2025 года).

В администрацию Кронштадтского района поступали обращения жителей по вопросу организации и предоставления медицинских обследований, в частности - проведения компьютерной томографии (КТ)                 и магнитно-резонансной томографии (МРТ).

По результатам рассмотрения указанных обращений администрацией района были приняты необходимые меры. Вопросы решены положительно: гражданам, обратившимся по данной тематике, выданы направления                       на соответствующие обследования в установленном порядке                                       в ООО «НМЦ-Топография» и СПбГБУЗ «Городская больница Иоанна Кронштадтского».

Ситуация находится на контроле администрации Кронштадтского района.

Актуальными для граждан остаются вопросы, связанные                                      с «Проведением общественных мероприятий» - 8 обращений в 1 квартале 2026 года (11 обращений в 1 квартале 2025 года). В отчетном периоде                                        в администрацию района поступали обращения касающиеся содействия                    в организации и проведении общественных мероприятий, а также оказания информационной поддержки по вопросам, входящим в компетенцию администрации района.

По результатам рассмотрения обращений администрацией района была оказана необходимая организационная и информационная помощь                              в пределах установленных полномочий. Все обращения рассмотрены                         в установленном порядке, гражданам предоставлены разъяснения и оказано содействие.
Так, к примеру, в администрацию района поступили обращения:

организационного комитета Международного конкурса-фестиваля детского и юношеского творчества «Мы вместе» с просьбой об оказании информационной поддержки со стороны администрации района;

Автономной некоммерческой организации по развитию спорта «Паркран» с просьбой оказания содействия в организации бесплатных еженедельных стартов «5 вёрст» в Кронштадте;

рок группы «Среда» с предложением о проведении концертных программ для участников СВО, проходящих лечение в Военно-Морском госпитале им.Семашко.
«Государство, общество и политика»
В разделе «Государство, общество и политика» в отчетном периоде отмечено уменьшение количества обращений на 64,3%. За 1 квартал                     2026 года в администрацию района поступило 40 обращений, в аналогичный период 2025 года - 112 обращений.
В основном заявителями поднимались вопросы по тематикам:
«Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации),                                    их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации,                                       их заместителями» - 20 обращений в 1 квартале 2026 года (26 обращений                      в 1 квартале 2025 года);
«Результаты рассмотрения обращения» - 6 обращений в 1 квартале 2026 года (18 обращений за аналогичный период 2025 года);

«Представительство. Доверенность (за исключением международного частного права)» - 0 обращений в 1 квартале 2026 года (28 обращений 
в 1 квартале 2025 года). 

«Оборона, безопасность, законность»
В разделе «Оборона, безопасность, законность» отмечено уменьшение количества обращений на 65,5%. В отчетном периоде в администрацию района поступило 20 обращений, за аналогичный период 1 квартала                     2025 года 58 обращений.
Стоит отметить значительное снижение количества обращений                      по вопросам связанным с «Безопасностью и охраной правопорядка» -                        9 обращений в 1 квартале 2026 года (43 обращения в 1 квартале 2025 года);

«Безопасность общества» - 7 обращений в 1 квартале 2026 года                    (35 обращений в 1 квартале 2025 года). 

За отчетный период в администрации района организовано и проведено 8 личных приемов граждан руководством администрации района                    (принято 18 гражданин) - из них:
главой администрации района Кононовым А.А. проведено 2 личных приёма (принято 3 гражданина). Граждан волновали вопросы:

«Проведение общественных мероприятий»;

«Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся                        в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам»;
первым заместителем главы администрации Рыкиной Е.Е. проведено                       2 личных приёма (принято 3 гражданина), по вопросам: 

«Проведение общественных мероприятий»;

«Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся                          в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам»;

«Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения»;

«Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях»;
заместителем главы администрации Костровым А.А. проведено                       2 личных приёма (принято 7 граждан), по вопросам: 

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью»;

«Арендные отношения»;

«Комплексное благоустройство»;
«Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб»;
заместителем главы администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга Капран Н.Н. проведено 2 личных приемов (принято 5 граждан), по вопросам:

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)».
«Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях»;
«Конфликты на бытовой почве».
По результатам рассмотрения обращений граждан за 1 квартал                  2026 года приняты следующие решения: 

45 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения) 
(18,9% от общего числа обращений), в том числе - «поддержано, меры приняты» по 29 обращениям; 

на 158 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (66,4%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 33 обращения (13,9%);

1 обращение «оставлены без ответа автору» (обращения, в которых заявители указывали, что письменного ответа на обращение не требуется, либо «анонимные» обращения). 
55 обращений рассмотрено в срок до 5-ти дней (59 обращений                             в аналогичном периоде 2025 года);

49 обращений в срок от 6 до 15 дней (72 обращения);

119 обращений рассмотрено в срок от 16 и более дней (290 обращений);

обращений с нарушением сроков рассмотрения нет.
Основные выводы:

Наблюдается значительное сокращение количества обращений                         по большинству направлений, что может свидетельствовать о повышении эффективности работы или изменении структуры запросов граждан.

Жилищно-коммунальная сфера остаётся наиболее проблемной; требуется дальнейшее совершенствование взаимодействия                                        с обслуживающими организациями и повышение информированности жителей.

Все обращения отработаны, сроки не нарушались; организована обратная связь и приняты меры по восстановлению нарушенных прав заявителей.

Целесообразно проанализировать причины снижения обращений                       в отдельных сферах, продолжить работу по сокращению сроков рассмотрения сложных случаев и развивать электронные сервисы                            для повышения удобства граждан.

В целом работа с обращениями граждан в I квартале 2026 года характеризуется высокой исполнительской дисциплиной, оперативным реагированием на проблемные вопросы и сохранением обратной связи                        с жителями района.

Начальник общего отдела                                                             Е.В.Солецкая
