Приложение № 1
к письму  Комитета

Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за I квартал 2026 года Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение по сути одной проблемы
период
с 01.01.2026
по 31.03.2026
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны
с прахом и гроба с телом
в родственную могилу
	8
	-
	Меры приняты
	Бельтюкова У.А., Полетаева А.А., Озеров Е.Н., Коновалова Н.В., Роголева А.В., Никитина М.С., Макаров А.А., Удалов Д.В. – оказано содействие 
по организации захоронения урны с прахом и гроба 
с телом в родственную могилу.

	2. 
	Бытовые услуги (вопросы санитарно-технического состояния банных комплексов)
	1
	1

	Направлен ответ
	Чаус И.А. – информация по поставленным в обращении вопросам направлена в УРОГ для подготовки окончательного ответа.

	3. 
	Бытовые услуги (вопрос
о проведении ремонта городских бань)
	4
	-
	Направлены ответы
	Чернова М.Г., Завьялов А.М., Сенько Э.А., 
Корчагина Е.С. – заявителям направлены ответы 
о включении банных комплексов в программу ремонта городских бань.

	4. 
	Бытовые услуги (оказание банных услуг)
	5
	1
	Направлен ответ
	Победина М.Н. (два обращения), Логунова К., 
Аношин А.И., Валова О.В. – заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным 
в обращениях вопросам.

	5. 
	Об оказании имущественной поддержки ООО «Сигура»
	2
	1
	Направлен ответ
	Бусенко И.С. – заявителю направлены ответы за подписью начальника аппарат вице-губернатора Санкт-Петербурга  Полякова К.В., в которых даны разъяснения 
по поставленным в обращениях вопросам с учетом позиции Комитета имущественных отношений.

	6. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	88
	29
	Направлены ответы 

	Горяев А.И., Тарчокова А.А., Анисимова Л.В., 
Батков А.В., Суханов В.В., Деева И.С., Кузнецова А.А., Никитин В.А., Колотило Т.Л., Махонин Ю.С., Ковальчук И.О., Гнояник П.В., Бахтадзе Г.К., 
Белостоцкая О.В., Шайтанова Е.И., Ерошин М.А., Петров А.И., Печников К.А., Тощев Г.А.  – заявителям направлены ответы.
В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, проводятся при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований.

	7. 
	Вопросы, связанные
с выдачей лицензии
на розничную продажу алкогольной продукции
	2
	2
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Воробьевой И.В. - заявителю направлена исчерпывающая информация относительно выдачи лицензии на розничную продажу алкогольной продукции в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 22.11.1995 
№ 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной 
и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».


	8. 
	[bookmark: _GoBack]По вопросу мер поддержки предпринимателям 
Санкт-Петербурга
	6
	3
	Направлен ответ
	Сопкин М.А., Макар Д.Г., Жулина К.А. – заявителю направлены ответы, в которых даны разъяснения 
по поставленным в обращениях вопросам.

	9. 
	О содействии в размещении разработки и изготовления Электродвигателя 
	1
	1
	Направлен ответ
	Глазкову В.П. направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращении вопросам 
на уровне Губернатора Санкт-Петербурга.

	
	ИТОГО
	117
	37
	
	



Также в I квартале 2026 года предоставлена компенсационная выплата на погребение Клещевникова М.П., удостоенного звания
«Полного кавалера ордена Трудовой Славы», и связанные с ним ритуальные услуги за счет средств бюджета Санкт-Петербурга.
