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Работа с обращениями граждан в I квартале 2026 года

В I квартале 2026 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 3109 обращений граждан, содержащих 3124 вопросов. В сравнении с аналогичным периодом 2025 года количество обращений увеличилось примерно на 19 % (поступило 2608 обращений). Увеличение связано с обновлением списков присяжных заседателей на 2026-2030 годы.
Напрямую в администрацию обратилось 1734 граждан (56%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 434 (14% ), из исполнительных органов государственной власти – 481 (16%), 313 обращений из органов прокуратуры, остальные 147 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1670, что составило 53,8% от общего количества поступивших вопросов;
экономика – 519 (16,7%);
социальная сфера – 374 (12,2%);
государство, общество, политика – 212 (6,9%);
оборона, безопасность, законность – 349 (10,3%). 

Жилище

Самыми острыми и многочисленными продолжают оставаться проблемы в сфере коммунально-бытового обслуживания (1354 обращений), связанные с ненадлежащим обслуживанием и содержанием жилищного фонда, санитарным содержанием домовладений
и территорий, капитальным ремонтом общего имущества многоквартирных домов, аварийным состоянием строительных конструкций, предоставлением управляющими организациями коммунальных услуг ненадлежащего качества.
В I квартале 2026 года поступило:
123 обращений граждан по вопросам приближения срока проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов;
13 обращений по вопросу устранения аварийного состояния строительных конструкций.
Поступило 250 обращений на несвоевременную уборку придомовой территории от снега
и наледи, на отсутствие отопления 169 обращений, на санитарное содержание лестничных клеток 37 обращений, протечек кровли и текущего ремонта 149 обращений.
Руководством администрации на постоянной основе проводятся выездные комиссии 
по проверке выполнения работ по механизированной и ручной уборке территории Центрального района Санкт-Петербурга. Администрацией обеспечен контроль за принятием управляющими организациями исчерпывающих мер, направленных на сохранение безопасности жизни и здоровья граждан.
По жилищным вопросам в I квартале 2026 года поступило 297 обращения. Заявители обращались за разъяснениями по следующим вопросам: улучшения жилищных условий
и возможных способах реализации целевых программ, расселения коммунальных, 
а также аварийных квартир, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма. 
За отчетный период поступило 278 обращений по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Жители жалуются              на ухудшение условий проживания, в связи с работой хостелов и мини-гостиниц в жилых помещениях. Сотрудники администрации проводят комиссионные осмотры помещений,
 в части законности перепланировки и (или) переоборудования помещений. Каждый адрес поставлен на контроль. 


Экономика

В I квартале 2026 года в администрацию поступило 66 обращений по вопросам торговли. 
Сотрудники администрации регулярно проводят рейды, направленные на борьбу 
с незаконной торговлей. По результатам рейдов составляются протоколы по статье 44 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях 
в Санкт-Петербурге».
В I квартале 2026 года в администрацию поступило 310 обращений по вопросам благоустройства. Это жалобы на некачественную уборку улиц, тротуаров, на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях и ограничение доступа на дворовую территорию.
Социальная сфера
 
По вопросам социального обеспечения в администрации зарегистрировано                                    99 обращений, это обращения о предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг, о предоставлении ежемесячной денежной выплаты на детей, о бесплатном зубопротезировании, о предоставлении материальной помощи отдельным категориям граждан, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
По вопросам здравоохранения поступило 113 обращений. Заявители обращались                   по вопросам предоставления медицинских услуг, контроля качества медицинской помощи            и записи на прием к врачам-специалистам. Все поступающие обращения внимательно рассматриваются. Отделом здравоохранения администрации ведется активная работа                               с руководителями учреждений здравоохранения, подведомственных администрации,                                по обеспечению доступности оказания медицинской помощи. 
По вопросам образования в IV квартале 2026 года в администрацию поступило                         137 обращений. Граждане обращались по вопросам организации работы в образовательных учреждениях, о переходе на семейную форму обучения, о разрешении конфликтных ситуаций.  По всем жалобам проводились проверки. 

Коррупция

Обращения и жалобы, содержащие сведения о нарушении законодательства 
о противодействии коррупции, подлежат отдельному учету. В I квартале 2026 года
в администрацию поступило 10 обращений, содержащих сведения о коррупционной составляющей. По всем обращениям были проведены всесторонние проверки, признаков коррупционной составляющей в данных обращениях не выявлено. 
Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.01.2026 по 31.03.2026, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности

В I квартале 2026 года от жителей района поступило 40 писем с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.


В I квартале 2026 года в администрации зарегистрировано и отработано:
9 обращений - с портала Государственные и муниципальные услуги о предоставлении сведений, содержащихся в информационных ресурсах администраций (выдача архивных справок, выписок, копий документов и иных архивных документов), 
25 обращенийй-  с Портала «Досудебное обжалование» (ФГИС ДО).
Отработано 2907 сообщений и 85 обращений, поступивших посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

В I квартале 2026 года подготовлено и обеспечено проведение 7 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 7 человек, из них: 2 приема проведено главой администрации Векслером А.Д.., принято 2 человека; 2 приема - заместителем главы администрации Ладохой Д.А.., принято 3 человека; 1 прием - заместителем главы администрации Тимофеевым С.П.., принят 1 человек. 1 прием - заместителем главы администрации Величко К.С., принят 1 человек. Заместителями главы администрации проведено 8 горячих линий, обратилось 6 человек.
На проведенных встречах заявители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, находятся на контроле до полного 
их решения. 

Учитывая, что ряд поставленных в обращениях жителей вопросов носит многократный, повторяющийся характер, руководителями администрации совместно с представителями профильных комитетов, СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга», при участии представителей управляющих организаций проводятся межведомственные комиссионные выходы в адреса. 
В отчетный период проведен 1 комиссионный выход: 
06.02.2025 состоялось выездное рабочее совещание по проведению работ по устранению аварийного состояния многоквартирного дома по адресу наб. реки Мойки, д.40 с участием представителей аппарата вице-губернатора Разумишкина Е.Н., администрации, управляющей организации, принято решение о выработке мер по решению вопроса.

19.02.2026 состоялся ежегодный отчет администрации Центрального района Санкт-Петербурга перед общественностью об итогах социально-экономического развития района в 2024 году и задачах на 2026 год, на котором присутствовали жители Центрального района Санкт-Петербурга. В ходе подготовки к отчету в социальных сетях поступили вопросы от жителей, ответы на которые прозвучали в ходе мероприятия в прямом эфире.

26.03.2026 организована и проведена в здании администрации встреча депутата Законодательного Собрания Санкт-Петербурга Ржаненкова А.Н. с жителями Центрального района Санкт-Петербурга с отчетом о деятельности Постоянной комиссии по социальной политике и здравоохранению Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и проведен личный прием. На личный прием записался 21 гражданин по жилищным вопросам, 
по вопросам, социального обеспечения и благоустройства.
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Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан


Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
В целях повышения деятельности и исполнительской дисциплины сотрудников,
в администрации осуществляется системный анализ и контроль исполнения структурными подразделениями, отнесенных к ведению администрации полномочий, принимаются необходимые меры для достижения максимально высокого уровня значений ключевых показателей эффективности деятельности администрации. Ежедневно Общим отделом администрации осуществляется контроль сроков подготовки ответов
на обращения граждан, юридических лиц и запросы депутатов, контроль своевременного исполнения поручений вице-губернаторов, поручений по контрольным картам Сектора контроля исполнения отдела координации и контроля Секретариата Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
В целях оптимизации работы с документами, усиления контроля за исполнением принятых решений и соблюдением установленного порядка работы документацией, а также правил подготовки, оформления и представления документов на подпись руководителям администрации, повышена требовательность к руководителям структурных подразделений        в части своевременной и качественной подготовки документов и оперативности                                         их прохождения. 
Еженедельно на аппаратных совещаниях, начальником Общего отдела, докладывается                   о поступивших в администрацию, посредством различных информационных систем, обращений граждан (платформа, располагающая механизмом обратной связи,                          «Инцидент-Менеджмент», портал «Наш Санкт-Петербург»), а также о состояние исполнительской дисциплины в структурных подразделениях, о результатах работы по итогам предыдущей недели и отчетных периодов. Результаты рассмотрения учитываются                              при премировании работников. 
В рамках мероприятий, направленных на улучшение работы с обращениями граждан, Общим отделом еженедельно заместителям главы администрации и руководителям структурных подразделений администрации направляются справки предупредительного контроля, постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан.
В целях обеспечения повышения качества, открытости и доступности услуг, предоставляемых администрацией организована работа Центра услуг «Открытый район» (далее – Центр). Центр работает по принципу «одного окна».  Взяв номерок в «электронной очереди», можно получить справочную информацию, оформить документы или подать заявление на те или иные государственные услуги, предоставляемые администрацией района. Важно, что работа Центра предусматривает получение ответа на вопросы граждан 
без долгой отправки письменного обращения. Жители Центрального района                                  Санкт-Петербурга могут получить ответ на интересующий их вопрос в любое удобное            для них время, а в «Справочной» всегда помогут с возникающими вопросами. Консультации и услуги в администрации стали доступнее и качественнее.
Организация работы с обращениями граждан в администрации направлена 
на удовлетворение потребностей и интересов граждан.

