ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 1 квартал 2026 года

 Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» и является важным средством осуществления прав личности, 
а также укрепления взаимодействия с населением.
В 1 квартале 2026 года в приемную граждан администрации поступило 
1305 письменных и устных обращений (это на 17% меньше, чем за 2025 год).
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило 
635 или 48,7% от общего количества обращений.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 223 обращения 
(на 26 обращений меньше, чем в 1 квартале 2025 года) или 17,1% от общего количества обращений. 
Тематические приоритеты по сравнению с 1 кварталом 2025 года не изменились, 
как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. 
Результаты рассмотрения: разъяснено – 742, поддержано – 477 (в том числе меры приняты – 132), направлено по компетенции – 128, рассмотрено с выездом 
на место – 100.
В 1-м квартале 2026 года проведено 15 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 17 человек,. 
В целях всестороннего информирования жителей информация о деятельности администрации (с фото- и видеоотчетами) на постоянной основе размещается 
на официальном сайте администрации https://www.gov.spb.ru/gov/terr/r_frunz/, новостном портале Фрунзенского района: https://frunznews.ru/, в официальной группе социальной сети «ВКонтакте»: https://vk.com/frunzr, телеграм-канале: https://t.me/frunz_spb, канале MAX: https://max.ru/frunzr ,а также в официальных аккаунтах главы администрации 
в социальной сети «ВКонтакте»: https://vk.com/serovkn, и телеграм-канале: https://t.me/SEROV_KN.
Ежеквартально проводятся «прямые линии» с главой администрации в режиме «вопрос-ответ» с трансляцией на официальных ресурсах администрации.
Очередная «прямая линия» состоялась 17.02.2026, в ходе которой были затронута тема основные события уходящего 2025 года; планы на 2026 год. 
За 1-й квартал 2026 года в адрес должностных лиц администрации поступило 
3 благодарности и 19 благодарностей в адрес сотрудников подведомственных учреждений.
За 1 квартал 2026 года поступило 49 обращений от участников СВО и их семей. Тематика обращений связана с вопросами социального обеспечения членов семей участников СВО, с вопросами обеспечения жилыми помещениями, оплатой коммунальных услуг.
В отчетном периоде во Фрунзенском районе Санкт-Петербурга сохранялась стабильная и контролируемая обстановка, вместе с тем, самыми актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания, жилищные вопросы и вопросы по сносу детских площадок.
Все обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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