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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
КОМИТЕТ ПО ИНФОРМАТИЗАЦИИ И СВЯЗИ
Р А С П О Р Я Ж Е Н И ЕОКУД  0251221


	
	
	№
	






2



Об утверждении Положения 
о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Санкт-Петербурга


В соответствии с частью 5 статьи 4 Федерального закона от 30.12.2020 № 488-ФЗ 
«Об обеспечении вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» 
и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», 
пунктом 1 постановления Правительства Санкт-Петербурга от 04.10.2012 № 1058 «О мерах по созданию и развитию в Санкт-Петербурге системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», «Методическими рекомендациями 
по подготовке и согласованию проекта положения о системе-112 субъекта 
Российской Федерации и актуализированной проектно-технической документации», утвержденными МЧС России:
1. Утвердить Положение о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Санкт-Петербурга согласно приложению. 
2.	Контроль за выполнением распоряжения возложить на первого заместителя председателя Комитета по информатизации и связи Никонова И.А.



	Председатель Комитета
	Ю.Л.Смирнова
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Приложение
к распоряжению Комитета 
по информатизации и связи
от ___________ № _______



ПОЛОЖЕНИЕ 
о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб 
по единому номеру «112» Санкт-Петербурга

1. Общие положения 

1.1.	Настоящее Положение определяет цели, структуру, порядок функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» 
Санкт-Петербурга (далее соответственно – Система-112, Положение).
1.2.	Для целей настоящего Положения под экстренными оперативными службами 
(далее – ЭОС) понимаются службы или организации, обеспечивающие реагирование на вызов по единому номеру «112» на территории Санкт-Петербурга в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и настоящим Положением.
1.3.	Система-112 предназначена для:
обеспечения комплекса мер, направленных на ускорение реагирования и улучшение взаимодействия ЭОС при вызовах по единому номеру «112», оказания экстренной помощи населению при угрозах для жизни и здоровья;
повышения безопасности населения и снижения социально-экономического ущерба от чрезвычайных ситуаций и происшествий на территории Санкт-Петербурга; 
формирования в автоматизированном режиме информации о вызовах по единому номеру «112», принятых мерах реагирования на них;
осуществления информационно-аналитической поддержки государственного управления в сфере обеспечения безопасности жизнедеятельности и правопорядка, предотвращения угроз жизни или здоровью, предупреждения происшествий и чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий путем представления информации о вызовах по единому номеру «112», принятых мерах реагирования на них федеральному органу исполнительной власти, уполномоченному на координацию работ по организации, функционированию и развитию системы-112, федеральным органам исполнительной власти, участвующим в координации работ по организации, функционированию и развитию 
Системы-112, уполномоченному органу.
1.4.	Система-112 обеспечивает:
прием вызовов по единому номеру «112», их обработку; 
передачу обработанной информации, требующей реагирования, диспетчерским службам ЭОС, в том числе находящимся на территориях иных субъектов Российской Федерации;
формирование отчетных данных о вызовах по единому номеру «112», их обработку 
и хранение;
отображение местонахождения абонентского устройства или датчика, установленного на контролируемом стационарном или подвижном объекте, с которых осуществлен вызов по единому номеру «112»;
оказание дистанционной психологической и (или) информационно-справочной поддержки лицам, обратившимся по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности, предотвращения угроз жизни или здоровью, сохранности имущества, а также предотвращения материального ущерба.
1.5.	Оператором Система-112 является Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Городской мониторинговый центр».
1.6.	Система-112 введена в постоянную эксплуатацию с 16.06.2017 распоряжением Комитета по информатизации и связи от 16.06.2017 № 126-р.

2.	Структура Системы-112

2.1.	Система-112 представляет собой совокупность сил и средств, предназначенных для обеспечения вызова по единому номеру «112» и информационного взаимодействия между ЭОС.
2.1.1.	К силам Системы-112 относятся:
оператор Системы-112;
диспетчерские службы ЭОС (далее – ДС).
2.1.2.	Средствами Системы-112 являются технические, программные, 
программно-аппаратные средства автоматизированной системы «112» государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Аппаратно-программный 
комплекс «Безопасный город», иные средства, а также совокупность 
информационно-телекоммуникационных сетей и сетей связи, обеспечивающих прохождение вызовов по единому номеру «112» от лиц или установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах датчиков в Систему-112.
2.2.	Меры по защите информации в Системе-112 отвечают требованиям по защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах (далее – требования по защите информации). 
2.3.	Система-112 участвует в информационном обеспечении органов повседневного управления Санкт-Петербургской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, а также обеспечивает информационное взаимодействие с ДС ЭОС, перечень которых определяется Правительством Российской Федерации, в том числе: 
службой пожарной охраны;
службой реагирования в чрезвычайных ситуациях;
службой полиции;
службой скорой медицинской помощи;
аварийной службой газовой сети;
службой «Антитеррор».
Взаимодействие с ДС ЭОС осуществляется в том числе путем обмена информацией 
с информационными системами ЭОС.
2.4.	Система-112 обеспечивает информационное взаимодействие с организациями, указанными в статье 7 Федерального закона от 30.12.2020 № 488-ФЗ «Об обеспечении вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
Перечень таких организаций устанавливается решением Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности 
Санкт-Петербурга.
2.5.	Для повышения эффективности Системы-112 и повышения безопасности населения Санкт-Петербурга осуществляется взаимодействие Системы-112 с Системой обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Ленинградской области, с обеспечением требований по защите информации.

3.	Функционирование Системы-112 

3.1.	Система-112 функционирует в круглосуточном режиме и находится 
в постоянной готовности к приему вызовов, их обработке и передаче обработанной информации, требующей реагирования, в ДС.
3.2.	Функциональность Системы-112 обеспечивают основной центр обработки вызовов (далее – ЦОВ), резервный центр обработки вызовов (далее – РЦОВ), а также объекты автоматизации взаимодействующих ДС, функционирующие в круглосуточном режиме.
3.3.	Организация приема и обработки вызовов в Системе-112 осуществляется 
в порядке, установленном обязательными требованиями к организации и функционированию системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.2021 № 1931 «Об утверждении обязательных требований к организации и функционированию системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», в том числе порядка и сроков осуществления приема, обработки и передачи вызовов по единому номеру «112» диспетчерским службам».
3.4.	Обмен информацией в рамках Системы-112 осуществляется в порядке, установленном Правилами взаимодействия сил и средств систем обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2021 № 2071 «Об утверждении Правил взаимодействия сил и средств систем обеспечения вызова экстренных оперативных служб 
по единому номеру «112».

4. Участники Системы-112

4.1. Федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на координацию работ по организации, функционированию и развитию системы-112, федеральные органы исполнительной власти, участвующий в координации работ по организации, функционированию и развитию систем-112: 
организует в рамках своих полномочий работу подведомственных ЭОС;
организует взаимодействие с оператором Системы-112;
осуществляет контроль за размещением в Системе-112 сведений о начале, завершении 
и об основных результатах реагирования подведомственных ЭОС на вызов по единому номеру «112».
4.2. Комитет по информатизации и связи (далее – Комитет):
в пределах своих полномочий издает нормативные правовые акты по вопросам, связанным с организацией, функционированием и развитием Системы-112;
разрабатывает, согласовывает в порядке, установленном Правительством Российской Федерации техническое задание и проектно-техническую документацию на развитие Системы-112;
обеспечивает взаимодействие оператора Системы-112 с ДС, государственной автоматизированной информационной системой «ЭРА-ГЛОНАСС» 
(далее – ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС»), органами повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, определяемыми им иными организациями, в том числе осуществляющими деятельность 
в сфере обеспечения жизнедеятельности, мониторинга гидрометеорологической обстановки 
и лесопожарной опасности, объектов транспортной инфраструктуры, окружающей среды, 
а также поисковыми, аварийно-спасательными и аварийно-восстановительными службами; 
организует хранение информации, формируемой Системой-112, и предоставляет доступ к такой информации.
4.3. Органы исполнительной власти Санкт-Петербурга, в ведении которых находятся ЭОС, в целях обеспечения информационного взаимодействия с Системой-112:
организуют в рамках своих полномочий работу ЭОС; 
организуют взаимодействие с оператором Системы-112; 
осуществляют контроль за размещением в Системе-112 сведений о начале, завершении и об основных результатах реагирования ЭОС на вызов по единому номеру «112». 
4.4.	Организации, указанные в пункте 2.4 настоящего Положения, в порядке, установленном заключенными соглашениями об информационном взаимодействии:
обеспечивают направление в Систему-112 сообщений о нарушении режима функционирования, находящихся в их ведении объектов, систем и сетей;
организуют реагирование на вызов по единому номеру «112»;
направляют в Систему-112 сведения о начале, завершении и об основных результатах реагирования.
4.5.	Оператор Системы-112 обеспечивает функционирование Системы-112 согласно ее предназначению, в том числе:
круглосуточный прием вызовов (сообщений о происшествиях) по единому номеру «112» и их обработку;
направление информации о происшествиях, в том числе вызовов по единому номеру «112», в ДС в соответствии с их компетенцией для организации реагирования;
оказание дистанционной психологической поддержки лицу, обратившемуся по единому номеру «112»;
оказание информационно-справочной поддержки лицам, обратившимся по единому номеру «112», по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности, предотвращения угроз жизни или здоровью, сохранности имущества, а также предотвращения материального ущерба;
ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах реагирования на полученные вызовы по единому номеру «112», 
а также формирование отчетов средствами Системы-112;
взаимодействие с ДС, ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС», органами повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, иными организациями, в том числе осуществляющими деятельность в сфере обеспечения жизнедеятельности, мониторинга гидрометеорологической обстановки и лесопожарной опасности, объектов транспортной инфраструктуры, окружающей среды, а также поисковыми, аварийно-спасательными и аварийно-восстановительными службами.
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