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Отчет о работе 
с обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга 
за 4 квартал 2025 года

В 4 квартале 2025 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация района) поступило 372 обращения граждан, содержащих 373 вопроса, что на 17,15 % меньше по сравнению                    с 4 кварталом 2024 года (449 обращений, 455 вопроса). 

Непосредственно от заявителей зарегистрировано:

164 письменных обращений, что на 48,43 % меньше по сравнению                       с 4 кварталом 2024 года (318 письменных обращений);

187 обращений в электронной форме, поступивших посредством сервиса «Электронная приёмная», что на 9,2 % меньше по сравнению 
с 4 кварталом 2024 года (206 электронных обращений). 

162 обращения направлено в администрацию района на рассмотрение  по принадлежности вопросов:

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 53 обращений      
(14,2 % от общего количества обращений);
из Законодательного собрания Санкт-Петербурга 1 обращение (0,3 %);

из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 99 обращений (26,6 % от общего количества обращений);

из муниципальных образований 0 обращений (0,0 % от общего количества обращений);
из органов Прокуратуры 7 обращений (1,9 % от общего количества обращений);

из Региональных ОВ 0 обращений (0,0 % от общего количества обращений);

из иных организаций (учреждений) 2 обращения (0,5 %).

По видам обращения распределились следующим образом:

заявление – 253 (413 в 4 квартале 2024 года);

предложение – 11 (18 в 4 квартале 2024 года);

жалоба – 92 (108 в 4 квартале 2024 года);

Иное (запрос, не обращение и т.п.) – 16 (13 в 4 квартале 2024 года).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, поступивших                          в отчетном периоде, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений распределились следующим образом:

«Жилищно-коммунальная сфера» - 125;

«Экономика» -74;

«Социальная сфера» - 55;

«Государство, общество и политика» - 58;

«Оборона, безопасность, законность» - 61.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено уменьшение количества обращений граждан на 23,3 %,                            зарегистрировано 125 обращений (163 обращения в 4 квартале 2024 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем:

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 39 обращений (38 обращений 
в 4 квартале 2024 года);

«Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 17 обращений (8 обращений в 4 квартале 2024 года);

«Капитальный ремонт общего имущества» - 6 обращений 
(3 обращений в 4 квартале 2024 года);

«Перебои в теплоснабжении» - 32 обращения (11 обращений 
в 4 квартале 2024 года).

Можно выделить ряд основных обращений по вопросам, включенным               в блок жилищных вопросов, наиболее волнующих граждан:
«Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества»;
«Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья»;

«Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта».
Для подготовки ответов на обращения граждан, сотрудниками  администрации района совместно с СПб ГКУ «Жилищное агентство Кронштадтского района Санкт-Петербурга» и управляющей компанией       ООО «Жилкомсервис Кронштадтского района» были организованы 
и проведены выборочные комиссионные проверки, с целью устранения выявленных нарушений.
По многочисленным устным жалобам на качество горячего водоснабжения главой администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга Кононовым А.А. было инициировано и проведено совещание с представителями Комитета по энергетике, Прокуратуры Кронштадтского района, Роспотребнадзора, ООО СК «Импульс», АО «ТЭК СПБ», ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга», СПБ ГКУ «Дирекция транспортного строительства», ООО «ЖКС Кронштадтского района», РЖА Кронштадтского района, юридического сектора и отдела районного хозяйства и благоустройства администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга. 
В рамках совещания администрация предоставила систематизированный материал, подтверждающий факты низкого качества воды, включающий фотографии и видеофиксацию, а также обращения граждан с указанием конкретных адресов проживания. 
В настоящее время проблема решена, промыты все инженерные системы всех домов в Кронштадте, АО «ТЭК СПБ» автоматически производит перерасчет собственникам жилых помещений с прямым договором на услугу, по всем остальным домам ТЭК сделает перерасчет управляющей компании за некачественную услугу по предоставлению горячей воды по факту перерасчета, произведенного УК жителям района. 
По многочисленным устным жалобам на отсутствие отопления главой администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга Кононовым А.А. еженедельно проводятся выездные проверки с участием советующих служб. Все адреса остаются на контроле. 
«Экономика»

В разделе «Экономика» отмечено уменьшение количества обращений граждан на 32,1 %, в 4 квартале 2025 года зарегистрировано 74 обращения,               за аналогичный период 2024 года 109 обращений.

Лидирующее место среди поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Комплексное благоустройство». В сравнении с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено увеличение количества обращений на 212,5 %, 25 обращений поступило в 4 квартале 2025 года (8 обращений в 4 квартале 2024 года).

В основном заявителями поднимались вопросы:

«Уличное освещение» - 4 обращения в 4 квартале 2025 года 
(1 обращение в 4 квартале 2024 года);

«Запросы архивных данных» - 5 обращений в 4 квартале 2025 года 
(2 обращения в 4 квартале 2024 года);

«Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 
6 обращений в 4 квартале 2025 года (8 обращений в 4 квартале 2024 года);

«Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» - 7 обращений в 4 квартале 2025 года (2 обращения в 4 квартале 2024 года).
«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» отмечено уменьшение количества обращений на 38,89 % в сравнении с предыдущим периодом - 55 обращений             в 4 квартале 2025 года (в 4 квартале 2024 года -90 обращений).
Количество обращений в лидирующих подразделах:

«Работа медицинских учреждений и их сотрудников» - 
6 обращений в 4 квартале 2025 года (4 обращения в 4 квартале 2024 года);

«Медицинская помощь и лечение» - 14 обращений в 4 квартале 2025 года (8 обращений в 4 квартале в 2024 года);

«Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий» 
- 4 обращения в 4 квартале 2025 года (1 обращение в 4 квартале 2024 года);

Стоит отметить уменьшение количества обращений граждан 
по вопросу «Льготы и меры социальной поддержки инвалидов»
- 1 обращение в 4 квартале 2025 года (3 обращения в 4 квартале 2024 года), 
а также «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям 
и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» 
и «Среднее общее образование». 

«Государство, общество и политика»
В разделе «Государство, общество и политика» в отчетном периоде отмечено уменьшение количества обращений на 54,19 %. За 4 квартал 
2025 года в администрацию района поступило 58 обращений, 
в аналогичный период 2024 года – 170 обращений.
В основном заявителями поднимались вопросы:
«Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), 
их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 
их заместителями» - 27 обращений в 4 квартале 2025 года (23 обращения 
в 4 квартале 2024 года);

«Представительство. Доверенность (за исключением международного частного права)» - 4 обращения в 4 квартале 2025 года (26 обращений 
в 4 квартале 2024 года); 

«Результаты рассмотрения обращения» - 2 обращения в 4 квартале 2025 года (14 обращений за аналогичный период 2024 года);

«Арендные отношения» - 4 обращения в 4 квартале 2025 года 
(3 обращения в 4 квартале 2024 года).

Стоит отметить увеличение количества обращений граждан 
по вопросу «Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления высшим должностным лицам субъекта Российской Федерации (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителям, руководителям исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, их заместителям» - 4 обращения в 4 квартале 2025 года (3 обращения                         в 4 квартале 2024 года).

«Оборона, безопасность, законность»
В разделе «Оборона, безопасность, законность» отмечено увеличение количества обращений на 134,62 %. В отчетном периоде в администрацию района поступило 61 обращение, за аналогичный период 4 квартала 
2024 года 26 обращений.
Актуальными для граждан вопросами стали - «Ответственность 
за нарушение жилищного законодательства», «Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий», «Иные войска и органы», «Регистрация по месту жительства и пребывания» и «Нарушения правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории 
и вне организованных автостоянок». 

За отчетный период организовано и проведено 11 личных приемов граждан руководством администрации района (принято 31 гражданин) - 
из них:

Главой администрации района Кононовым А.А. проведено 3 личных приёма (принято 8 граждан). Граждан волновали вопросы:

«Ответственность за нарушение жилищного законодательства»;

«Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи»;

«Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен»;

«Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий»;

«Арендные отношения»;

«медицинская помощь и лечение»;

«Комплексное благоустройство».

Первым заместителем главы администрации Рыкиной Е.Е. проведено                       2 личный приёма (принято 3 гражданина), по вопросам: 

«Комплексное благоустройство»; 

«медицинская помощь и лечение»;

«Проведение общественных мероприятий».

Заместителем главы администрации Костровым А.А. проведено                       3 личных приёма (принято 11 граждан), по вопросам: 

«Ответственность за нарушение жилищного законодательства»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Проведение общественных мероприятий»;

;Перебои в теплоснебжении»;

«Арендные отношения».

Заместителем главы администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга Кпран Н.Н. проведен 1 личный прием (принято 2 гражданина), по вопросу «Стратегия и перспективы развития».
Временно исполняющим обязанности заместителя главы администрации Сараматиным Д.Б. проведено 2 личных приема граждан (принято 7 граждан) по вопросам:

«Капитальный ремонт общего имущества»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Исполнение судебных решений»;

«Проведение общественных мероприятий»;

По результатам рассмотрения обращений граждан за 4 квартал                  2025 года приняты следующие решения: 

77 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения) 
(20,2 % от общего числа обращений), в том числе - «поддержано, меры приняты» по 77 обращениям; 

на 245 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (64,1 %);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 47 обращений (12,3 %);

0 обращений - «оставлены без ответа автору» (обращения, в которых заявители указывали, что письменного ответа на обращение не требуется, либо «анонимные» обращения). 

По срокам рассмотрения обращений можно сделать вывод                             об уменьшении обращений, рассмотренных в срок, от 16 и более дней.
За 4 квартал 2025 года в рамках «Акции» в администрацию 
потупило 11 обращений граждан, в основном обращения касались вопросов качества работы ООО «ЖКС Кронштадтского района».
Все обращения затрагивали такие вопросы, как перебои 
в теплоснабжении и перебои в водоснабжении, комплексное благоустройство, содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория), вопросы постановки на учет 
в качестве нуждающихся в жилом помещении. Все обращения были отработаны в полном объеме. 
Главой администрации и его курирующими заместителями, сотрудниками отдела районного хозяйства и благоустройства администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга, а также сотрудниками жилищного отдела администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга в 4 квартале проводились комиссионные выходы 
с целью контроля качества выполненных работ по выявленным нарушениям. Все нарушения были отработаны в установленные сроки, либо даны поручения с указанием конкретных сроков окончания работ сотрудникам структурных подразделений.
В 4 квартале 2025 года поступило много жалоб на неудовлетворительное состояние контейнерных площадок на территории района. Команда ГКУ ЖА Кронштадтского района работает над устранением данных жалоб. Жилищники внимательно изучили ситуацию и провели детальное расследование, включая мониторинг с использованием камер видеонаблюдения. Дворники добросовестно выполняют свою работу, ежедневно очищая площадки утром согласно установленному графику.

Однако состояние площадок ухудшается в течение дня вследствие того, что некоторые жильцы выбрасывают мусор вне установленных мест или бросают отходы рядом с контейнерами.

Прилагаются все усилия для контроля над состоянием контейнерных площадок. 
В 4 квартале 2025 года жителей часто волновали вопросы реконструкции шоссе по улице Литке. Глава администрации лично провел рабочий объезд совместно с подрядчиком по жалобе кронштадтцев. Жители неоднократно обращались по вопросу состояния дорожного участка на улице Литке. Основная проблема касалась неровности временного покрытия.

На сегодняшний день завершено асфальтирование перекрестка улицы Литке с Цитадельским шоссе. Данные работы были запланированы 
на следующий год, однако, получив неделю назад просьбу от жителей ускорить процесс, глава администрации дал поручение скорректировать сроки. В результате, второй слой асфальта был уложен в субботу, 25 октября.
За отчётный период в администрацию поступали обращения 
с просьбой о поощрении сотрудников администрации, а также руководителей подведомственных учреждений. Сотрудники будут поощрены после согласования с руководителями администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга, а также начальниками подведомственных учреждений администрации. 
Начальник общего отдела                                                             Е.В.Солецкая
