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Отчет о работе с обращениями граждан, 
поступившими в Управление социального питания 
за 4 квартал 2025 года
Тематика обращений заявителей в Управление социального питания (далее – Управление) связана с полномочиями Управления как органа государственной власти Санкт-Петербурга, созданного для проведения государственной политики Санкт-Петербурга в сфере социального питания, а также координации деятельности иных исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в этой сфере.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
социальная сфера – 73 %;
иное (государство, общество, политика, предоставление льгот, оборона 
и безопасность, кадровые вопросы, оплата труда, работа медицинских учреждений) 27%. 
по тематике:
Приоритетные вопросы, поступившие Управление (73%):
- качества питания 
- режима работы школьных столовых 
- организация цены на буфетную продукцию 
- организации лечебного питания 
Наиболее частые обращения поступают по вопросам предоставления бесплатного (льготного) питания в учреждениях образования, по вопросам оплаты школьной картой, организации времени для приема пищи.
Авторам даны разъяснения по поставленным вопросам, либо обращения направлены по компетенции в исполнительные органы власти. в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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