

Приложение № 1
к письму  Комитета

Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за IV квартал 2025 года Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение по сути одной проблемы
период
с 01.10.2025
по 19.12.2025
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны
с прахом и гроба с телом
в родственную могилу
	16
	-
	Меры приняты
	Владимирова Ю.В., Казанцева М.Ю., Перекалина Т.А., Колесников С.А., Сергеев Д.Д., Голубева Е.С., Жмудик Е.В., Дроздецкая И.А., Малеев С.С., Венгеров А.В., Бехтерева Н.С., Сычев В.А., Куралесин О.Ю., Моряков А.В. – оказано содействие по организации захоронения урны с прахом и гроба с телом в родственную могилу.

	2. 
	Бытовые услуги (вопросы санитарно-технического состояния банных комплексов)
	13
	12

	Направлены ответы
	Чаус И.А. (12 обращений, 3 ответа), Иванов М.А. – заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным вопросам.

	3. 
	Бытовые услуги (вопрос
о проведении ремонта городских бань)
	5
	-
	Направлены ответы
	Чернышков А.Н., коллективное обращение жителей ВО, Иванова Т.В., Завьялов А.М., Трудова А.А. – заявителям направлены ответы о включении банных комплексов в программу ремонта городских бань.

	4. 
	О нарушениях действующего законодательства 
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	87
	25
	Направлены ответы 

	Тощев Г.А., Степанова Ю.С., Олейников А.С., Погольша М.В., Юренев В.П., Горяев А.И., Мартынова Е.С., Крылов А.А., Кузьмин В.А., Лесовая О.С., Елшина Н.Д. – заявителям направлены ответы. В обращениях 
не указаны факты причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, проводятся при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований.

	5. 
	О нарушениях требований 
к организации ярмарок
	1
	1
	Направлен ответ
	Поташников К.В. – заявителю направлен ответ 
о проведении мероприятия по контролю за соблюдением требований к организации ярмарки, установленных Законом Санкт-Петербурга от 20.04.2011 № 223-55 
«О порядке организации ярмарок и продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на ярмарках 
на территории Санкт-Петербурга».

	6. 
	Вопросы, связанные 
с выдачей лицензии 
на розничную продажу алкогольной продукции
	17
	2
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Баранову А.Д.,  Латыге О.М. - заявителям направлена исчерпывающая информация относительно выдачи лицензии на розничную продажу алкогольной продукции 
в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 
и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».

	7. 
	О предоставлении предоставления    информации для подготовки административного иска 
в отношении организаторов Международного Муниципального Форума стран БРИКС
	2
	1
	Направлен ответ
	Лазаренко И.В. – 20.11.2025 заявителю направлен ответ, 
в котором даны разъяснения по поставленным 
в обращениях вопросам. На повторное обращение 
от 17.11.2025 также были даны разъяснения письмом 
от 20.11.2025 №  ОБ-1077-1554/25-0-1


	8. 
	Об оказании поддержки бизнес-проекта
	2
	1
	Направлен ответ
	Матвеева-Мельник М.Г. – заявителю направлены ответы, 
в которых даны разъяснения по поставленным в обращениях вопросам.

	9. 
	О предоставлении информации 
о взаимодействии органов государственной власти 
с организациями 
и структурами, направленными на развития Красоты и Моды 
в Санкт-Петербурге.
	2
	1
	Направлен ответ
	Шах Н. – заявителю направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращениях вопросам.

	
	ИТОГО
	145
	43
	
	



[bookmark: _GoBack]Также в IV квартале 2025 года предоставлены компенсационные выплаты на погребение  Ходырева В.Я.
и Меркин З.Д., удостоенных звания «Почетный гражданин Санкт-Петербурга», и связанные с ним ритуальные услуги 
за счет средств бюджета Санкт-Петербурга.
