Аналитическая часть отчета
о работе с письменными и устными обращениями граждан
за IV квартал 2025 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Калининского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) проводится 
в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В IV квартале 2025 года в администрацию Калининского района Санкт-Петербурга поступило 2027 обращений граждан (2027 вопросов), что на 42 обращения (2%) меньше, чем в IV квартале 2024 года (далее – аналогичный период), и на 63 обращений (3 %) меньше, чем во III квартале 2025 года (далее – предыдущий период).
По форме обращения граждан, поступившие в отчетном периоде, распределены следующим образом:

	[bookmark: _Hlk92402916]Период
	Форма обращения
	Итого

	
	Письменная
	Электронная
	Устная
	

	IV
квартал 2025
	231
	1061
	0
	2027

	III
квартал 2025
	302
	1747
	41
	2090

	IV
квартал 2024
	283
	850
	0
	2069



В IV квартале 2025 года в форме электронного обращения поступило – 
1061 обращений или 52,3 % от общего количества.
Количество обращений, поступивших в администрацию непосредственно от граждан, составило 1243 обращений (61,3%). Показатель отчетного периода увеличился  
на 44 обращений (4%) по сравнению с показателем в предыдущем периоде 
и на 240 обращения  (24%) и по сравнению со значением в аналогичном периоде:

	Обращения поступившие непосредственно от граждан
	IV квартал 2025
	III квартал 2025
	IV квартал 2024

	
	1243
	1199
	1003



Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 294 обращений – 14,5% от общего количества обращений.
Из исполнительных органов государственной власти поступило 414 обращения (20,4%), от депутатов Законодательного Собрания Санкт Петербурга – 2 обращения (0,1%); 4 обращений (0,2%) – из муниципальных образований; 47 обращения (2,3%) - 
из органов прокуратуры.
Из общего количества поступивших обращений 18 или 0,9% – коллективные. Показатель отчетного периода уменьшился на 10 обращений по сравнению с показателем 
в предыдущем периоде и на 13 обращений по сравнению со значением в аналогичном периоде. 
Из числа коллективных обращений в отчётном периоде поступали вопросы 
по тематикам разделов:
 «Благоустройство» - по вопросу ликвидации провала грунта в районе канализационного колодца у парадной 4 дома 94 корпус 1 по Гражданскому проспекту;
 - восстановление дорожек между домами по ул. Софьи Ковалевской.
 «Образование» - по вопросу организации учебного процесса для обучающихся средней образовательной школы № 514 в помещениях ГБОУ «Лицей 179».

«Жалобы на соседей» - по вопросам содержания жилищного фонда (антисанитарное состояние квартир).

Информация по каждому обращению была проверена, даны ответы с разъяснениями 
о принятых мерах.
Кроме того, в IV квартале 2025 года поступило 43 благодарственных письма 
от жителей Калининского района в адрес главы администрации, заместителей главы, работников администрации и подведомственных учреждений за проделанную работу, качественное и оперативное решение вопросов.  

Важнейшим элементом системы работы с обращениями граждан является организация личного приема. В IV квартале 2025 года главой администрации 
и заместителями главы администрации проведены 38 приемов, принято 46 человек:

	
Должностное лицо
	Количество приемов
	Количество граждан

	
Глава администрации Асташкевич М.Д.
	10
	10

	
Первый заместитель главы администрации Куваева А.В. 
	10
	18

	
Заместитель главы администрации Платонов Н.А.
	16
	16

	
Заместитель главы администрации Люшня В.В.
	2
	2



В ходе личных приемов граждане обращались по вопросам, относящимся 
к следующим тематикам (38 прием, 38 вопросов в соответствии с типовым тематическим классификатором):
	
	
	

	Наименование тематики
	Код вопроса
	Кол-во вопросов

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	0002.0006.0064.0251
	1

	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)
	0002.0006.0065.0256
	1

	Индивидуальные программы реабилитации инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	0002.0007.0067.0277
	1

	Просьбы об оказании финансовой помощи
	0002.0007.0072.0288
	1

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0002.0007.0074.0312
	2

	Оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан
	0002.0007.0074.0313
	1

	начальное общее образование
	0002.0013.0139.0325.0032
	1

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	0002.0013.0139.0327
	1

	основное общее образование
	0002.0013.0139.0328.0033
	2

	основное общее образование
	0002.0013.0139.0332.0033
	1

	Лечение и оказание медицинской помощи
	0002.0014.0143.0390
	1

	Комплексное благоустройство
	0003.0009.0097.0699
	3

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0003.0009.0097.0699
	2

	Доступ к сети местной телефонной связи
	0003.0009.0100.0758
	1

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0003.0009.0102.0769
	1

	Материально-бытовое обеспечение военнослужащих по контракту
	0004.0015.0152.0917
	1

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0004.0015.0158.0970
	1

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1127
	1

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1128
	4

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	0005.0005.0055.1146
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0005.0005.0056.1147
	2

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	0005.0005.0056.1152
	1

	Перебои в теплоснабжении
	0005.0005.0056.1156
	1

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0005.0005.0056.1168
	2

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	0005.0005.0056.1175
	2

	Нежилые помещения
	0005.0005.0058.1181
	1

	Итого вопросов
	
	38




В ходе личных приемов заявителям были даны необходимые разъяснения 
в соответствии с действующим законодательством, оказано практическое 
и консультативное содействие в решении вопросов. Поручения руководителей администрации в ходе приемов поставлены на контроль, отработаны ответственными исполнителями в установленные сроки.
По разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее - ОТК), обращения распределились следующим образом:

	
Наименование ОТК
	IV квартал 2025

	
	Кол-во
	Доля, %

	Государство, общество, политика
	147
	7,25

	Социальная сфера
	480
	23,68

	Экономика
	657
	32,41

	Оборона, безопасность, законность
	179
	8,83

	Жилище
	565
	27,87



Следует отметить, что в отчетном периоде наибольшее количество вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились в разделе «Экономика» - 
644 (32,28%) и в разделе «Жилище» - 555 (27,8%).

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Экономика
	657
	100%

	Финансы
	13
	2%

	Хозяйственная деятельность
	596
	90,7%

	Промышленность
	5
	

	Строительство
	8
	

	Градостроительство и архитектура
	357
	

	Сельское хозяйство
	4
	

	Транспорт
	155
	

	Связь
	5
	

	Торговля
	61
	

	Бытовое обслуживание
	1
	

	Природные ресурсы
	18
	2,7%

	Информация и информатизация
	30
	4,6%

	Жилище
	565
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	7
	1,4%

	Жилищный фонд
	8
	          1,4%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	82
	14,5%

	Коммунальное хозяйство
	448
	        80,7%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	4
	          0,7%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	3
	          0,5%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	1
	          0,2%

	Риэлторская деятельность
	2
	        0,4%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	3
	[bookmark: _GoBack]          0,5%



Таким образом, основная тематика вопросов по обращениям за IV квартал 2025 года касалась коммунального хозяйства и хозяйственной деятельности.

Наибольший интерес граждан в тематике «Жилище» вызывали вопросы, касающиеся тем:
Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 192 вопроса;
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 43 вопроса;
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление коммунальных услуг в условиях рынка – 43 вопроса;
Перебои в теплоснабжении – 33.

В тематике «Хозяйственная деятельность»:
Комплексное благоустройство – 156 вопросов;
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 54 вопроса;
Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов - 77 вопросов;
Эвакуация транспортных средств – 51 вопрос;
Уличное освещение – 25 вопросов;
Капитальный ремонт общего имущества – 25 вопросов;
Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли – 
24 вопроса.

Анализируя вышеуказанные показатели можно сделать вывод, что по сравнению 
с предыдущим кварталом тематические приоритеты не изменились. Основная масса обращений поступает по вопросам благоустройства придомовой территории, детских площадок, эвакуации транспортных средств. Вопросы о перебоях в теплоснабжении носят сезонный характер и связаны с началом отопительного сезона.
Сотрудники отдела благоустройства и обращения с отходами объективно 
и всесторонне рассматривают обращения граждан. Осуществляется выезды по адресам проблем, указанным в обращениях. По разукомплектованным автомобилям документы направляются в Комитет по транспорту для перемещения транспортных средств 
на специализированную стоянку. Соблюдаются установленные законодательством сроки 
и порядок рассмотрения обращений граждан; ответы гражданам готовятся с разъяснениями 
по существу поставленных в обращении вопросов. 
Администрацией ведется регулярная работа, направленная на повышение качества работы по вопросу благоустройства территории Калининского района. 

В тематике «Социальная сфера»:
В начале учебного года возникают вопросы по организации учебного процесса; 
например, о предоставлении помещений   ГБОУ «Лицей 179» для обучающихся средней образовательной школы № 514.

Результат рассмотрения – учтены пожелания родителей: организован отдельный вход для учеников СОШ № 514, обустроены дополнительные места для приема пищи, организовано дежурство в столовой.


В IV квартале 2025 года не допущено нарушений сроков рассмотрения обращений. Все обращения рассмотрены своевременно и в полном объеме. Обращения, содержащие вопросы, входящие в компетенцию иных органов, перенаправлялись 
по подведомственности в другие компетентные органы.
В соответствии с действующим законодательством осуществляется постоянный контроль за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан структурными подразделениями администрации. 
Системный характер носит информационно-аналитическая работа. Наиболее интересная и важная информация, связанная с обращениями жителей Калининского района, размещается на сайте администрации, других электронных средствах массовой информации, зарегистрированных на территории района. 
Для более оперативной коммуникации руководством администрации созданы                              и ведутся аккаунты в социальных сетях и других мессенджерах. Это позволяет обеспечивать возможность получения гражданами в понятной и доступной форме полной и достоверной информации о деятельности как администрации, так и подведомственных администрации учреждений, а также получать обратную связь от людей. Такой подход способствует, в определенной степени, снятию социальной напряженности и локализации проблемных ситуаций.
В социальной сети «В Контакте» на официальной странице администрации района «Калининский район - территория развития» на постоянной основе размещается информация об особо крупных технологических нарушениях, плановых отключениях отопления и горячей воды, о проводимых работах по реконструкции инженерных сетей.
Проводится постоянная работа по фактам, содержащимся в обращениях граждан, 
а также сообщениях, поступающих на портал «Наш Санкт-Петербург», по номеру «004», 
в единой цифровой платформе, располагающей механизмом обратной связи, реализованную на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС) и в системе «Инцидент Менеджмент». Обращения граждан, размещенные в районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.

[bookmark: bookmark10]Методическая работа.
Ежемесячно в администрации Калининского района проводятся заседания комиссии по контролю за соблюдением требований регламента, служебного распорядка администрации и укреплению финансовой дисциплины, на которых одним из вопросов рассматривается соблюдение сроков и качество рассмотрения обращений граждан 
и юридических лиц.   
Информация о работе с обращениями граждан и юридических лиц еженедельно доводится до сведения руководства на аппаратных совещаниях. До сведения руководителей структурных подразделений и исполнителей ежедневно доводится информация 
об актуальных сроках исполнения по обращениям.
На постоянной основе проводится методическая работа: 21.11.2025 проведено обучающие мероприятие для государственных гражданских служащих и сотрудников администрации, отвечающих за подготовку ответов на обращения граждан; обращается внимание руководителей структурных подразделений на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на необходимость качественного и полного рассмотрения обращений, а также подготовки ответов. Сотрудниками общего отдела взята на особый контроль работа с обращениями граждан.



7

