ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 4 квартал 2025 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан                    Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
В 4 квартале 2025 года в приемную граждан администрации поступило 1344 письменных и устных обращений (это на 24,1% меньше, чем за 2024 год), что в расчете на 1000 населения составило 3,5. 
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 17 или 1,3% - коллективные. Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило 691 или 51,4% от общего количества обращений.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 191 обращений (на 3% меньше, чем в 4 квартале 2024 года) или 14,2% от общего количества обращений. 
В форме электронного обращения поступило 660 обращение, что на 8% меньше, чем   за аналогичный период прошлого года (4 квартал 2024 г. – 718 обращения).
В течение 4 квартала 2025 года в администрацию района на рассмотрение по принадлежности поступило 67 обращений от жителей Фрунзенского района, адресованных Президенту Российской Федерации. По обращениям заявителей даны исчерпывающие разъяснения или приняты конкретные решения. 
Тематические приоритеты по сравнению с 4 кварталом 2024 года не изменились:  
как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. В тематике вопросов лидировали вопросы коммунально-бытового обслуживания, вторыми по актуальности являются вопросы здравоохранения, на третьем- вопросы образования, на четвертом месте вопросы социального обеспечения и жилищные вопросы.
Результаты рассмотрения, следующие: разъяснено - 924, поддержано – 499                         (в том числе меры приняты – 153), направлено по компетенции – 196, рассмотрено                        с выездом  на место – 100.
За отчетный период проведено 13 устных приемов граждан руководителями администрации, принято 15 человека. 
Руководителями администрации придается большое значение работе                                      с обращениями граждан, соблюдению действующего законодательства при рассмотрении обращений. Этот вопрос еженедельно рассматривался на аппаратных совещаниях администрации. 
По обращениям, в соответствии с действующим законодательством проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, принимаются решения, учитывается мнение граждан при планировании работы администрации на очередной период.
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