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Отчет о работе 
с обращениями граждан
в администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга 
за 3 квартал 2025 года

В 3 квартале 2025 года в администрацию Кронштадтского района
Санкт-Петербурга (далее - администрация района) поступило 362 обращения граждан, содержащих 364 вопроса, что на 27,45 % меньше по сравнению с 3 кварталом 2024 года (499 обращений, 503 вопроса). 

Непосредственно от заявителей зарегистрировано:

228 письменных обращений, что на 42,5 % больше по сравнению с 3 кварталом 2024 года (160 письменных обращений);

115 обращений в электронной форме, поступивших посредством сервиса «Электронная приёмная», что на 63,26 % меньше по сравнению 
с 3 кварталом 2024 года (313 электронных обращений). 

112 обращений направлено в администрацию района на рассмотрение по принадлежности вопросов:

из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 28 обращений 
(7,7 % от общего количества обращений);
из Законодательного собрания Санкт-Петербурга 0 обращений (0,0 %);

из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 78 обращений (21,5 % от общего количества обращений);

из муниципальных образований 0 обращений (0,0 % от общего количества обращений);
из органов Прокуратуры 4 обращения (1,1 % от общего количества обращений);

из Региональных ОВ 0 обращений (0,0 % от общего количества обращений);

из иных организаций (учреждений) 2 обращения (0,6 %).

По видам обращения распределились следующим образом:

заявление – 273 (341 в 3 квартале 2024 года);

предложение – 24 (23 в 3 квартале 2024 года);

жалоба – 60 (103 в 3 квартале 2024 года);

Иное (запрос, не обращение и т.п.) – 5 (32 в 3 квартале 2024 года).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений распределились следующим образом:

«Жилищно-коммунальная сфера» - 94;

«Экономика» -62;

«Социальная сфера» - 72;

«Государство, общество и политика» - 93;

«Оборона, безопасность, законность» - 43.
«Жилищно-коммунальная сфера»
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» за отчетный период отмечено уменьшение количества обращений граждан на 25,4 %, зарегистрировано 92 обращения (124 обращения в 3 квартале 2024 года). 

Для граждан остаются важными вопросы, касающиеся тем:

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 47 обращений (47 обращений 
в 3 квартале 2024 года);

«Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 11 обращений (7 обращений в 3 квартале 2024 года);

«Капитальный ремонт общего имущества» - 10 обращений 
(7 обращений в 3 квартале 2024 года);

«Перебои в водоснабжении» - 5 обращений (18 обращений 
в 3 квартале 2024 года).

Можно выделить ряд основных обращений по вопросам, включенным в блок жилищных вопросов, наиболее волнующих граждан:
«Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества»;
«Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья»;

«Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта».
Для подготовки ответов на обращения граждан, сотрудниками администрации района совместно с СПб ГКУ «Жилищное агентство Кронштадтского района Санкт-Петербурга» и управляющей компанией ООО «Жилкомсервис Кронштадтского района» были организованы 
и проведены выборочные комиссионные проверки, с целью устранения выявленных нарушений.
По многочисленным устным жалобам на качество горячего водоснабжения главой администрации Кронштадтского района 
Санкт-Петербурга Кононовым А.А. было инициировано и проведено совещание с представителями Комитета по энергетике, Прокуратуры Кронштадтского района, Роспотребнадзора, АО «ТЭК СПБ», 
ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга», СПБ ГКУ «Дирекция транспортного строительства», ООО «ЖКС Кронштадтского района», юридического 
сектора и отдела районного хозяйства и благоустройства администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга. 
В рамках совещания администрация предоставила систематизированный материал, подтверждающий факты низкого качества воды, включающий фотографии и видеофиксацию, а также обращения граждан с указанием конкретных адресов проживания. 
В настоящее время администрация ожидает официальных ответов 
от АО «ТЭК СПб» и всех служб, которые присутствовали на совещании, относительно причин сложившейся ситуации, возможности проведения перерасчета платежей и сроков устранения проблем.

«Экономика»

В разделе «Экономика» отмечено уменьшение количества обращений граждан на 22,67 %, в 3 квартале 2025 года зарегистрировано 58 обращений, за аналогичный период 2024 года 75 обращений.

Лидирующее место среди поступивших обращений в разделе «Экономика» зафиксировано в подразделе «Комплексное благоустройство». В сравнении с предыдущим отчетным периодом, в данном подразделе отмечено увеличение количества обращений на 15,79 %, 22 обращения поступило в 3 квартале 2025 года (19 обращений в 3 квартале 2024 года).

В основном заявителями поднимались вопросы:

«Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» - 
4 обращения в 3 квартале 2025 года (0 обращений в 3 квартале 2024 года);

«Запросы архивных данных» - 3 обращения в 3 квартале 2025 года 
(2 обращения в 3 квартале 2024 года);

«Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 
3 обращения в 3 квартале 2025 года (3 обращения в 3 квартале 2024 года);

«Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» - 4 обращения в 3 квартале 2025 года (4 обращения в 3 квартале 2024 года).
«Социальная сфера»
В разделе «Социальная сфера» отмечено увеличение количества обращений на 7,69 % в сравнении с предыдущим периодом - 70 обращений в 3 квартале 2025 года (в 3 квартале 2024 года -65 обращений).
Увеличилось количество обращений в подразделах:

«Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий» - 
5 обращений в 3 квартале 2025 года (0 обращений в 3 квартале 2024 года);

«Медицинская помощь и лечение» - 8 обращений в 3 квартале 2025 года (2 обращения в 3 квартале в 2024 года);

«Основное общее образование» - 5 обращений в 3 квартале 2025 года 
(1 обращение в 3 квартале 2024 года);

«Государственный надзор в сфере сохранения культурного наследия» - 9 обращений в 3 квартале 2025 года (3 обращения в 3 квартале 2024 года).
Стоит отметить уменьшение количества обращений граждан 
по вопросу «Работа медицинских учреждений и их сотрудников» 
- 5 обращений в 3 квартале 2025 года (7 обращений в 3 квартале 2024 года), 
а также «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям 
и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» - 
2 обращения в 3 квартале 2025 года (7 обращений в 3 квартале 2024 года). 

«Государство, общество и политика»
В разделе «Государство, общество и политика» в отчетном периоде отмечено уменьшение количества обращений на 54,19 %. За 3 квартал 
2025 года в администрацию района поступило 93 обращения, 
в аналогичный период 2024 года – 203 обращения.
В основном заявителями поднимались вопросы:
«Представительство. Доверенность (за исключением международного частного права» - 21 обращение в 3 квартале 2025 года (89 обращений в 3 квартале 2024 года);

«Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления высшим должностным лицам субъекта Российской Федерации (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителям, руководителям исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 
их заместителям» - 13 обращений в 3 квартале 2025 года (11 обращений 
в 3 квартале 2024 года); 

«Результаты рассмотрения обращения» - 8 обращений в 3 квартале 2025 года (34 обращения за аналогичный период 2024 года);

«Арендные отношения» - 3 обращения в 3 квартале 2025 года 
(4 обращения в 3 квартале 2024 года).

Стоит отметить увеличение количества обращений граждан 
по вопросу «Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации),
их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, их заместителями» - 35 обращений в 3 квартале 2025 года (30 обращений в 3 квартале 2024 года).

«Оборона, безопасность, законность»
В разделе «Оборона, безопасность, законность» отмечено увеличение количества обращений на 40 %. В отчетном периоде в администрацию района поступило 42 обращения, за аналогичный период 3 квартала 
2024 года 30 обращений.
Актуальными для граждан вопросами стали - «Ответственность 
за нарушение жилищного законодательства», «Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий», «Регистрация по месту жительства и пребывания» и «Нарушения правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории 
и вне организованных автостоянок». 

За отчетный период организовано и проведено 8 личных приемов граждан руководством администрации района (принято 23 гражданина) - 
из них:

Главой администрации района Кононовым А.А. проведено 3 личных приёма (принято 8 граждан). Граждан волновали вопросы:

«Ответственность за нарушение жилищного законодательства»;

«Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений»;

«Просьбы об оказании финансовой помощи»;

«Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий»;

«Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности»;

«Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок)»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)».

Первым заместителем главы администрации Рыкиной Е.Е. проведен 1 личный приём (принято 2 гражданина), по вопросам: 

«Комплексное благоустройство»; 

«Проведение общественных мероприятий».

Заместителем главы администрации Бережным А.А. проведен 1 личный приём (принято 5 граждан), по вопросам: 

«Ответственность за нарушение жилищного законодательства»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Проведение общественных мероприятий»;

«Арендные отношения».

Временно исполняющим обязанности заместителя главы администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга 
Сараматиным Д.Б. проведено 3 личных приема (принято 8 граждан), по вопросам:

«Комплексное благоустройство»; 

«Работа органов юстиции в субъектах Российской Федерации 
и федеральных округах»;

«Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»;

«Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов»;

«Капитальный ремонт общего имущества»;

«Государственная безопасность, борьба с терроризмом 
и экстремизмом».
По результатам рассмотрения обращений граждан за 3 квартал 2025 года приняты следующие решения: 

116 обращений - «поддержано» (приняты положительные решения) 
(30,8 % от общего числа обращений), в том числе - «поддержано, меры приняты» по 113 обращениям; 

на 226 обращения даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (59,9 %);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 35 обращений (9,3 %);

0 обращений - «оставлены без ответа автору» (обращения, в которых заявители указывали, что письменного ответа на обращение не требуется, либо «анонимные» обращения). 

По срокам рассмотрения обращений можно сделать вывод об уменьшении обращений, рассмотренных в срок, от 16 и более дней.
За 3 квартал 2025 года в рамках «Акции» в администрацию 
потупило 13 обращений граждан, в основном обращения касались вопросов качества работы ООО «ЖКС Кронштадтского района» и благоустройства территории района.
Все обращения затрагивали такие вопросы, как уборка лестничных клеток и придомовой территории, комплексное благоустройство, содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория), вопросы постановки на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении. Все обращения были отработаны 
в полном объеме. 
Сотрудниками отдела районного хозяйства и благоустройства администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга, а также сотрудниками жилищного отдела администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга во 3 квартале проводились комиссионные выходы 
с целью контроля качества выполненных работ по выявленным нарушениям. Все нарушения были отработаны в установленные сроки, либо даны поручения с указанием конкретных сроков окончания работ сотрудникам структурных подразделений.
В 3 квартале 2025 года было отработанно поручение Губернатора Санкт-Петербурга Беглова А.Д. в связи с обращением к нему на личном приеме гражданки Калининой М.А. Был построен новый современный стадион у ГБОУ СОШ № 423.
По многочисленным жалобам жителей дома № 6 по улице Станюковича с проблемой отсутствия ограждения газонов, а также случаях вытаптывания зелёных зон и проезда автотранспорта по ним вместе 
с ответственными специалистами из АО «Озеленитель» в 3 квартале 
2025 года был проведен осмотр территории, также принят ряд решений 
о восстановлении ограждения. Дополнительно были обсуждены планы 
по замене ограждений вдоль аллеи силами Центра комплексного благоустройства. Для повышения безопасности и предотвращения повторных нарушений была подана заявка на дополнительную установку камеры видеонаблюдения в рамках программы «Безопасный город». 
«СПб ГБУ Северо-западное управление региональных дорог 
и благоустройства» в 3 квартале 2025 года приступило к плановой замене павильонов ожидания городского пассажирского транспорта в Кронштадте. Работы проводятся согласно адресной программе, утвержденной Распоряжением Комитета по благоустройству № 159-р от 14.04.2025 года. 
В связи с многочисленными обращениям граждан по данному вопросу главой администрации был проведен рабочий объезд по вопросу замены остановочных павильонов. 
По вопросу состояния сада-трансформера на Якорной площади были услышаны и приняты во внимание обращения граждан, поступившие 
в 3 квартале 2025 года в адрес администрации. Сотрудниками профильных подразделений оперативно собраны, обобщены и отправлены документы 
в профильный комитет.

Комитет по благоустройству провел выездную проверку и выявил многочисленные нарушения со стороны подрядчика. Подрядчик исправил все нарушения: увядшие яблони убраны, цветы пересажены в кашпо, высажен боярышник.
За отчётный период в администрацию поступали обращения 
с просьбой о поощрении сотрудников администрации, а также руководителей подведомственных учреждений. Сотрудники будут поощрены после согласования с руководителями администрации Кронштадтского района Санкт-Петербурга, а также начальниками подведомственных учреждений администрации. 
Начальник общего отдела Е.В.Солецкая
