[bookmark: _GoBack]Отчет о работе 
с письменными и устными обращениями граждан
за III квартал 2025 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Калининского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) проводится 
в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В III квартале 2025 года в администрацию Калининского района Санкт-Петербурга поступило 2090 обращений граждан (2090 вопросов), что на 8 обращений (0,4%) меньше, чем в III квартале 2024 года (далее – аналогичный период), и на 140 обращений (7 %) больше, чем во II квартале 2025 года (далее – предыдущий период).
По форме обращения граждан, поступившие в отчетном периоде, распределены следующим образом:

	[bookmark: _Hlk92402916]Период
	Форма обращения
	Итого

	
	Письменная
	Электронная
	Устная
	

	III
квартал 2025
	302
	1747
	41
	2090

	II
квартал 2025
	270
	1646
	36
	1952

	III
квартал 2024
	322
	1739
	37
	2098



В III квартале 2025 года в форме электронного обращения поступило – 
1747 обращений или 83,6 % от общего количества.
Количество обращений, поступивших в администрацию непосредственно от граждан, составило 1199 обращений (57,4%). Показатель отчетного периода увеличился 
на 180 обращений  (15%) по сравнению с показателем в предыдущем периоде 
и увеличился  на 185 обращений (15,2%) по сравнению со значением в аналогичном периоде:

	Обращения поступившие непосредственно от граждан
	III квартал 2025
	II квартал 2025
	III квартал 2024

	
	1199
	1019
	1014



Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 365 обращений – 17,5% от общего количества обращений.
Из исполнительных органов государственной власти поступило 400 обращения (19,1%), от депутатов Законодательного Собрания Санкт Петербурга – 3 обращения (0,1%); 6 обращений (0,3%) – из муниципальных образований; 82 обращения (3,9%) - 
из органов прокуратуры.
Из общего количества поступивших обращений 28 или 1,3% – коллективные. Показатель отчетного периода увеличился на 5 обращений по сравнению с показателем 
в предыдущем периоде и сравнялся со значением в аналогичном периоде. 
Из числа коллективных обращений в отчётном периоде основные вопросы поступали по тематикам разделов «ремонт», а именно:
по вопросам проведения текущего или капитального ремонта в подъездах многоквартирных домов (Гражданский пр., д. 115, к. 1, Меншиковский пр, д. 13, к. 3, Тихорецкий пр., д.9, к. 9); ремонт сетей теплоснабжения (Тимуровская ул.26, к.2);
по вопросам деятельности управляющих компаний: ООО «Дом Северная Столица», «Тимуровское», АО «Сервис-Недвижимость»;
коллективные благодарственные письма о высокой оценке труда сотрудников образовательной сферы.
Информация по каждому обращению была проверена, даны ответы с разъяснениями 
о принятых мерах.
Кроме того, в III квартале 2025 года поступило 17 благодарственных писем 
от жителей Калининского района в адрес главы администрации, заместителей главы, работников администрации и подведомственных учреждений за проделанную работу, качественное и оперативное решение вопросов.  

Главе администрации направлено на рассмотрение 382 обращения. 

Важнейшим элементом системы работы с обращениями граждан является организация личного приема. В III квартале 2025 года главой администрации 
и заместителями главы администрации проведен 41 прием, принят 41 человек:

	
Должностное лицо
	Количество приемов
	Количество граждан

	
Глава администрации Асташкевич М.Д.
	4
	4

	
Заместитель главы администрации Куваева А.В. 
	10
	10

	
Заместитель главы администрации Платонов Н.А.
	25
	25

	
Заместитель главы администрации Люшня В.В.
	1
	1

	Заместитель главы администрации Гаража В.К.
	1
	1



В ходе личных приемов граждане обращались по вопросам, относящимся 
к следующим тематикам (41 прием, 41 вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором):
	
	
	

	Наименование тематики
	Код вопроса
	Кол-во вопросов

	Деятельность Правительства Российской Федерации. Принимаемые решения
	0001.0002.0023.0061
	1

	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	0002.0007.0067.0274
	1

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	0002.0007.0073.0294
	2

	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	0002.0007.0074.0300
	1

	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)
	0002.0006.0065.0256
	1

	Дошкольное образование
	0002.0013.0139.0325.0031
	1

	Поступление в образовательные организации
	0002.0013.0139.0328
	1

	Среднее образование
	0002.0013.0139.0331.0034
	1

	начальное общее образование
	0002.0013.0139.0335.0032
	1

	Условия проведения образовательного процесса
	0002.0013.0139.0032
	1

	Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)
	0002.0013.0139.0339
	1

	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	0003.0009.0096.0679
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	0003.0009.0097.0687
	1

	Комплексное благоустройство 
	0003.0009.0097.0689
	9

	Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище
	0005.0005.0053.1116
	1

	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	0005.0005.0054.1118
	1

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1128
	3

	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	0005.0005.0055.1133
	1

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	0005.0005.0055.1146
	2

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	0005.0005.0056.1152
	1

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	0005.0005.0056.1164
	4

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0005.0005.0056.1168
	1

	Капитальный ремонт общего имущества
	0005.0005.0056.1170
	1

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	0005.0005.0056.1175
	2

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0005.0005.0063.1188
	1

	Итого вопросов
	
	41


В ходе личных приемов заявителям были даны необходимые разъяснения 
в соответствии с действующим законодательством, оказано практическое 
и консультативное содействие в решении вопросов. Поручения руководителей администрации в ходе приемов поставлены на контроль, отработаны ответственными исполнителями в установленные сроки.
По разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее - ОТК), обращения распределились следующим образом:

	
Наименование ОТК
	III квартал 2025

	
	Кол-во
	Доля, %

	Государство, общество, политика
	134
	6,42

	Социальная сфера
	453
	21,68

	Экономика
	662
	31,67

	Оборона, безопасность, законность
	151
	7,23

	Жилище
	690
	33,0



Следует отметить, что в отчетном периоде наибольшее количество вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились в разделе «Жилище» - 690 (33,0%) и в разделе «Экономика» - 31,67 (31,67%).

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Экономика
	662
	100%

	Финансы
	5
	0,8%

	Хозяйственная деятельность
	615
	92,9%

	Строительство
	20
	3,25

	Градостроительство и архитектура
	402
	60,73

	Транспорт
	155
	23,42

	Связь
	5
	0,8

	Торговля
	27
	4,1

	Общественное питание
	1
	0,2

	Бытовое обслуживание
	2
	0,3

	Природные ресурсы
	18
	2,7%

	Информация и информатизация
	24
	3,6%

	Жилище
	690
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	6
	          0,9%

	Жилищный фонд
	6
	          0,9%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	74
	10,7%

	Коммунальное хозяйство
	598
	86,7%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	2
	          0,3%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	2
	          0,3%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	1
	          0,1%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1
	          0,1%



Таким образом, основная тематика вопросов по обращениям за III квартал 2025 года касалась коммунального хозяйства, хозяйственной деятельности, градостроительства 
и архитектуры. 
Наибольший интерес граждан в тематике «Жилище» вызывали вопросы, касающиеся тем:
Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 209 вопросов;
Перебои в водоснабжении – 45 вопросов;
Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью - 39 вопросов.
В тематике «Хозяйственная деятельность»:
комплексное благоустройство - 251 вопросов;
уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов - 31 вопрос;
благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров - 64 вопросов;
эвакуация транспортных средств – 45 вопросов;
деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли – 
15 вопросов.

Анализируя вышеуказанные показатели можно сделать вывод, что по сравнению 
с предыдущим кварталом тематические приоритеты сместились в сторону вопросов содержания жилищного фонда и предоставления коммунальных услуг. В тематике «Хозяйственная деятельность» основная масса обращений поступает 
по вопросам благоустройства придомовой территории.
Сотрудниками отдела благоустройства и обращения с отходами объективно 
и всесторонне рассматриваются все обращения граждан в соответствии с действующим законодательством. Соблюдаются установленные законодательством сроки и порядок рассмотрения обращений граждан; ответы гражданам готовятся с разъяснениями 
по существу поставленных в обращении вопросов. 
Администрацией ведется регулярная работа, направленная на повышение качества работы по вопросу благоустройства территории Калининского района. 

В III квартале 2025 года не допущено нарушений сроков рассмотрения обращений. Все обращения рассмотрены своевременно и в полном объеме. Обращения, содержащие вопросы, входящие в компетенцию иных органов, перенаправлялись 
по подведомственности в другие компетентные органы.
В соответствии с действующим законодательством осуществляется постоянный контроль за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан структурными подразделениями администрации. 
Системный характер носит информационно-аналитическая работа. Наиболее интересная и важная информация, связанная с обращениями жителей Калининского района, размещается на сайте администрации, других электронных средствах массовой информации, зарегистрированных на территории района. В разделе «Обращения граждан» размещаются ответы на обращения граждан, затрагивающие интересы неопределенного круга лиц. 
Для более оперативной коммуникации руководством администрации созданы                              и ведутся аккаунты в социальных сетях и других мессенджерах. Это позволяет обеспечивать возможность получения гражданами в понятной и доступной форме полной и достоверной информации о деятельности как администрации, так и подведомственных администрации учреждений, а также получать обратную связь от людей. Такой подход способствует, в определенной степени, снятию социальной напряженности и локализации проблемных ситуаций.
В социальной сети «В контакте» на официальной странице администрации района «Калининский район - территория развития» на постоянной основе размещается информация об особо крупных технологических нарушениях, плановых отключениях отопления и горячей воды, о проводимых работах по реконструкции инженерных сетей.
Проводится постоянная работа по фактам, содержащимся в обращениях граждан, 
а также сообщениях, поступающих на портал «Наш Санкт-Петербург», по номеру «004», 
в единой цифровой платформе, располагающей механизмом обратной связи, реализованную на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС) и в системе «Инцидент Менеджмент». Обращения граждан, размещенные в районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.

[bookmark: bookmark10]Методическая работа.
Ежемесячно в администрации Калининского района проводятся заседания комиссии по контролю за соблюдением требований регламента, служебного распорядка администрации и укреплению финансовой дисциплины, на которых одним из вопросов рассматривается соблюдение сроков и качество рассмотрения обращений граждан 
и юридических лиц.   
Информация о работе с обращениями граждан и юридических лиц еженедельно доводится до сведения руководства на аппаратных совещаниях. До сведения руководителей структурных подразделений и исполнителей ежедневно доводится информация 
об актуальных сроках исполнения по обращениям.
На постоянной основе проводится методическая работа, обращается внимание руководителей структурных подразделений на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на необходимость качественного и полного рассмотрения обращений, а также подготовки ответов. Сотрудниками общего отдела взята на особый контроль работа с обращениями граждан.
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