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Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за III квартал 2025 года


В 3 квартале 2025 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга (далее – администрация района) поступило:

	
	3 квартал
2025 год
	3 квартал
2024 года
	2 квартал 
2025 года

	Количество обращений
	815
	806
	749

	Количество вопросов
	873
	860
	799



Из них аналогичных обращений 57 (42 - в 3 квартале 2024 года, 81 – во 2 квартале 2025 года).


Рассмотрение 148 (17,6%) (189 (21%) – в 3 квартале 2024 года, 141 (18%) – во 2 квартале 2025 года) вопросов не входило в компетенцию администрации района.
76 обращений рассмотрено с выездом на место.
Повторных обращений не поступало. 
Поступило 17 (26– в 3 квартале 2024 года, 17 – во 2 квартале 2025 года) коллективных обращений, в том числе обращение против создания в центре г. Петергофа "уплотнительной застройки" на месте расположения мастерских ЗАО "Первые Петергофские Реставрационные Мастерские", передать земельный государственному бюджетному общеобразовательному учреждению Петергофской гимназии императора Александра II (далее - гимназия).
На территории северо-восточнее гимназии сформированы земельные участки по адресам:
- Санкт-Петербург, г. Петергоф, Калининская ул., д. 3, лит. А;
- Санкт-Петербург, г. Петергоф, Калининская ул., д. 3, лит. А 5;
- Санкт-Петербург, г. Петергоф, Калининская ул., уч. 4.
Земельные участки по адресам: Санкт-Петербург, г. Петергоф, Калининская ул., д. 3,     лит. А и Санкт-Петербург, г. Петергоф, Калининская ул., д. 3, лит. А 5, а также расположенные на них нежилые здания принадлежат на праве собственности юридическому лицу. Вид разрешённого использования земельных участков - для размещения промышленных объектов и деловое управление соответственно.
Земельный участок по адресу: Санкт-Петербург, г. Петергоф, Калининская ул., уч. 4 с видом разрешенного использования «Культурное развитие» принадлежит на праве собственности Российской Федерации и предоставлен на праве постоянного (бессрочного) пользования Федеральному государственному бюджетному учреждению культуры «ГМЗ «Петергоф».

Разработанный и согласованный в установленном порядке проект планировки территории, включающей здание гимназии и земельные участки северо-восточнее гимназии, отсутствует. Распоряжение на разработку проекта планировки Комитетом по градостроительству и архитектуре не выдавалось.
Разрешения на строительство (реконструкцию) объектов капитального строительства на территории северо-восточнее гимназии Службой государственного строительного надзора и экспертизы Санкт-Петербурга не выдавались.
Информация о планируемом строительстве жилого дома на указанной территории                        в администрации района отсутствует.


В основном граждане обращались по вопросам следующих тематик: 


	
	3 квартал 2025 года
	3 квартал
2024 года
	2 квартал
2025 года

	
	
	
	

	Всего
	873
	860
	799

	Коммунальное хозяйство
	216(25%)
	196(23%)
	168 (21%)

	Градостроительство и архитектура
	118(13,5%)
	123(14%)
	97(12%)

	Основы государственного управления
	78(9%)
	76(8%)
	53(6,6%)

	Здравоохранение
	71(8%)
	74(9%)
	72(9%)

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	62(7%)
	61(7%)
	56(7%)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	49(6%)
	57(7%)
	33(4,1%)

	Образование 
	44(5%)
	35(4%)
	39(4,8%)

	Транспорт
	43(5%)
	28(3%)
	37(4,6%)

	Конституционный строй
	40(4,5%)
	32(3,7%)
	54(7%)

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	34(4%)
	21(2%)
	24(3%)

	Безопасность и охрана правопорядка
	19(2%)
	16(2%)
	12(1,5%)

	Торговля 
	13(1,4%)
	14(2%)
	19(2,3%)

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	12(1,1 %)
	13(2%)
	43(5,3%)

	Оборона
	10(1,1%)
	8(1%)
	13(1,6%)

	Строительство 
	10(1,1%)
	22(3%)
	11(1,3%)

	Семья
	10(1,1%)
	7(0,8%)
	8(1%)

	Труд и занятость населения
	6(0,7%)
	13(1,5%)
	4(0,5%)

	Прочее
	38(4,4%)
	64(7,4%)
	56(7%)




В администрации района проведено 36 личных приемов, принято 54 человека, в том числе в ходе 9 совместных приемов главы администрации района и прокурора Петродворцового района Санкт-Петербурга, 23.09.2025, принято 13 человек:
главой администрации района Якушевым А.Р. проведено 27 личных приемов, принято                              40 человек (с учетом совместных приемов);
первым заместителем главы администрации района Аксеновым Н.И. проведен 1 личный прием, принято 2 человека.
Заместителем главы администрации района Сальман Е.В. проведено 8 личных приемов, принято 12 человек.
Пятнадцать благодарностей направлены в адреса сотрудников СПбГБУЗ "Городская поликлиника № 122", СПбГБУЗ «Николаевская больница», ГБДОУ детский сад № 1,                      ГБДОУ детский сад № 21, СПбГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения Петродворцового района».
Поступило две благодарности за организацию железнодорожной экспозиции и ярмарки на станции «Новый Петергоф» в период с 30.08.2025 по 31.08.2025: г. Петергоф, Привокзальная площадь. Администрацией района благодарности направлены в адрес организатора указанных мероприятий – ОАО «Российские железные дороги».


Больше всего поступило обращений по вопросам коммунального хозяйства (количество обращений незначительно увеличилось): 


	
	3 квартал 2025 года
	3 квартал 2024 года
	2 квартал 2025 года

	Всего
	215
	196
	168

	 из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	89
	79
	57

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	26
	33
	29

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	18
	3
	4

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	15
	7
	22

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	13
	4
	-

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	7
	16
	6

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	5
	7
	2

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	6
	2
	3

	Перебои в теплоснабжении
	5
	-
	-

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	5
	1
	4

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	4
	6
	13

	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	4
	-
	4

	Капитальный ремонт общего имущества
	4
	3
	5

	Перебои в водоотведении и канализовании
	3
	11
	-

	Государственный жилищный фонд
	3
	1
	-

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2
	7
	10

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	2
	3
	5

	Перебои в водоснабжении
	1
	-
	

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	1
	

	Прочее
	3
	12
	4




В целях снижения количества обращений граждан по вопросу «Содержание общего имущества в многоквартирных домах (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» администрацией района совместно с представителями СПбГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга» проводятся проверки состояния общего имущества и качества поставляемых коммунальных услуг при необходимости с привлечением представителей Государственной жилищной инспекции и ресурсоснабжающих организаций  с составлением соответствующего акта.
Все поступающие обращения граждан рассматриваются с выходом на место, в случае, если для устранения выявленных замечаний берутся сроки, администрация района обеспечивает организацию контроля выполнения работ.
На постоянной основе организован прием заявок от населения для оперативного принятия мер по телефонам ООО «Жилкомсервис г. Ломоносова», ООО «Жилкомсервис                       г. Петродворца», информационно-диспетчерской службы СПбГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга», контролируется качество приема и исполнения заявок.
В целях взаимодействия и отработки слаженности действий при устранении аварийных ситуаций на инженерных сетях управляющими организациями и учреждениями осуществляется круглосуточная работа аварийно-диспетчерских служб.


По вопросам градостроительства и архитектуры:

	
	3 квартал 2025 года
	3 квартал 2024 года
	2 квартал 2025 года

	Всего
	118
	123
	97

	 из них наибольшее количество:
	
	
	

	Озеленение 
	43
	30
	29

	Комплексное благоустройство 
	30
	36
	17

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	19
	27
	27

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	8
	5
	7

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	7
	2
	5

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	4
	3
	6

	Уличное освещение
	4
	8
	-

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	1
	3
	-

	Парковка автотранспорта вне организованных автостоянок
	-
	-
	3

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	-
	1
	-

	Прочее
	2
	8
	3


 
По тематике «Озеленение» поступило, в том числе, 13 обращений (из них 4 идентичных) по вопросу распространения борщевика Сосновского на территории Петродворцового района. В целях снижения количества обращений по данному вопросу, организациями, ответственными за содержание вверенных территорий, проводятся объезды, в случае обнаружения данного растения предпринимаются меры по его удалению.
Полномочия по сносу зеленых насаждений возложены на органы местного самоуправления района (в случае их расположения на территориях общего пользования) или на собственника (пользователя) территории, в связи с чем все обращения по данному вопросу направляются по компетенции. Среди населения района также проводится разъяснительная работа о порядке обследования и сноса зеленых насаждений, а также о регламентах содержания территорий района, в том числе с расположенными на них зелеными насаждениями



По вопросам здравоохранения: 


	
	3 квартал
2025 года
	3 квартал
2024 года
	2 квартал
2025 года

	Всего
	71
	74
	72

	 из них наибольшее количество:
	
	

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	39
	34
	41

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	12
	18
	20

	Лекарственное обеспечение
	6
	2
	1

	Лечение и оказание медицинской помощи
	3
	-
	2

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	-
	3
	3

	Прочее
	11
	17
	5



Для устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросу «Работа медицинских учреждений и их сотрудников», по результатам рассмотрения обращений и принятия решения об их обоснованности руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так в 3-м квартале 2025 года обоснованной признана одна жалоба на длительное ожидание и качество стационарной медицинской помощи. Применить меры дисциплинарного воздействия к медицинскому работнику не представилось возможным в связи с его увольнением.
Обращения, признанные обоснованными, учитываются при подведении итогов эффективности деятельности руководителей государственных бюджетных учреждений здравоохранения и назначении выплат стимулирующего характера.
Отделом здравоохранения администрации района в рамках плановых проверок качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных учреждениях здравоохранения обеспечено проведение тематических экспертиз качества медицинской помощи, выполнение комплексного рассмотрения всех обращений граждан на деятельность учреждений здравоохранений и их сотрудников с принятием при необходимости управленческих решений.
В подведомственных учреждениях здравоохранения организован прием граждан должностными лицами: главными врачами, заместителями главных врачей по медицинской части и заведующими отделениями. Информация о времени приема размещена в учреждениях здравоохранения в доступных для пациентов и их родственников местах и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах учреждений здравоохранения.
Обращения граждан по вопросам работы подведомственных учреждений здравоохранения и их сотрудников регулярно рассматриваются и разбираются на врачебно-сестринских конференциях, совещаниях с заведующими отделениями, совещаниях                                  с работниками регистратуры.
С целью обеспечения потребности в медицинской помощи и объемах ее получения                    в учреждениях здравоохранения, подведомственных администрации района, ведется работа по укомплектованию штата медицинскими работниками путем ежемесячной подачи заявок                 в районный центр занятости Петродворцового района. Информация о вакансиях размещена             в печатных средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах учреждений здравоохранения и социальных сетях. Представители учреждений здравоохранения регулярно участвуют в «Ярмарках вакансий», проводимых в высших образовательных медицинских учреждениях города Санкт-Петербурга. Каждому соискателю предоставляются комфортные условия труда, а в случае необходимости - служебное жильё. Также учреждения здравоохранения ежегодно организуют целевой набор студентов в высшие учебные заведения Санкт-Петербурга, что призвано решить проблему                   с медицинскими кадрами.


По вопросам основы государственного управления:


	
	3 квартал
2025 года
	3 квартал
2024 года
	2 квартал 2025 года

	Всего
	78
	78
	53

	 из них наибольшее количество:
	
	

	Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, их заместителями
	23
	29
	24

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	16
	4
	12

	Некорректные обращения
	12
	8
	2

	Представление дополнительных документов и материалов
	6
	10
	3

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	6
	6
	1

	Результаты рассмотрения обращения
	5
	3
	2

	Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	3
	-
	2

	Прекращение рассмотрения обращения
	2
	1
	2

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	-
	2
	1

	Прочее
	5
	15
	4



Под некорректными обращениями учитывались обращения, адресованные в другие государственные органы и организации и направленные в администрацию района посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации                      Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 




Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

	89

	Озеленение
	43

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	39



В рамках «Акции» в 3 квартале 2025 года обращений не поступало. 
Все обращения внимательно рассматривались, принимались меры, давались разъяснения. 140 обращений поддержано, из них по 53 обращениям приняты меры: общее имущество многоквартирных домов приведено в надлежащее состояние, убраны навалы строительных отходов с контейнерных площадок, проводится удаление борщевика Сосновского, покос территорий, обрезка кустов и деревьев. 


Начальник общего отдела	П.И.Летунова
Количество обращений, поступивших в администрацию района
 


3  квартал 2025 года	3 квартал 2024 года	2 квартал 2025 года	758	784	668	аналогичные	
3  квартал 2025 года	3 квартал 2024 года	2 квартал 2025 года	57	42	81	



