ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 3 квартал 2025 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан                    Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
В 3 квартале 2025 года в приемную граждан администрации поступило 1503 письменных и устных обращений (это на 17,2% меньше, чем за 2024 год), что в расчете на 1000 населения составило 3,9. 
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 31 или 2,1% - коллективные. Основная тематика: вопросы комплексного благоустройства территории, работа управляющих компаний, содержание и ремонт общего имущества, деятельность субъектов торговли. 
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило 770 или 51,2% от общего количества обращений.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 215 обращение (на 81 обращение меньше чем за 3 квартал 2024 года) или 14,3% от общего количества обращений. 
В форме электронного обращения поступило 740 обращений, что на 19,1 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (2024г. – 915 обращений). 
В течение 3 квартала 2025 года в администрацию района на рассмотрение по принадлежности поступило 60 обращений жителей Фрунзенского района, адресованных Президенту Российской Федерации. 
Наблюдается уменьшение объема корреспонденции по вопросам: государство, общество, политика; социальная сфера, экономика, оборона, безопасность, законность, жилище.
Тематические приоритеты по сравнению с 3 кварталом 2024 года не изменились, как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. 
По-прежнему актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания, по сравнению с 3 кварталом 2024 года количество обращений по данной тематике уменьшилось на 21,2%. 
Руководителями администрации придается большое значение работе                                      с обращениями граждан, соблюдению действующего законодательства при рассмотрении обращений. Этот вопрос еженедельно рассматривался на аппаратных совещаниях администрации. 
Системный характер носила информационно-аналитическая работа, проводимая                       на основании почты граждан, что позволяло выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ,                                      их корректировке. 
По обращениям, в соответствии с действующим законодательством проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, принимаются решения, учитывается мнение граждан при планировании работы администрации на очередной период.
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Все поступившие обращения рассмотрены в соответствии с требованиями действующего законодательства.
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