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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры 
Санкт-Петербурга в III квартале 2025 года
В III квартале 2025 года в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга поступило 1788 обращений граждан, содержащих 1788 вопросов, в том числе 15 коллективных обращений. 
В виде электронного документа зарегистрировано 1619 обращения (90,5%), в письменной форме – 169 обращений (9,4 %).  1773 обращений (100 %) рассмотрено с результатом «разъяснено», направлено по компетенции 0 обращений.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество, политика – 1,1%, 

социальная сфера – 0,8 %; 

экономика – 95,0%;
оборона, безопасность, законность – 0,3%, 

жилищно-коммунальная сфера – 2,8%.
В разделе «Экономика» основная доля обращений (97,4%) относится к тематике «Хозяйственная деятельность» и содержит вопросы строительства, благоустройства, градостроительства и архитектуры, содержания и развития транспортной инфраструктуры, организации безопасного дорожного движения и работы городского общественного транспорта.
Наиболее актуальными для граждан в отчетном периоде являлись вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров (244 обращений), строительство и реконструкция дорог (196 обращения), содержание транспортной инфраструктуры (255 обращений), комплексное благоустройство (222 обращений), градостроительство. архитектура и проектирование (233 обращений).
Также актуальными для жителей города являлись вопросы обеспечения транспортной доступности для жителей ЖК «Цветной Город» и ЖК «Новая Охта», размещения линейного объекта регионального значения «Магистраль №7», строительство ул. Архивной.
В III квартале 2025 года в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга был проведен 1 личный прием граждан в ходе которого были обсуждены следующие вопросы:
1. Благоустройство Дмитриевской ул. на всём её протяжении. Провалы в асфальте, увеличивающиеся, обвалы обочин в канавы, отсутствие пешеходной зоны и альтернативного маршрута для людей, вынужденно идущих вдоль Дмитриевской улицы;
