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Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по транспорту во II квартале 2025 года

В Комитет по транспорту во II квартале 2025 года поступило 9 330 обращений, содержащих 
9 422 вопроса и 10 091 специализированную тематику Комитета по транспорту. Из них поступило 
в письменной форме 692 обращения (7,4 % от общего количества обращений), 8 607 обращений 
в электронной форме (92,3 % от общего количества обращений) и 31 обращение в устной форме 
(0,3 % от общего количества обращений). В отчетном периоде в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан увеличилось на 1 676 обращений, что составляет 
17,9 %. Относительно I квартала 2025 года количество обращений граждан уменьшилось
на 1 747 обращений или на 15,7 %.

	Результаты рассмотрения обращений
	Количество 

	Разъяснено
	6804

	Направлено по компетенции
	2924

	Поддержано
	16

	В том числе: меры приняты
	13

	Оставлено без ответа
	9

	Дан ответ автору
	5

	Не поддержано 
	0



За отчетный период поступило обращений по специализированным тематикам Комитета 
по транспорту:
1. Об административном правонарушении – 4 012 (39,8 %).
2. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 3 926 (38,9 %), 
в том числе: 
о городском пассажирском транспорте (автобус) – 1 297 (12,9 %);
о работе таксомоторных предприятий – 1 073 (10,6 %);
жалобы на водителей и кондукторов – 641 (6,4 %);
об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене – 303 (3 %); 
о переносе/введении остановок общественного транспорта – 237 (2,3 %);
о работе метрополитена – 153 (1,5 %);
о городском электротранспорте – 112 (1,1 %);
о льготном проезде – 51 (0,5 %);
железнодорожный транспорт – 39 (0,4 %);
авиация – 12 (0,1 %);
водный транспорт – 8 (0,1 %). 
3. Об организации дорожного движения – 1 271 (12,6 %), в том числе: 
об изменении дорожного движения – 941 (9,3 %);
о пешеходных переходах – 150 (1,5 %);
о работе светофоров	– 81 (0,8 %);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских») – 52 (0,5 %);
об установке светофора – 42 (0,4 %);
о развитии велосипедного движения – 5 (0,1 %).	 
4. О парковках – 701 (6,9 %). 
5. Прочие – 181 (1,8 %).

Наибольшее количество обращений поступило по вопросу об административных правонарушениях (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлениями по делам об административных правонарушениях и т.д.) – 4 012 обращений, что составляет 39,8 % от общего количества обращений. Повышенный интерес граждан по данным вопросам связан с реализацией Комитетом 
по транспорту полномочий по администрированию правонарушений, предусмотренных 
статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге», в части занятия парковочного места на платной парковке без оплаты, а также частью 5 статьи 12.16 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в части нарушения правил остановки и стоянки транспортных средств в зоне действия дорожных знаков 3.27 «Остановка запрещена», 8.24 «Работает эвакуатор».
Гражданам даются мотивированные разъяснения, основанные на требованиях действующего законодательства, о порядке и способах оплаты за размещение транспортных средств в зоне платной парковки, порядке и сроках обжалования постановлений по делам об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» и частью 5 статьи 12.16 Кодекса 
Российской Федерации об административных правонарушениях. Также гражданам направляются копии  постановлений по делам об административных правонарушениях и копии решений 
по жалобам на постановления по делам об административных правонарушениях либо разъясняется порядок их получения при отсутствии у заявителей подтвержденной учетной записи в единой системе идентификации и аутентификации.

Актуальным вопросом для граждан по-прежнему является вопрос  городского, сельского
и междугороднего пассажирского транспорта: 3 926 обращений, что составляет 38,9 % от общего количества обращений.
В 2025 году многократно увеличилось количество обращений об исключении транспортных средств из реестра легковых такси Санкт-Петербурга (за отчетный период 1 073 обращения), 
что обусловлено реализацией Комитетом по транспорту полномочий по предоставлению государственных услуг в области организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси. 
Один из наиболее актуальных вопросов для граждан – несоблюдение установленного расписания движения на маршрутах наземного городского пассажирского транспорта. В целях выявления 
и предупреждения нарушений сотрудниками Комитета по транспорту и подведомственного 
ему Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок» регулярно проводятся выездные проверки работы наземного городского пассажирского транспорта, претензионная работа с перевозчиками, а также мероприятия, направленные на организацию перевозок пассажиров и багажа в соответствии с установленными параметрами. По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания перевозчиками проводится работа с водительскими и кондукторскими составами в целях недопущения подобных ситуаций, в том числе применяются меры дисциплинарного характера. 
Для улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия:
в апреле 2025 года:
выполнено нормирование скоростей на автобусном маршруте № 62;
в целях улучшения транспортного обслуживания по просьбам пассажиров скорректировано расписание автобусных маршрутов № 94, № 186 с 00:50 на 01:00;
усилен автобусный маршрут № 394;
возобновлена работа сезонных «летних» автобусных маршрутов № 406, № 555;
на автобусном маршруте № 1КР организовано переключение на автобусные маршруты № 2КР 
и 3КР, переведены на летний режим работы маршруты № 2КР с перераспределением на маршруты 
№ 3КР, 469, 475;
с 15.04.2025 усилен автобусный маршрут № 399;
синхронизировано расписание маршрута № 489 с учетом прибытия и отправления электропоездов;
с 15.04.2025 в связи с наступлением весенне-летнего сезона возобновлена работа сезонных «летних» автобусных маршрутов № 406, № 555;
[bookmark: _GoBack]в связи с завершением строительства участка пр. Королева от Плесецкой ул. до Глухарской ул. 
с 15.04.2025 трассы троллейбусного маршрута № 2 и автобусного маршрута № 135 продлены 
до Плесецкой ул. и введены два остановочных пункта «Глухарская ул.» и «пр. Королева, угол Плесецкой ул.»;
с 18.04.2025 в связи с переходом на летний режим работы железнодорожного транспорта синхронизированы расписания 25 автобусных маршрутов с учетом прибытия и отправления электропоездов;
для удобства пассажиров автобусного маршрута № 469 скорректировано расписание 
с увеличением количества рейсов; 
дополнительно были усилены маршруты: №№ 195, 347, 382, 398;
с 30.04.2025 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 215; 
в связи с окончанием капитального ремонта станции метрополитена «Удельная» восстановлены трассы и объемы транспортной работы на автобусных маршрутах №№ 38, 45, 85, 219, 222, а также трамвайного маршрута № 20;
с 30.04.2025 выполнено нормирование скоростей движения на автобусных маршрутах №№ 215, 233, 275, 435;
в мае 2025 года:
в целях улучшения транспортной доступности СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 71» и СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 117» после завершения строительства ул. Меркурьева 
на участке пр. Энгельса до ул. Федора Абрамова с 01.05.2025 изменена трасса автобусного маршрута № 143 «АС «Улица Жени Егоровой – ст. метро «Политехническая» с учетом ввода трех остановочных пунктов «ул. Меркурьева, угол Толубеевского проезда» в обоих направлениях движения, 
«ул. Меркурьева, угол ул. Федора Абрамова» в обратном направлении движения;
с 01.05.2025 утверждено новое расписание движения автобусного маршрута № 143 
(А.С. «ул. Жени Егоровой» -  Толубеевский проезд») с учетом ввода новых остановочных пунктов 
и следования по ул. Мерькурьева;
оптимизировано расписание движения автобусного маршрута № 147;
с 20.05.2025 оптимизировано расписание движения троллейбусного маршрута № 12; 
в целях улучшения транспортного облуживания пассажиров усилены два автобусных маршрута 
№ 319, № 552 с увеличением количества рейсов;
с 31.05.2025 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 385;
в июне 2025 года:
с 01.06.2025 на работу по государственному контракту перешел 41 маршрут Санкт‑Петербургского государственного унитарного предприятия пассажирского автомобильного транспорта; 
c 01.06.2025 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 552А, 
с 06.06.2025 выполнено на автобусных маршрутах № 33 и № 140;
c 18.06.2025 выполнено нормирование скоростей движения на трех автобусных маршрутах 
№№ 2КР, 3КР, 45; 
с 21.06.2025 по выходным дням усилен автобусный маршрут № 90; 
с 23.06.2025 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 112;
с 25.06.2025 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 487;
с 25.06.2025 синхронизированы графики и расписания трех автобусных маршрутов №№ 305, 360, 494 с учетом прибытия и отправления пригородных электропоездов;
с 29.06.2025 на период проведения работ по реконструкции станции метро «Парк Победы» предусмотрена организация движения трамваев по маршруту «Трамвайный парк № 1 – пр. Юрия Гагарина» по будним дням (укороченные рейсы трамвайного маршрута регулярных перевозок 
№ 29). Планируемый средний совокупный интервал движения по Московскому пр. составит 
6 минут. Дополнительно в целях сохранения транспортной связи жилого комплекса «Статус у Парка Победы» на Кузнецовской ул. с ближайшими станциями метро «Электросила» и «Московские Ворота» будет изменена трасса троллейбусного маршрута № 26 «Ж.-д. платформа «Сортировочная» – ст. метро «Московские ворота» с учетом организации перевозок на машинах с увеличенным автономным ходом.
По актуальным для граждан в отчетном периоде вопросам, касающимся оплаты проезда, некорректной работы бортового навигационно-связного оборудования, некорректной работы бортового оборудования при оплате проезда, проведены проверки на предмет возможных нарушений, выявленные нарушения в работе бортового оборудования подвижного состава устранены перевозчиками, также заявителям направлена информация по действиям для возврата излишне списанной суммы за оплату проезда.

По-прежнему волнующими вопросами для граждан являются вопросы об организации дорожного движения – 1 271 обращение, что составляет 12,6 % от общего количества обращений.
За отчетный период у граждан повышенный интерес вызывали следующие вопросы:  
1. Об изменении режимов работы светофорного объекта «Оборонная ул. – 
Тверская ул.».
По результатам комиссионного обследования рассматриваемого перекрестка принято решение о целесообразности сохранения действующего режима работы светофорного объекта «Оборонная ул. – Тверская ул.», позволяющего исключить конфликт транспортных средств, совершающих поворотные маневры, с пешеходами. 
02.04.2025 специалистами Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция по организации дорожного движения Санкт-Петербурга» (далее – Дирекция) 
на рассматриваемом перекрестке был реализован адаптивный режим светофорного регулирования, предусматривающий изменение длительности разрешающих сигналов в режиме реального времени на основании текущих данных об интенсивности транспортных потоков с детекторов транспорта. 
2. О строительстве светофорного объекта на пересечении ул. Зайцева 
и ул. Возрождения.
По сведениям Отдела Госавтоинспекции УМВД России по Кировскому району 
Санкт-Петербурга рассматриваемый адрес не отмечается как очаг аварийности, информация 
о необходимости введения светофорного регулирования в Комитет по транспорту не поступала, 
в связи с чем адресными программами «Расходы на разработку проектно-сметной документации 
по созданию и модернизации светофорных объектов, автоматизированных систем управления 
и иных технических средств организации дорожным движением (включая элементы интеллектуальных транспортных систем)» и «Расходы на создание и модернизацию светофорных объектов и иных технических средств организации дорожного движения» на 2025 год мероприятия по проектированию и строительству светофорного объекта на пересечении ул. Зайцева 
и ул. Возрождения не предусмотрены.
Рассматриваемый адрес будет учтен при планировании работ Дирекции на будущий период. Точные сроки проведения работ будут определены после завершения проектирования и передачи проектных материалов подрядной организацией в соответствии с заключенным государственным контрактом в установленные сроки.
Для повышения уровня безопасности дорожного движения на рассматриваемом пересечении дорог на период до введения светофорного регулирования Дирекцией была реализована схема организации дорожного движения, предусматривающая создание пешеходного перехода, установку дорожных знаков 5.19.1 «Пешеходный переход», нанесение дорожной разметки, а также установку искусственной дорожной неровности на всю ширину проезжей части.
3. Об организации регулируемого пешеходного перехода у д. 11 по Петровскому пр.
По результатам транспортных обследований, ранее проведенных специалистами
Дирекции, с учетом требований пункта 7.2.2 ГОСТ Р 52289-2019 «Технические средства организации дорожного движения. Правила применения дорожных знаков, разметки, светофоров, дорожных ограждений и направляющих устройств» принято решение о целесообразности создания регулируемого пешеходного перехода у д. 11 по Петровскому пр.
Рассматриваемый адрес не отмечался комиссией по обеспечению безопасности дорожного движения при Губернаторе Санкт-Петербурга как очаг аварийности, также в Комитет
по транспорту ранее не поступали сведения о наличии дорожно-транспортных происшествий, 
в связи с чем адресными программами «Расходы на разработку проектно-сметной документации 
по созданию и модернизации светофорных объектов, автоматизированных систем управления 
и иных технических средств организации дорожным движением (включая элементы интеллектуальных транспортных систем)» и «Расходы на создание и модернизацию светофорных объектов и иных технических средств организации дорожного движения» на 2025 год и плановый период 2026 и 2027 годов мероприятия по проектированию и созданию рассматриваемого светофорного объекта не предусмотрены.
Учитывая изложенное, возможность включения мероприятий по созданию светофорного объекта по рассматриваемому адресу в адресную программу «Расходы на разработку проектно-сметной документации по созданию и модернизации светофорных объектов, автоматизированных систем управления и иных технических средств организации дорожным движением (включая элементы интеллектуальных транспортных систем)» будет рассмотрена при ее формировании, корректировке и утверждении на последующие периоды. Сроки реализации соответствующей документации будут определены по результатам проектирования.
05.05.2025 Дирекцией завершены работы по созданию у д. 11 по Петровскому пр. нерегулируемого пешеходного перехода, оборудованного искусственными неровностями, являющимися устройствами принудительного снижения скорости движения транспортных средств.

Значительное количество обращений поступило по вопросам, которые касаются организации и использования парковочного пространства (701 обращение, что составляет 
6,9 % от общего количества обращений).
Повышенный интерес вызывали вопросы:
1. Организация парковочных мест у медицинских учреждений в пос. Песочный 
на Ленинградской ул.
В целях организации стоянки для пациентов и персонала медицинских учреждений, расположенных на Ленинградской ул. в пос. Песочный, Законом Санкт-Петербурга от 27.11.2024 
№ 730-165 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов» 
на 2025 год предусмотрено финансирование работ по созданию городской автостоянки по адресу: Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование города федерального значения Санкт-Петербурга, пос. Парголово, Ленинградская ул., земельный участок 21. 
В соответствии с государственным контрактом от 24.09.2024 № 164/24-ЭК проектно-изыскательские работы по созданию указанного объекта завершены. Подведомственным Комитету 
по транспорту Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга» ведется работа по подготовке документации 
для реализации указанных работ со сроком строительства до конца 2025 года.
2. Внесение изменений в действующие нормативные акты, регулирующие предоставление многодетным семьям парковочных разрешений.
29.04.2025 постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 29.04.2025 № 276 
«О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 № 1294» внесены изменения в пункт 1.2 Положения о парковочном разрешении многодетной семьи, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 № 1294 «О порядке внесения платы за пользование на платной основе парковками (парковочными местами), расположенными на автомобильных дорогах общего пользования регионального значения 
в Санкт-Петербурге», в соответствии с которым в случае, если многодетная семья имеет более трех несовершеннолетних детей, право на получение парковочного разрешения предоставляется такой семье до достижения старшим ребенком из трех младших несовершеннолетних детей возраста 
18 лет или возраста 23 лет при условии его обучения в организации, осуществляющей образовательную деятельность, по очной форме обучения.
В настоящее время идет активная работа по рассмотрению заявлений от многодельных семей по выдаче парковочных разрешений.

В соответствии с графиком личного приема граждан во II квартале 2025 года организован 31 личный прием граждан:
председателем Комитета по транспорту Енокаевым В.К. – три личных приема граждан;
первым заместителем председателя Комитета по транспорту Львовым А.В. – девять личных приемов граждан (в рамках проведения регионального дня приема граждан); 
заместителем председателя Комитета по транспорту Казаковым М.А. – два личных приема граждан;
заместителем председателя Комитета по транспорту Гончаровым А.Б. – шесть личных приемов граждан;
заместителем председателя Комитета по транспорту Конновым А.А. – один личный прием гражданина;
начальником Отдела маршрутной сети и транспортной инфраструктуры Комитета 
по транспорту Ибраевой Т.В. – десять личных приемов граждан (в рамках проведения регионального дня приема граждан).

Для улучшения работы с обращениями граждан в Комитете по транспорту систематически проводятся следующие мероприятия: 
ежедневный контроль за состоянием исполнительской дисциплины; 
рассмотрение обращений с выездом на место; 
проведение выездных проверок и выездных совещаний по обращениям граждан с участием представителей подведомственных учреждений и предприятий. 
Гражданам также даются устные разъяснения:
по вопросам администрирования нарушений правил остановки и стоянки транспортных средств по телефону горячей линии Комитета по транспорту: +7 (812) 241-53-78;
по вопросам о порядке и правилах пользования платной парковкой по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга»: +7 (812) 417-50-00;
по вопросам работы городского наземного пассажирского транспорта по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок»: +7 (812) 576-55-55.

