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Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 2 квартал 2025 года

Во 2 квартале 2025 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) зарегистрировано 2513 обращений граждан (2546 вопросов). Письменно поступило 356 обращений – 14,1% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено                                  80 обращений – 3,2%, 2077 заявителей – 82,7% воспользовались для обращения                                          в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

на 2167 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (86,8%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 330 обращений (13,2%).
Во 2 квартале 2025 года руководством администрации на личных приемах принято                              85 заявителей. В основном жители района обращались на личный прием к руководству администрации по вопросам благоустройства внутриквартальных территорий, содержания жилищного фонда, вопросам социального обеспечения и жилищным вопросам.

Всего за 2 квартал 2025 года было проведено 80 личных приема граждан (записано                         на личный прием 85 граждан, 5 граждан на личный прием не явились) и принято                                     85 заявителей. 

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан продолжен анализ поступивших в администрацию обращений граждан.
Регулярно выпускается газета администрации «Вести Красногвардейского района».                         За 2 квартал 2025 года был выпущено 6 номеров районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц                              в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей                         их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.

Во 2 квартале 2025 года от жителей района поступило 54 обращения с выражением благодарности сотрудникам подведомственных администрации учреждений.

Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан за 2 квартал 2025 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

5. вопросы образования;

6. запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. 
7. вопросы землепользования;

8. вопросы строительства;

9. благодарности;

10. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
11. вопросы торговли;

12. вопросы физической культуры и спорта;

13. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
Во исполнение Плана мероприятий по выполнению задач, вытекающих из положений ежегодного послания Губернатора Санкт-Петербурга Законодательному Собранию                          Санкт-Петербурга в рамках выполнения работ по реформированию городского хозяйства                                 и во исполнение Федерального закона №185-ФЗ от 21.07.2007 «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» обеспечено участие представителей казны Санкт-Петербурга в отчетно-выборных собраниях собственников жилых помещений                            в многоквартирных домах – 65 собраний. По результатам приняты решения о переводе жилых помещений в нежилые, о проведении капитального ремонта многоквартирных домов                                     (далее – МКД), о создании советов МКД, заслушаны отчеты органов управления объединений. 

Рассмотрен 41 проект перепланировки жилых и нежилых помещений. В результате согласован 33 проект.

Проведено 46 выездных заседаний межведомственной комиссии (далее – МВК)                              по проверке самовольных перепланировок и приемке в эксплуатацию объектов после перепланировки жилых и нежилых помещений. 

Постоянно проводилась разъяснительная работа с жителями района. На личном приеме принято более 125 граждан.

Проведено обследование 3-х квартир на пригодность/непригодность для проживания инвалида, результаты рассмотрены на заседании Региональной комиссии. По результатам рассмотрения издано 1 распоряжение о пригодности/непригодности квартир для проживания инвалида (не пригодна). 
Ведется электронный документооборот по предоставлению государственных услуг, во взаимодействии с Многофункциональным центром. 

Все запланированные на 2 квартал 2025 года мероприятия выполнены в полном объеме. 

Еженедельно (2 раза в неделю) осуществлялся прием граждан и юридических лиц                                 по вопросу перепланировки жилых и нежилых помещений,  
по вопросам проведения подготовки к  отопительному сезону 2024/2025 годов. На приемах гражданам и юридическим лицам были даны консультации и разъяснения с учетом действующего законодательства. 

В течение 2 квартала рассматривались обращения жителей района, поступившие                             в администрацию Красногвардейского района, в том числе, из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. По всем обращениям приняты конкретные меры, заявителям направлены ответы в установленные сроки.

Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

жалобы на самовольные перепланировки в жилых и нежилых помещениях;

пригодность и непригодность помещений для проживания граждан,                                                                  в т.ч. инвалидов-колясочников и участников СВО;

ухудшение условий проживания; 

освещение территории;
ненадлежащее водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение МКД;

ненадлежащее содержание общего имущества (капитальный и текущий ремонт МКД, содержание фасадов зданий);

выбор управляющей организации, проведение конкурсов;

деятельность ТСЖ, ЖСК и ЖК; 

участие в собраниях собственников помещений в МКД.

Во 2 квартале 2025 года еженедельно осуществлялся прием граждан и юридических лиц по вопросам благоустройства. На приемах гражданам и юридическим лицам были даны консультации и разъяснения с учетом действующего законодательства. 

Было проведено 68 выездных комиссий, а также осуществлено 88 выходов                                   на территорию. 

В течение 2 квартала 2025 года рассматривались обращения жителей района, поступившие в администрацию Красногвардейского района, в том числе, из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. По всем обращениям приняты конкретные меры.

Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

жалобы на неудовлетворительное состояние асфальтового покрытия;

санитарное состояние территории;

ремонт детского игрового оборудования; 

благоустройство в рамках Федерального проекта «Формирование комфортной городской среды». 

Вопросы здравоохранения
Во 2 квартале 2025 года поступило 243 обращения от граждан по отрасли «здравоохранение», что на 11% выше по сравнению с аналогичным периодом 2024 года.                                  Большая часть обращений касается организации и оказания медицинской помощи: времени ожидания приема врача и доступности получения медицинской помощи.   

В целях профилактики жалоб и обращений граждан отделом здравоохранения                                    и учреждениями здравоохранения, подведомственными администрации района, проводится следующая работа. 

Для раннего выявления факторов риска хронических неинфекционных заболеваний                                и их коррекции, а также выявления хронических неинфекционных заболеваний на ранних стадиях, осложнений у граждан, после перенесенной коронавирусной инфекции,                                       в поликлинических отделениях лечебно-профилактических учреждений района проводятся профилактические осмотры и диспансеризация определенных групп взрослого населения. 

В целях улучшения доступности медицинской помощи во 2 квартале 2025 года в рамках программы «Модернизации первичного звена здравоохранения» проводятся работы                             по капитальному ремонту поликлинического отделения № 107 СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 107» по адресу: ул. Коммуны, д. 36.

Продолжается капитальный ремонт объектов здравоохранения за счет средств бюджета Санкт-Петербурга женской консультации № 9 СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 17»                      по адресу: пр. Большеохтинский, д.33/3, атакже помещений детского поликлинического отделения № 66 СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68» по адресу: ул. Передовиков, д.21 и помещений Городской поликлиники № 120 по адресу: ул. Ленская, д.4/1.

29.05.2025, в канун Дня защиты детей открыт кабинет врача-педиатра СПб ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 68» в микрорайоне Ручьи по адресу: Пискаревский пр., д.165, кор.1, стр.1. Офис оснащен современным медицинским оборудованием, офисной техникой и мебелью. В офисе маленьких пациентов принимают врач-педиатр участковый, врач-невролог, врач ультразвуковой диагностики. Организована работа процедурного кабинета и фильтр-бокса.

Принимаемые меры позволят обеспечить амбулаторный прием участковых врачей терапевтов и педиатров в «шаговой» доступности. По программе модернизации учреждения здравоохранения оснащаются современным высококачественным оборудованием.

Работа по профилактике жалоб и обращений будет продолжена.

Жилищные вопросы
За 2 квартал 2025 года в Жилищный отдел поступило 511 обращений граждан,                     в том числе:

посредством Единой системы электронного документооборота                                          «ЕСЭД» – 236 обращений;

заявления о предоставлении государственных и муниципальных услуг - 39;

заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 29 заявления;

из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных                         и муниципальных услуг» – 190 заявлений;

посредством Единого портала государственных и муниципальных                                   услуг – 17 заявлений.

Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан                            по договору социального найма.

За 2 квартал 2025 года на личных приемах начальником отдела были приняты                                      37 заявителей. Сотрудниками отдела приняты 180 заявителей. 

С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан,                           а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете                               в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также в связи с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остается на прежнем уровне.

Вопросы социального обеспечения
Во 2 квартале 2025 года в Отдел социальной защиты населения поступило                          19 письменных обращений граждан, которые были зарегистрированы и рассмотрены, из них: 

38 % обращений - по общим вопросам действующего законодательства в сфере социальной политики;

16 % - по вопросам предоставления льгот жилищно-коммунальных услуг;

16 % - по вопросам предоставления мер социальной поддержки участникам СВО;

15 % - по вопросам предоставления материальной помощи;

15 % - по вопросам получения удостоверения многодетной семьи.

Отделом социальной защиты населения проведены следующие мероприятия                              для снижения социальной напряженности:

информирование граждан об изменениях действующего законодательства в сфере социальной политики и о социальных услугах на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района (далее - учреждения), и администрации Красногвардейского района;

 информирование граждан о мероприятиях, которые проводятся в учреждениях;

консультирование граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки н                      а личных приемах в отделе и в учреждениях. 
Вопросы образования
Во 2 квартале 2025 года в Отдел образования администрации поступило 29 обращений.
Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан: 
обращения родителей о совершенствовании деятельности образовательных учреждений;
заявления о предоставлении государственных услуг по постановке на учет и зачисление детей в образовательные организации (детские сады и школы);
информация о вакансиях в образовательных учреждениях; 
архивные справки по кадрам для оформления пенсии;
организация семейного образования;
вопросы по государственной итоговой аттестации;
о путевках для детей-инвалидов.
Специалистами Отдела образования администрации за 2 квартал 2025 года принято                                      на личных приемах 551 гражданин. 

Вопросы строительства и землепользования 

В связи с нарушениями требований, указанных в постановлении Правительства                            Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 (ред. от 21.07.2022) «О Правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга» руководителям строительных организаций и гаражных кооперативов, автостоянок вручено 23 уведомления об устранении нарушений в сфере благоустройства.

Рассмотрено 39 запросов ГКУ «Имущество Санкт-Петербурга» о предоставлении в аренду земельного участка для целей, не связанных со строительством, а также объектов нежилого фонда, в рамках постановления Правительства Санкт-Петербурга от 16.09.2015 № 800.

Рассмотрены и подготовлены ответы на 21 запрос СПб ГБУ «Управление инвестиций»:                         

о возможности предоставления земельных участков без торгов (4); 

о возможности проведения аукциона на заключение договора аренды (4); 
мониторинг выполнения работ на инвестиционных объектах (3);
о принятии решения о предварительном согласовании предоставления земельного               участка (3);

о вовлечении в хозяйственный оборот земельного участка; 

вовлечение в хозяйственный оборот (4);

мониторинг строительства (3).

Рассмотрены документации по подготовке изменений в проект планировки и проект межевания территории, а также согласования проектов планировки и проектов межевания – 1.

Рассмотрены и согласованы проекты:

-«О внесении изменений в отдельные постановления Правительства Санкт-Петербурга»;

-«Об утверждении Порядка формирования механизма обратной связи с субъектами инвестиционной и предпринимательской деятельности в Санкт-Петербурге»;

-«О внесении изменений в состав фонда творческих мастерских Санкт-Петербурга»;

-«О бюджетных инвестициях на приобретение в государственную собственность                              Санкт-Петербурга нежилого здания по адресу: Российская Федерация, Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование города федерального значения Санкт-Петербурга муниципального округа Полюстрово, Пахомовская улица, д. 14, корп. 3, стр. 1»;

-«О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2009 № 684»;

-«О бюджетных инвестициях на приобретение в государственную собственность Санкт-Петербурга нежилого помещения по адресу: Российская Федерация, Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование города федерального значения Санкт-Петербурга муниципального округа Большая Охта, проспект Энергетиков, д. 8, корп. 2, стр. 1, пом. 1146Н»;

-«О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961».

Осуществлялся прием граждан и представителей организаций по вопросам, отнесенным                   к компетенции отдела.

Ежедневно проводились мониторинги обращений, поступивших: на портал                                     «Наш Петербург» (Отработано 124 обращения на портале Наш Санкт-Петербург); посредством автоматизированной системы управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент» (отработано 55 обращений); через единую цифровую платформу обратной связи (ПОС) (рассмотрено 87 обращений). 

Составлено 11 актов выявления элементов благоустройства, обладающих признаками самовольно установленного (размещенного) элемента, материалы направлены в Комитет                        по контролю за имуществом Санкт-Петербурга (по 10 объектам возврат в связи                                            с принадлежностью земель Министерству обороны).

Подготовлен 231 ответ на обращения физических, юридических лиц, исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 64 инициативных писем/запросов.

Наиболее актуальными вопросами является: аренда земельных участков, вопросы                          по строительству детских садов и школ в новых микрорайонах, по внутриквартальным                        гаражам и др.

Вопросы торговли
Количество поступивших обращений граждан во 2 квартале 2025 года увеличилось                           на 74% (129) по сравнению с 1 кварталом 2025 (74). 

Количество обращений, поступивших посредством Портала обратной связи, также увеличилось на 23% (с 90 до 111 обращений в квартал).

По обращениям граждан осуществлялись выездные проверки, при необходимости направлялись запросы в иные органы государственной власти.

Во 2 квартале 2025 года наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

неудовлетворительное содержание элемента благоустройства (23);

неудовлетворительное содержание территорий, прилегающих к объектам потребительского рынка (21);

неудовлетворительное санитарное состояние объектов потребительского рынка (вопрос                            в компетенции Роспотребнадзора) (14);

законность размещения нестационарных торговых объектов (9);

законность рекламных конструкций и информационных материалов (9);

нарушение правил парковки и разгрузки (9);

нарушение тишины и спокойствия граждан, охрана общественного порядка (7);

размещение торговых объектов в помещениях МКД (6);

обеспечение доступности объектов для инвалидов и других маломобильных групп населения (5);

запись на личный прием (4);

нарушение правил реализации алкогольной и табачной продукции (4);

заявки на включение в схему размещения НТО (4);

законность перепланировки (3);

разъяснения по порядку использования земельных участков для осуществления торговой деятельности (3);

качество обслуживания населения (3);

законность размещения элемента благоустройства (2);

поддержка малого предпринимательства (1);

недостаточная обеспеченность микрорайона торговыми объектами шаговой                          доступности (1);

содержание кладбищ и мест захоронений, другие вопросы ритуальной деятельности (1).

Вопросы в сфере молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями
Во 2 квартале 2025 года Отделом молодежной политики и взаимодействия                                       с общественными организациями рассмотрено 3 обращения граждан. Вопросы касались технического состояния козырька по адресу: Санкт-Петербург, Полюстровский пр., д. 3, лит. А, размещения уличных площадок для экстремальных видов спорта и возможности присвоения медали за волонтерство. 

В течение 2 квартала 2025 года обеспечена работа 20 молодежных клубов и дома молодежи «Квадрат» в которых функционировало 352 молодежных формирования, объединяющих свыше 5500 молодых людей. Все услуги для молодых людей в возрасте                                от 14 до 35 лет оказывались бесплатно.

Кроме того, в отчетном периоде проведено более 185 мероприятий, направленных                            на формирование патриотических чувств и гражданственности на основе исторических ценностей, воспитание личности гражданина и патриота России, способного встать на защиту собственных прав, прав другого человека и государственных интересов страны, а также  продвижение талантливой молодежи с общим охватом свыше 12 000 человек. 

Вопросы культуры

За 2 квартал 2025 года по отрасли культуры поступили 12 обращений граждан                            (за аналогичный период прошлого года зарегистрированы 17 обращений). В основном обращения касались работы государственных учреждений культуры (предоставляемых услуг, открытия объектов культуры в новых жилых кварталах, организации парковочных мест около учреждений). 

В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 03.04.2023                            № 250 «О реализации Закона Санкт-Петербурга «Об организации и проведении уличных выступлений в Санкт-Петербурге и внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга                                «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» в рамках государственной услуги «Согласовывать проведение уличных выступлений в Санкт-Петербурге в порядке, установленном Правительством Санкт-Петербурга» за указанный период в администрацию поступили 19 уведомлений от физических лиц о проведении уличных выступлений                                       (в аналогичном периоде 2024 года уведомлений – 12 ед.). 

По отрасли культуры во 2 квартале 2025 года в рамках основной деятельности проведены более 1100 мероприятий, приуроченных к 80-летию Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, Дню города – основания Санкт-Петербурга, Дню славянской письменности                                    и культуры, Дню России, Дню молодежи (квесты, мастер-классы, лекции, выставки, спектакли, концерты, викторины и многие другие). Администрацией Красногвардейского района                              Санкт-Петербурга для жителей района организован и проведен концерт, приуроченный к 80-летию Великой Победы (БКЗ «Октябрьский», 03.05.2025). 

Самыми значимыми событиями во 2 квартале 2025 года стали мероприятия:

возложение цветов к памятнику Героя Советского Союза снайпера Алии Молдагуловой, приуроченное к восемьдесят первой годовщине ее подвига (06.05.2025). 

к 80-летию Победы в Великой Отечественной войне в парке Малиновка состоялся масштабный праздник для жителей района с мастер-классами по обучению знаменитой                        «Рио-Рите», театрализованной концертной программой «Салют Победы» с участием ансамбля песни и пляски Западного военного округа эстрадно-симфонического оркестра, для гостей мероприятий была представлена выставка снаряжения и автомобилей времён Великой Отечественной войны (09.05.2025).

концерт «Петербург в наших сердцах», посвященный Дню города–Дню основания                             Санкт-Петербурга (25.05.2025), программа праздника включала в себя мастер-классы, концертную программу в исполнении творческих коллективов КДЦ и выставку-продажу                             от ремесленников города.
Вопросы законности
В течение 2 квартала все обращения поступали через Общий отдел.

В течение 2 квартала 2025 года было организовано заседание следующих комиссий:

антитеррористической комиссии Красногвардейского района Санкт-Петербурга;

комиссии по вопросам обеспечения правопорядка и профилактики правонарушений 
в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга;

комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга;
антинаркотической комиссией администрации района;
штаба по координации деятельности народных дружин в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга;

комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Красногвардейского района Санкт-Петербурга;

совета по вопросам межнациональных отношений Красногвардейского района 
Санкт-Петербурга.
Проведено 8 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрены 318 административных протоколов за нарушение Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» (далее - Закон СПб).

За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:

	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	
	Глава администрации Хорт А.А.
	9/10

	
	ВРИО главы администрации Козлова О.П.
	2/2

	
	Первый заместитель главы администрации Козлова О.П.
	3/3

	
	Заместитель главы администрации Матросов Е.В.
	10/10

	3
	Заместитель главы администрации Кочерга В.А.
	1/1

	4
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	7/7

	5
	Заместитель главы администрации Дубовой А.М.
	47/51

	6
	Заместитель главы администрации Рожков А.А.
	1/1

	
	ИТОГО
	80/85


Практика проведения приемов граждан будет продолжена в 3 квартале 2025 года.
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