Информирование населения о деятельности Администрации Санкт-Петербурга и администрации Петроградского района
 Санкт-Петербурга, работа с обращениями граждан.

Прием граждан и юридических лиц руководством администрации района. Обращения жителей района и юридических лиц, осуществляющих деятельность на территории района, поступившие из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, проблемы и вопросы, затронутые в обращениях и основные меры, принятые по их решению
За период с 01.01.2025 г. по 31.03.2025 г. в администрацию Петроградского района     Санкт-Петербурга поступило 1295 обращения граждан, в которых содержалось 1301 вопрос.
По сравнению с аналогичным периодом в 2024 году, количество обращений уменьшилось на 17 % (1295/1565), количество вопросов уменьшилось на 18.5 % (1301/1597), в том числе:
Письменных обращений – 235, что на 13 % меньше, чем за алогичный период 
в 2024 году (235/270).
Повторных обращений – 2, за аналогичный период в 2024 году – 0.
Руководством администрации района в 1 квартале 2025 года было осуществлено 
6 личных приемов граждан, на которых были приняты 16 заявителей. Временно исполняющим обязанности главы администрации Петуховым А.И. принято – 11 заявителей, заместителем главы администрации Аршиновым М.А. принято – 2 заявителя, заместителем главы администрации Цибиногиным А.А. принято – 3 заявителя. Наиболее актуальными вопросами, представляющими для граждан повышенный интерес на личных приемах руководства администрации района, стали вопросы содержание общедомового имущества – 3, улучшение жилищных условий – 3.
Прием руководителями структурных подразделений ведется по графику приемных дней (1-2 раза в неделю):
жилищным отделом было принято 201 человек, обращения связаны с вопросами по улучшению жилищных условий (расселение аварийных квартир, постановка на учет и т.д.);
отделом образования принято порядка более 80 человек, основные вопросы - отдых и оздоровление, вопросы действующего законодательства в сфере образования, зачисление и прием в образовательные организации, уведомлений о переводе на семейную форму.
Из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт‑Петербурга за данный период поступило 177 обращений граждан, что на 9.7 % меньше, чем за аналогичный период в 2024 году (177/196).
Количество обращений от депутатов Законодательного Собрания Санкт ‑ Петербурга составило – 9, что на 25 % меньше, чем в 1 квартале 2024 года (9/12).

	Тематика обращений
	Количество поступивших обращений

	
	I квартал 2024 года
	I квартал 2025 года

	Ремонт кровли
	27
	15

	Ремонт фасада
	29
	23

	Ремонт лифта
	16
	12

	Оплата жилья и коммунальных услуг
	35
	16

	Теплоснабжение
	18
	24

	Комплексное благоустройство
	117
	123

	Улучшение жилищных условий
	54
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