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Справка к отчету
о работе с обращениями граждан
в администрации Кировского района Санкт-Петербурга
за 1 квартал 2025 года

В 1 квартале 2025 года в администрацию Кировского района Санкт-Петербурга (далее – администрация) поступило 1652 обращения граждан, в том числе 27 коллективных.
Поступившие обращения содержали 1671 тематический вопрос. Наибольшее количество вопросов в поступивших обращениях относилось к разделу Типового общероссийского тематического классификатора (далее – Классификатор) – «Социальная сфера». Количество вопросов в обращениях, относящихся к данному разделу Классификатора составило 568 или 34% от общего количества вопросов.
 Второй по популярности раздел Классификатора – «Жилище» - 548 вопросов или 32,8% от общего количества поступивших вопросов.
 Замыкает тройку разделов Классификатора, содержащих наибольшее количество вопросов – раздел «Экономика» - 285 вопросов или 17,1% от общего количества.
Вопросы, относящиеся к разделу «Государство, общество, политика» составили 154 вопроса или 9,2%; количество вопросов раздела «Оборона, безопасность, законность» составило 116 или 6,9% от общего количества.
В 1 квартале 2025 года руководителем администрации проведено 2 личных приема, в ходе которых принято 3 гражданина, ч приема проведено заместителями руководителя, в ходе которых принято 4 гражданина:
 
	№ п/п
	Наименование должности,
ФИО должностного лица
	Количество проведенных приемов
	Количество принятых
граждан

	11
	Глава администрации 
Иванов С.В.
	2
	3

	22
	Первый заместитель главы администрации  
Борейко Н.В.
	0
	0

	33
	Заместитель главы администрации 
Антонец А.В.
	1
	1

	44
	Заместитель главы администрации 
Борисов Д.А.
	0
	0

	55
	Заместитель главы администрации 
Изотов В.А.
	0
	0

	66
	Заместитель главы администрации 
Ларченко С.А.
	3
	3



Среди актуальных вопросов, поднимаемых гражданами на личных приемах 
в 1 квартале 2025 года были вопросы: работы образовательных учреждений 
(реорганизация ГБОУ СОШ №658),улучшения жилищных условий, деятельности общественной организации, организации детского отдыха в летний период. На приемах даны необходимые разъяснения, по некоторым обращениям ответа не требовалось, так как заявители были удовлетворены разъяснениями, полученными в ходе личного приема. Повторных обращений не поступало.
В первом квартале 2025 года в администрацию поступило 39 благодарностей 
в адрес сотрудников администрации и подведомственных учреждений.
Среди обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию Кировского района Санкт-Петербурга (далее - администрация), можно выделить следующие наиболее актуальные для граждан вопросы.
Тематика Классификатора «социальная сфера» в 1 квартале 2025 года содержала 568 вопросов, что на 83 больше, чем в 1 квартале 2024 года и на 89 больше, 
чем в 4 квартале 2024 года. При этом сокращения впервые за несколько лет данная тематика по количеству вопросов вышла на первое место среди остальных основных тематик Классификатора, превысив по количеству вопросов тематику «Жилище».
При этом рост вопросов в данной тематике произошел за счет увеличения количества обращений по вопросам образования и здравоохранения.
По вопросам сферы «образования» причиной заметного роста обращений явилось решение по изменению с 01.09.2025 сети классов в школе № 658 в связи с увеличением речевых первых классов с 01.09.2025 в школе № 269. Для этого школе необходимы дополнительные учебные кабинеты за счет уменьшения учебных кабинетов школы № 658.
Информация о том, что с каждым годом растет потребность в открытии классов для детей тяжелыми нарушениями речи (ТНР), была доведена до родителей будущих первоклассников на Дне открытых дверей 8 февраля 2025 года.
С целью информирования родителей о принятых администрацией мерах, с целью снижения количества обращений, отделом образования были проведены встречи с родителями школы 658 (24.02.2025), с родителями будущих первоклассников (1.03.2025), были проведены личные приемы родителей главой администрации и заместителем главы администрации.
С учетом большого количества будущих первоклассников, братья и сестры которых обучаются в школе № 658 и семьи которых имеют преимущественное право на зачисление детей в первый класс, администрацией совместно с Комитетом по образованию было принято решение об открытии первого класса с 01.09.2025 в школе № 658 для детей данной категории. 
После данного решения обращения от родителей 658 школы не поступали.
Количество вопросов в разделе «здравоохранение» составило 222, что на 29,8% или на 51 вопрос больше, чем в аналогичном периоде 2024 года, и на 22 вопроса или на 13,8% больше, чем в 4-ом квартале 2024 года. 
По тематическим аспектам наибольшее количество вопросов:
- по организации медицинской помощи - в том числе длительное ожидание медицинской помощи, отсутствие талонов к врачам специалистам, терапевтам;
- по качеству оказания медицинской помощи; 
- по вопросам деонтологии медицинского персонала. 
В поликлиниках района организована работа кабинетов дежурных врачей.  Проводятся инструктажи персонала регистратур по вопросам оказания медицинской помощи, разъясняется маршрутизация при обращении граждан. 
С целью устранения недостатков в работе лечебно-профилактических учреждений Кировского района Санкт-Петербурга осуществляется проведение внутреннего и ведомственного контроля качества оказания медицинской помощи с привлечением независимых экспертов.  	 С целью уменьшения количества обращений граждан в поликлинических отделениях на врачебно-сестринских конференциях регулярно продолжаются внеплановые и плановые инструктажи по выполнению требований законодательства в сфере здравоохранения. Врачи на приемах исчерпывающе разъясняют пациентам вопросы, возникающие при оказании медицинской помощи, необходимая информация размещается на информационных стендах и на официальных страницах учреждений в сети «Интернет».
Количество вопросов в тематике «социальное обеспечение» в 1 квартале сократилось на 20 вопросов или 20% по сравнению с 4 кварталом 2024 года и на 33 или 29,2% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
Работа по назначению социальных выплат осуществляется на планомерной основе с учетом поступающих обращений и строго в установленные законодательством сроки. Отделом социальной защиты населения и подведомственными учреждениями социального обслуживания организовано информирование граждан о мерах социальной поддержки и о социальном обслуживании путем размещения информации на стендах отдела социальной защиты населения, на официальных сайтах и в социальных сетях подведомственных учреждений социального обслуживания населения и на встречах с населением.

Тематика Классификатора «Жилище» в 1 квартале 2025 года содержала 548 (32,8%) вопросов, что на 330 меньше, чем в 1 квартале 2024 года и на 194 меньше, чем в 4 квартале 2024 года. При этом сокращение количества вопросов произошло в двух основных тематиках раздела: и в тематике, касающейся обеспечения граждан жильем, и в тематике коммунального хозяйства. 
В разделе «коммунальное хозяйство» количество вопросов во первом квартале 2025 года составило 403, что на 287 меньше, чем в аналогичном периоде 2024 года и на 157 меньше чем в 4 квартале 2024 года.
Тем не менее вопросы данной тематики остаются востребованными 
у граждан. В разделе «коммунальное хозяйство» граждан больше всего волновали вопросы содержания общего имущества многоквартирных домов (канализации, вентиляции, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, мест общего пользования, придомовой территории)
По вопросам содержания общего имущества в многоквартирных домах 
на регулярной основе осуществлялись проверки с выходом в адрес, в том числе 
и по жалобам граждан, поступающим из различных источников, включая непосредственные письменные и устные обращения граждан в администрацию района, 
в том числе из Управления по обращениям граждан Администрации Губернатора 
Санкт-Петербурга.
Контроль за ходом устранения недостатков в части содержания общего имущества                           в многоквартирных домах администрацией района осуществлялся при взаимодействии                                       с СПб ГКУ «Жилищное агентство Кировского района Санкт-Петербурга» (далее -Жилищное агентство). Рассмотрение обращений граждан, осуществлялось 
в установленные сроки, в том числе с выходом в адрес. Конструктивное взаимодействие 
с организациями, осуществляющими управление МКД, по устранению недостатков, указанных в обращениях граждан, обеспечивалось в полном объеме.
На сокращение количества обращений в данном разделе тематики без сомнения повлияла проведенная во втором квартале 2024 года работа, направленная на реализацию решений по смене способа управления многоквартирными домами, согласно приятым собственниками помещений решений на общих собраниях, с переходом домов от ООО «Жилкомсервис № 1 Кировского района» в управление ООО «Жилкомсервис №3 Кировского района» (далее ЖКС № 3) и ООО «Жилкомсервис №2 Кировского района» (далее – ЖКС № 2).
ЖКС №3 и ЖКС №2 в соответствии с разработанными графиками были проведены рабочие встречи с советами, собственниками помещений всех многоквартирных домов, включенных Инспекцией в раздел реестра лицензий на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, с результатами выполненных осмотров по состоянию общего имущества. 
На рабочих встречах присутствовали руководители управляющих организаций; руководители структурных подразделений и эксплуатационных (технических участков) участков.
На встречах до сведения советов и собственников многоквартирных домов доведена информация: о порядке и средствах взаимодействия с управляющими организациями по вопросам управления, содержания и текущего ремонта общего имущества; о результатах осмотров общего имущества. По результатам встреч 
с учетом мнений собственников управляющими организациями сформированы первоочередные мероприятия по ремонту общего имущества в многоквартирных домах для обеспечения бесперебойного водоснабжения, теплоснабжения и электроснабжения, приведению подвальных помещений    в надлежащее состояние, ликвидацию утечек на инженерных сетях. Две вышеназванные управляющие организации, приняв на баланс от ООО «Жилкомсервис № 1 Кировского района» дома практически с «нулевым» балансом, постепенно выводят их на нормативное обслуживание, что несомненно, сказывается на количестве поступающих жалоб в сторону их уменьшения. 
В разделе Классификатора «Жилище», касающегося обеспечения граждан жильем, количество вопросов в первом квартале 2025 года составило 125, что немного, на 34, меньше, чем в 1 квартале 2024 года, и на 42 меньше, чем в аналогичном в 4-ом квартале 2024 года.
Наблюдающееся сокращение обращений граждан по вопросам обеспечения жилыми помещениями по сравнению с предыдущими периодами, что обусловлено следующими мероприятиями:
- консультирование граждан специалистами жилищного отдела администрации                             на личных приемах по интересующим их вопросам, исчерпывающие разъяснения о вариантах улучшения жилищных условий в случае письменных обращениях граждан;
-   обеспечение жилыми помещениями граждан плановых категорий, таких, например, как граждане, имеющие трех и более несовершеннолетних детей, дети-сироты, ветераны боевых действий, граждане, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний, семьи с детьми-инвалидами;
- увеличение числа очередников, обратившихся с заявлениями о получении социальных выплат;
- увеличение финансирования на социальные выплаты очередникам.

Тематика Классификатора «Экономика» в 1квартале 2025 года содержала 285 (17% от общего количества) вопросов, что на 89 меньше, чем во 1 квартале 2024 года 
и на 55 меньше, чем в 4 квартале 2024 года. Основной составляющими данной тематики являются вопросы благоустройства, как комплексного, так и, в большей части, благоустройства и ремонта подъездных дорог.  Решение данных вопросов является наиболее финансово затратным, как для администрации, так и для органов местного самоуправления, испытывающим недостаток финансовых средств 
для удовлетворения, в кратчайшие сроки.
Уборка внутридворовых территорий.
В соответствии с Планом поэтапной реализации мероприятий по повышению эффективности и оптимизации системы уборки внутриквартальных территорий, входящих в состав земель общего пользования, с 01.02.2023 на территории Кировского района Санкт-Петербурга работы по уборке внутриквартальных территорий, входящих в состав земель общего пользования выполняет СПб ГКУ «Жилищное агентство Кировского района Санкт-Петербурга».
Сотрудниками администрации Кировского района Санкт-Петербурга и СПб ГКУ «Жилищное агентство Кировского района Санкт‑Петербурга» на постоянной основе проводятся выездные проверки санитарного состояни территорий Кировского района. Выявленные замечания направляются в управляющие компании по принадлежности 
для устранения в кратчайшие сроки. 
По сравнению с 1 кварталом 2024 года наблюдается снижение количества обращений по вопросам уборки почти на 40%, что можно объяснить двумя факторами: отсутствие обильных снегопадов и улучшением качества уборки территорий района. 
[bookmark: _GoBack]Одновременно сообщаем, что за период с 09.01.2025 по 31.03.2025 проведено 12 заседаний  районных штабов по благоустройству с участием всех заинтересованных лиц.
Тематика Классификатора «Государство, общество политика» в 1 квартале 2025 года содержала 154 (9,2% от общего количества) вопроса, что аналогично показателям  
1 и 4 кварталов 2024 года. Основной составляющей данной тематики были благодарности, пожелания сотрудникам администрации и подведомственных учреждений, их количество немного выросло по сравнению с аналогичным периодом 2024 года. Также, внутри данной тематики выросло количество вопросов по предоставлению дополнительных документов, но сократилось по вопросам организации личных приемов.
В целях осуществления контроля за надлежащим санитарным содержанием жилого фонда и прилегающих территорий, сотрудниками общего отдела, отдела благоустройства и дорожного хозяйства и отдела районного хозяйства на постоянной основе осуществляются выездные мероприятия по проверке достоверности ответов на обращения граждан. В течение 1 квартала 2025 года проверено 12 адресов, по 2 адресам установлена необходимость проведения дополнительных работ, вопросы поставлены на контроль, необходимые работы выполнены. 

































