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Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по транспорту в I квартале 2025 года

В Комитет по транспорту в I квартале 2025 года поступило 11 077 обращений, содержащих 11 189 вопросов и 11 824 специализированные тематики Комитета по транспорту. Из них поступило в письменной форме 716 обращений (6,5 % от общего количества обращений), 10 344 обращений в электронной форме (93,4 % от общего количества обращений) и 17 обращений в устной форме (0,1 % от общего количества обращений). В отчетном периоде в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан увеличилось на 3 616 обращений, что составляет 32,6 %. Относительно IV квартала 2024 года количество обращений граждан увеличилось на 690 обращений или на 6,2 %.

	Результаты рассмотрения обращений
	Количество 

	Разъяснено
	7363

	Направлено по компетенции
	2932

	Поддержано
	13

	В том числе: меры приняты
	10

	Оставлено без ответа
	32

	Дан ответ автору
	9

	Не поддержано 
	0



За отчетный период поступило обращений по специализированным тематикам Комитета по транспорту:
1. Об административном правонарушении – 5 131 (43,4 %)
2. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 4 492 (38 %), в том числе: 
о городском пассажирском транспорте (автобус) – 1 631 (13,8 %);
о работе таксомоторных предприятий – 1 353 (11,4 %);
жалобы на водителей и кондукторов – 500 (4,2 %);
об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене – 305 (2,6 %); 
о переносе/введении остановок общественного транспорта – 278 (2,4 %);
о работе метрополитена – 163 (1,4 %);
о городском электротранспорте – 139 (1,2 %);
о льготном проезде – 68 (0,5 %);
железнодорожный транспорт – 40 (0,3 %);
авиация – 12 (0,1 %);
водный транспорт – 3 (0,1 %). 
3. О парковках – 1 149 (9,7 %) 
4. Об организации дорожного движения – 883 (7,5 %), в том числе: 
об изменении дорожного движения – 656 (5,5 %);
о пешеходных переходах – 108 (0,9 %);
о работе светофоров	– 61 (0,5 %);
об установке светофора – 31 (0,3 %);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских») – 19 (0,2 %);
о развитии велосипедного движения – 8 (0,1 %).	 
5. Прочие – 169 (1,4 %)

Наибольшее количество обращений поступило по вопросу об административных правонарушениях (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлениями по делам об административных правонарушениях и т.д.) – 5 131 обращение, что составляет 43,4 % от общего количества обращений. Повышенный интерес граждан по данным вопросам связан с реализацией Комитетом по транспорту полномочий по администрированию правонарушений, предусмотренных статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге», в части занятия парковочного места на платной парковке без оплаты, а также частью 5 статьи 12.16 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в части нарушения правил остановки и стоянки транспортных средств в зоне действия дорожных знаков 3.27 «Остановка запрещена», 8.24 «Работает эвакуатор».
Гражданам даются мотивированные разъяснения, основанные на требованиях действующего законодательства, о порядке и способах оплаты за размещение транспортных средств в зоне платной парковки, порядке и сроках обжалования постановлений по делам об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге», и частью 5 статьи 12.16 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. Также на основании обращений граждан актуализированы сведения об отсутствии административных штрафов в Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», возвращены денежные средства, уплаченные заявителями в счет погашения административных штрафов, постановления по делам об административных правонарушениях по которым отменены, либо в связи с двойной уплатой административного штрафа.
Актуальным вопросом для граждан по-прежнему является вопрос  городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта: 4 492 обращения, что составляет 38 % от общего количества обращений.
Один из наиболее актуальных вопросов для граждан - несоблюдение установленного расписания движения на маршрутах наземного городского пассажирского транспорта. В целях выявления и предупреждения нарушений сотрудниками Комитета по транспорту и подведомственного ему Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок» регулярно проводятся выездные проверки работы наземного городского пассажирского транспорта, претензионная работа с перевозчиками, а также мероприятия, направленные на организацию перевозок пассажиров и багажа в соответствии с установленными параметрами. По обращениям граждан в части необеспечения качества и культуры обслуживания перевозчиками проводится работа с водительскими и кондукторскими составами в целях недопущения подобных ситуаций, в том числе применяются меры дисциплинарного характера. 
Повышенный интерес у граждан в отчетном периоде вызывал вопрос изменения трасс автобусных маршрутов №№ 34, 190, 281, 385. В период с 16.01.2025 по 21.01.2025 и с 05.02.2025 по 25.02.2025 из-за просадки в дорожном покрытии разворот автобусов большого класса не представлялся возможным, трассы автобусных маршрутов № 34 и № 190  были  временно сокращены до Новгородского пр. Работа маршрутов № 281 и № 385 автобусами среднего класса до конечного остановочного пункта «Старорусский пр.» осуществлялась по постоянной трассе. В связи со строительством трамвайной сети на Старорусском пр. по маршруту «станция метро «Купчино» – пос. Шушары – Славянка» акционерным обществом «АБЗ-Дорстрой» выполнены работы по переносу площадки наземного городского пассажирского транспорта на Школьную ул. Организация движения автобусных маршрутов №№ 34 и 190 восстановлена с 26.02.2025 с учетом  осуществления  разворота  у  Старорусского пр. Конечный пункт автобусных маршрутов №№ 34, 190, 281, 385 перенесен к дому 8, корпус 1 по Старорусскому пр. 
Для улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия:
в январе 2025 года:
синхронизировано расписание автобусного маршрута № 213 с учетом прибытия и отправления пригородных электропоездов;
синхронизированы расписания 5 автобусных маршрутов №№ 129, 129А, 378, 438, 462 с учетом прибытия и отправления пригородных электропоездов;
выполнено нормирование скоростей движения на 2 автобусных маршрутах № 4 и № 345;
в феврале 2025 года:
трасса трамвайного маршрута № 41 продлена до станции метро «Сенная площадь», подвижной состав усилен на 2 единицы; 
усилен на 1 единицу подвижного состава трамвайный маршрут № 21;
выполнено нормирование скорости движения и усилен на 1 единицу подвижного состава автобусный маршрут № 119; 
усилены суммарно на 7 единиц подвижного состава автобусные маршруты №№ 2, 145, 196;
на автобусном маршруте № 356 изменено время отправления от ж.-д. станция Новый Петергоф с 23:42 на 23:50 под прибытие электропоезда;
по выходным дням на 1 единицу подвижного состава усилен трамвайный маршрут № 39;
добавлены 4 рейса на автобусном маршруте № 129А с учетом режима работы государственного бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 414 Красносельского района Санкт-Петербурга и медицинских учреждений;
усилен на 3 единицы подвижного состава автобусный маршрут № 90; 
усилен автобусный маршрут № 120 путем перераспределения и увеличения количества отправлений в утренний и вечерний часы пик;
усилен на 2 единицы подвижного состава автобусный маршрут № 210;
выполнено нормирование скоростей движения на 2 автобусных маршрутах № 127 и № 127М;
выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 21;
в марте 2025 года:
усилен по будним дням автобусный маршрут № 4;
выполнено нормирование скоростей движения на 2 автобусных маршрутах № 59 и 180;
усилен на 5 единиц подвижного состава по будним дням трамвайный маршрут № 1;
выполнено нормирование скоростей движения на 5 автобусных маршрутах № 38, 78, 79, 302, 330;
выполнено нормирование скоростей движения на 3 автобусных маршрутах № 199, 339, 342;
расписание маршрута № 339 синхронизировано с прибытием и отправлением пригородных электропоездов.
Значительное количество обращений поступило по вопросам, которые касаются организации зон платных парковок (1 149 обращений, что составляет 9,7 % от общего количества обращений).
Наиболее повышенный интерес граждан вызвал вопрос об организации парковочных мест у медицинских учреждений на Ленинградской ул. в пос. Песочный Курортного района Санкт-Петербурга.
В настоящее время в целях создания городской автостоянки для нужд посетителей и сотрудников медицинских учреждений, расположенных на Ленинградской ул. в пос. Песочный, в соответствии с государственным контрактом на выполнение проектно-изыскательских работ от 24.09.2024 № 164/24-ЭК, заключенным между подведомственным Комитету по транспорту Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга» и обществом с ограниченной ответственностью «Вемарко», ведется работа по получению согласований в соответствии с установленными требованиями действующего законодательства. Сроки выполнения строительно-монтажных работ будут определены по результатам завершения указанной работы.
Также государственной программой Санкт-Петербурга «Развитие здравоохранения в Санкт-Петербурге», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2014 № 553, предусмотрены расходы на строительство паркинга. Между Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Фонд капитального строительства и реконструкции», подведомственным Комитету по строительству, и обществом с ограниченной ответственностью «Технострой» заключен государственный контракт от 02.10.2024 № 119/ОК-24 на строительство паркинга по адресу: пос. Песочный, Ленинградская ул. восточнее дома № 68 А, литера А. 
Кроме того, в I квартале 2025 года актуальным для граждан являлся вопрос поступления информации о необходимости совершения оплаты за размещение транспортного средства в зоне платной парковки при наличии парковочных разрешений жителя, а также месячных и годовых парковочных разрешений (абонементов), в личных кабинетах пользователей федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.gosuslugi.ru ввиду технического сбоя при тестировании системы рассылки.
В целях устранения и профилактики неполадок оператором Государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Единое городское парковочное пространство» направлены заявки в сопровождающие организации, произведены реконфигурация Государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Единое городское парковочное пространство», обновление мобильных приложений в Google Play и App Store. В настоящее время Комитетом по транспорту совместно с Комитетом по информатизации и связи ведется работа по внесению соответствующих изменений в Положение о парковочном разрешении жителя, утвержденное постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 № 1294, направленных на реализацию возможности оплаты за пользование парковочным местом после подачи заявления о предоставлении государственной услуги и получения сформированной квитанции с уникальным идентификатором начислений.
Также большое количество обращений поступило по вопросу внесения изменений в действующие нормативные акты, регулирующие предоставление многодетным семьям парковочных разрешений.
В целях урегулирования правоотношений, связанных со статусом многодетных семей в Санкт-Петербурге, в связи с изданием Указа Президента Российской Федерации от 23.01.2024 № 63 «О мерах социальной поддержки многодетных семей» Комитетом по транспорту разработан проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О внесении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 № 1294» (далее – проект), в соответствии с которым право на получение парковочного разрешения многодетной семьи будет предоставлено семьям, имеющим в своем составе трех и более детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), до достижения старшим ребенком возраста 18 лет или возраста 23 лет при условии его обучения в организации, осуществляющей образовательную деятельность, по очной форме обучения, в которых дети и один или оба родителя (законных представителя) являются гражданами Российской Федерации, имеющими место жительства или место пребывания в Санкт-Петербурге.
В настоящее время проект в соответствии с Регламентом Правительства Санкт-Петербурга, утвержденным постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 16.12.2003 № 100, проходит процедуру согласования с исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга.
По-прежнему волнующими вопросами для граждан являются вопросы об организации дорожного движения – 883 обращения, что составляет 7,5 % от общего количества обращений.
В связи с развитием транспортной стратегии Российской Федерации меняется структура организации дорожного движения на территории Санкт-Петербурга. В связи с этими изменениями у граждан повышенный интерес вызывают следующие вопросы.  
1. По вопросу ограничения движения грузовых автомобилей на территории Сергиево.
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 27.03.2012 № 272 «О порядке осуществления временных ограничений или прекращения движения транспортных средств по автомобильным дорогам регионального значения в Санкт-Петербурге» представлен перечень автомобильных дорог, на которых разрешено движение грузовых автомобилей весом более 8 т. Улицы территории Сергиево, а также подъезды по пр. Буденного и Волхонскому шоссе в данном перечне отсутствуют. В рамках постановления Правительства Санкт-Петербурга от 27.03.2012 № 272 «О порядке осуществления временных ограничений или прекращения движения транспортных средств по автомобильным дорогам регионального значения в Санкт-Петербурге» специалистами Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция по организации дорожного движения Санкт-Петербурга» на пересечении Красносельского шоссе и Волхонского шоссе, по которому разрешено движение грузового транспорта с 23.00 до 7.00 час, были восстановлены дорожные знаки 3.4 «Движение грузовых автомобилей запрещено». 
2. О режиме работы светофорного регулирования на пересечении Оборонной ул. и Тверской ул. г. Колпино на территории Санкт-Петербурга
Ранее специалистами Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция по организации дорожного движения Санкт-Петербурга» внесены изменения в режим работы светофорного объекта, расположенного на пересечении Оборонной ул. и Тверской ул. г. Колпино на территории Санкт-Петербурга, предусматривающие введение выделенной пешеходной фазы. Данное мероприятие проведено в целях приведения светофорного объекта по указанному адресу в соответствие требованиям пункта 7.2.6 ГОСТ Р 52289-2019 «Технические средства организации дорожного движения. Правила применения дорожных знаков, разметки, светофоров, дорожных ограждений и направляющих устройств», а также по представлению «Об устранении причин и условий, способствующих реализации угроз безопасности граждан и общественной безопасности» от ОМВД России по Колпинскому району г. Санкт-Петербурга.
28.03.2025 проведено выездное совещание с участием представителей Комитета по транспорту, Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция по организации дорожного движения Санкт-Петербурга», администрации Колпинского района Санкт-Петербурга, ОМВД России по Колпинскому району г. Санкт-Петербурга, по результатам которого принято решение о сохранении выделенной пешеходной фазы. Действующий режим светофорного регулирования на перекрестке признан оптимальным (при существующей интенсивности транспортных / пешеходных потоков и характеристике транспортной сети). 
[bookmark: _GoBack]В соответствии с графиком личного приема граждан в I квартале 2025 года организовано 17 личных приемов граждан:
председателем Комитета по транспорту Енокаевым В.К. – три личных приема граждан;
первым заместителем председателя Комитета по транспорту Львовым А.В. – три личных приема граждан; 
заместителем председателя Комитета по транспорту Казаковым М.А. – пять личных приемов граждан;
заместителем председателя Комитета по транспорту Гончаровым А.Б. – четыре личных приема граждан;
заместителем председателя Комитета по транспорту Ваньчковым Д.Ю. – один личный прием граждан;
заместителем председателя Комитета по транспорту Сусловым Д.А. – один личный прием граждан.

Для улучшения работы с обращениями граждан в Комитете по транспорту систематически проводятся следующие мероприятия: 
ежедневный контроль за состоянием исполнительской дисциплины; 
рассмотрение обращений с выездом на место; 
проведение выездных проверок и выездных совещаний по обращениям граждан с участием представителей подведомственных учреждений и предприятий. 
Гражданам также даются устные разъяснения:
по вопросам администрирования нарушений правил остановки и стоянки транспортных средств по телефону горячей линии Комитета по транспорту: +7 (812) 241-53-78;
по вопросам о порядке и правилах пользования платной парковкой по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга»: +7 (812) 417-50-00;
по вопросам работы городского наземного пассажирского транспорта по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок»: +7 (812) 576-55-55.

