

Аналитическая справка

За первый квартал 2025 года в Комитет по развитию туризма 
Санкт-Петербурга (далее - Комитет) всего поступило 72 обращения, из которых: 
49 заявлений, 14 предложений и 9 жалоб. 
[bookmark: _GoBack]Заявления, предложения и жалобы в первом квартале 2025 года были
по вопросу оплаты государственной пошлины за государственную услугу 
по аттестации экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, вопросам курортного сбора, туристского налога, качества оказания гостиничных и туристских услуг, развития туристической привлекательности города Санкт-Петербурга.
Личные приемы в первом квартале 2025 года проводились в соответствии
со статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ (ред. от 02.07.2013)
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Баранникова А.С.,
576-45-70
