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Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за I квартал 2025 года


В 1 квартале 2025 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга (далее – администрация района) поступило:

	
	1 квартал
2025 года
	1 квартал
2024 года
	4 квартал
2024 года

	Количество обращений
	741
	578
	741

	Количество вопросов
	805
	605
	798



Из них аналогичных обращений 75 (37 - в 1 квартале 2024 года, 58 – в 4 квартале 2024 года).


Рассмотрение 109 (14,2%) (121 (18,7%) – в 1 квартале 2024 года,                                                            160 (18,7%) – в 4 квартале 2024 года) вопросов не входило в компетенцию администрации района.
28 обращений рассмотрено с выездом на место.
Поступило два повторных обращения от одного заявителя в связи с несогласием                            с решением об отказе в постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 
[bookmark: _GoBack]Поступило 22 (10 – в 1 квартале 2024 года, 32 – в 4 квартале 2024 года) коллективных обращения, в том числе по вопросам перевода обучающихся третьих классов государственного бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 412 Петродворцового района Санкт-Петербурга имени М.А.Аветисяна (далее – школа № 412) на обучение по смещенному графику занятий в связи          с переполненностью школы и сроках ввода в эксплуатацию школы в районе Ропшинского шоссе г. Петергофа (также, в рамках «Акции», по данным вопросам поступило 9 обращений). 
Классными руководителями 3-х классов в родительских чатах была опубликована предварительная информация о возможном изменении режима обучения детей с 03.02.2025. Учитывая мнение родителей, администрация школы отказалась изменять режим занятий обучающихся и приняла решение оставить организацию учебного процесса в прежнем режиме до конца учебного года. 
За последние несколько лет в Петродворцовом районе Санкт-Петербурга зафиксирован прирост детского населения, связанный с ростом рождаемости и вводом в строй новых жилых микрорайонов, в том числе на Ропшинском шоссе/Парковой улице, притоком большого количества молодых семей с детьми школьного и дошкольного возраста, в том числе многодетных. Все школы района укомплектованы со значительным превышением нормативной наполняемости. В соответствии с законодательством в сфере образования администрация района ведет учет и обеспечивает прием в подведомственные общеобразовательные учреждения детей, проживающих на территории Петродворцового района, ограничить зачисление детей в школу невозможно. Нарушение права на получение образования, гарантируемого ст. 43 Конституции Российской Федерации и ст.5 Федерального Закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – Закон), недопустимо. 
Школа № 412 – близлежащее образовательное учреждение к микрорайону новостроек. Наполняемость школы составляет 159 %. В связи со сложившейся ситуацией, обучение осуществляется по смещенному графику занятий. На совещании 23.01.2025 всем руководителям образовательных организаций было указано на необходимость обеспечить неукоснительное соблюдение требований законодательства в сфере образования, в частности ст. 30 Закона, и учитывать мнения советов родителей при принятии локальных нормативных актов, затрагивающих права обучающихся. Для снижения социального напряжения школе                № 412 в июле 2024 года передано второе здание по адресу: Санкт-Петербург, г. Петергоф, Санкт-Петербургский проспект, д. 61, литера А. После проведения подготовительной работы и оснащения объекта, получения санитарно-эпидемиологического заключения, оформления лицензии на осуществление образовательной деятельности, для функционирования школа                  № 412 станет возможным ведение учебного процесса по новому адресу. Администрация района ведет активную работу по скорейшему получению всех разрешительных документов и вводу в эксплуатацию второго здания школы. 
Между подведомственным Комитету по строительству Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Фонд капитального строительства и реконструкции» и ООО «СУ-17» заключен государственный контракт единого цикла, предметом которого является одновременно выполнение инженерных изысканий, подготовка проектной документации, выполнение работ по капитальному строительству объекта: «Проектирование и строительство общеобразовательной школы по адресу: Санкт-Петербург, внутригородское муниципальное образование города федерального значения                                  Санкт-Петербурга город Петергоф, Ропшинское шоссе, земельный участок 282»                             (далее – Объект). По информации ответственного исполнительного органа государственной власти - Комитета по строительству, в настоящее время завершается подготовка проектной документации по Объекту. Строительно-монтажные работы на Объекте будут начаты                            в полном объеме по факту получения положительного заключения государственной экспертизы по проектной документации. Реализация Объекта предусмотрена по объектным распределением бюджетных ассигнований в соответствии с Адресной инвестиционной программой на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов со сроками реализации                      2025 –2026 годы. Планируемый срок получения разрешения на ввод Объекта                                                 в эксплуатацию –2026 год. Администрация района, руководители образовательных организаций в сложившейся ситуации делают все возможное, чтобы создать максимально комфортные условия для детей и педагогов.

В основном граждане обращались по вопросам следующих тематик: 

	
	1 квартал
2025 года
	1 квартал
2024 года
	4 квартал
2024 года

	
	
	
	

	Всего
	805
	605
	798

	Коммунальное хозяйство
	142(18%)
	147(24%)
	193(24%)

	Здравоохранение
	122(15%)
	88(15%)
	87(11%)

	Градостроительство и архитектура
	111(14%)
	89(15%)
	121(15%)

	Образование 
	65(8%)
	40(7%)
	70(9%)

	Основы государственного управления
	64(8%)
	38(6%)
	58(7%)

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	50(6%)
	36(6%)
	75/(9%)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	34(4%)
	38(6%)
	36(4%)

	Транспорт
	34(4%)
	19(3%)
	12(2%)

	Конституционный строй
	29(3,5%)
	18(3%)
	19(2,4%)

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	28(3,5%)
	13(2%)
	24(3%)

	Безопасность и охрана правопорядка
	11(1,3%)
	21(3%)
	25(3%)

	Оборона
	10(1%)
	8(1%)
	14(2%)

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	10(1%)
	3(1%)
	9(1%)

	Строительство 
	10(1%)
	2(1%)
	3(1%)

	Семья
	8(0,9%)
	-
	11(1%)

	Торговля 
	7(0,9%)
	4(1%)
	7(1%)

	Труд и занятость населения
	4(0,5%)
	7(1%)
	6(1%)

	Прочее
	66(8%)
	34(%)
	28(%)



В администрации района проведено 15 личных приемов, принято 25 человек:
главой администрации Якушевым А.Р. проведено 8 личных приемов, принято                              13 человек;
заместителем главы администрации района Сальман Е.В. проведено 6 личных приемов, принято 10 человек;
заместителем главы администрации района Петровым М.Е. проведен 1 личный прием, принято 2 человека.
Двенадцать благодарностей направлены в адреса сотрудников СПбГБУЗ "Городская поликлиника № 122", СПбГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи Петродворцового района Санкт-Петербурга», СПбГБУЗ «Николаевская больница», ГБОУ СОШ № 567 Петродворцового района Санкт-Петербурга, ГБДОУ детский сад № 27 Петродворцового района Санкт-Петербурга, ООО «Жилкомсервис г. Ломоносова», СПбГБУ Культурный центр «Каскад» Петродворцового района, СПбГБУСОН  «Комплексный центр социального обслуживания населения Петродворцового района Санкт‑Петербурга». 

Больше всего поступило обращений по вопросам коммунального хозяйства (количество обращений незначительно уменьшилось): 

	
	1 квартал 2025 года
	1 квартал 2024 года
	4 квартал 2024 года

	Всего
	142
	147
	193

	 из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	57
	42
	54

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	15
	18
	37

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	14
	16
	23

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	10
	17
	14

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	10
	1
	13

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	7
	6
	1

	Государственный жилищный фонд
	6
	5
	6

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	4
	11
	5

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	3
	8
	15

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2
	-
	5

	Перебои в теплоснабжении
	1
	1
	3

	Перебои в водоснабжении
	1
	1
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	-
	2
	3

	Прочее
	12
	19
	13



В целях снижения количества обращений граждан по вопросам «Содержание общего имущества в многоквартирных домах (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» и «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества» администрацией района совместно с представителями СПбГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга» проводятся проверки состояния общего имущества и качества поставляемых коммунальных услуг при необходимости с привлечением представителей Государственной жилищной инспекции и ресурсоснабжающих организаций                   с составлением соответствующего акта.
Все поступающие обращения граждан рассматриваются с выходом на место, в случае, если для устранения выявленных замечаний берутся сроки, администрация района обеспечивает организацию контроля выполнения работ.
На постоянной основе организован прием заявок от населения для оперативного принятия мер по телефонам ООО «Жилкомсервис г. Ломоносова», ООО «Жилкомсервис                       г. Петродворца», информационно-диспетчерской службы СПбГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга», контролируется качество приема и исполнения заявок.
В целях оперативного устранения нарушений в работе систем теплопотребления организована работа круглосуточных «горячих линий» по вопросам отопления, информация                          о телефонах «горячих линий» размещена на информационных досках в подъездах многоквартирных домов и в сети Интернет на сайтах администрации района,                                     СПбГБУ «Жилищное агентство Петродворцового района», управляющих компаний.
В целях взаимодействия и отработки слаженности действий при устранении аварийных ситуаций на инженерных сетях управляющими организациями и учреждениями осуществляется круглосуточная работа аварийно-диспетчерских служб.

По вопросам здравоохранения (количество обращений значительно увеличилось): 

	
	1 квартал
2025 года
	1 квартал
2024 года
	4 квартал
2024 года

	Всего
	122
	88
	87

	 из них наибольшее количество:
	
	

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	59
	23
	28

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	46
	42
	50

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	5
	4
	2

	Прочее
	12
	19
	7



Значительное увеличение количества вопросов по тематике «Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения» произошло из-за поступления 24 обращений от одного заявителя по вопросу записи на прием к врачу-терапевту поликлинического отделения № 64 СПбГБУЗ «Городская поликлиника № 122». При этом, связаться с заявителем по телефону для выяснения потребности в посещении врача-терапевта и оказания содействия в записи не представилось возможным - на телефонные звонки ответа не получено. При выходе врача-терапевта на дом, дверь не открывал, по указанным в ответах номерам телефонов не связывался.
Тем не менее, вопрос обеспечения потребности в медицинской помощи и объемов ее получения остается акктуальным для жителей Петродворцового района.
С целью обеспечения потребности в медицинской помощи и объемах ее получения                 в учреждениях здравоохранения, подведомственных администрации района, ведется работа по укомплектованию штата медицинскими работниками путем ежемесячной подачи заявок               в районный центр занятости Петродворцового района. Информация о вакансиях размещена                 в печатных средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах учреждений здравоохранения и социальных сетях. Представители учреждений здравоохранения регулярно участвуют в «Ярмарках вакансий», проводимых в высших образовательных медицинских учреждениях города Санкт-Петербурга. Каждому соискателю предоставляются комфортные условия труда, а в случае необходимости - служебное жильё. Также учреждения здравоохранения ежегодно организуют целевой набор студентов в высшие учебные заведения Санкт-Петербурга, что призвано решить проблему                  с медицинскими кадрами.

По вопросам градостроительства и архитектуры:

	
	1квартал 2025 года
	1 квартал 2024 года
	4 квартал 2024 года

	Всего
	111
	89
	121

	 из них наибольшее количество:
	
	
	

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	43
	33
	26

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	10
	18
	24

	Комплексное благоустройство 
	19
	16
	22

	Озеленение 
	15
	4
	20

	Уличное освещение
	10
	6
	20

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	-
	1
	3

	Парковка автотранспорта вне организованных автостоянок
	2
	-
	3

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	2
	3
	1

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	3
	1
	-

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	1
	-
	-

	Прочее
	6
	7
	2


 
В рамках «Акции» поступило 3 обращения по вопросу демонтажа информационного щита, расположенного по адресу: г. Петергоф, ул. Шахматова, напротив домов № 14                               и № 14 корп. 2, о вырубке 602 деревьев и кустарников по утратившему силу порубочному билету от 2 апреля 2021 года (тематика «Озеленение»).
В результате обследования указанного адреса, установлено, что информационный щит демонтирован. 

По вопросам основы государственного управления:

	
	1 квартал
2025 года
	1 квартал
2024 года
	4 квартал 2024 года

	Всего
	64
	38
	58

	 из них наибольшее количество:
	
	

	Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, их заместителями
	25
	4
	20

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	12
	11
	9

	Результаты рассмотрения обращения
	9
	2
	6

	Некорректные обращения
	5
	5
	6

	Представление дополнительных документов и материалов
	5
	1
	3

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	3
	2
	5

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	2
	4
	2

	Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	1
	1
	2

	Прекращение рассмотрения обращения
	1
	3
	1

	Прочее
	1
	5
	4



Под некорректными обращениями учитывались обращения, адресованные в другие государственные органы и организации и направленные в администрацию района посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	59

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

	57

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	46



Для устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросу «Работа медицинских учреждений и их сотрудников», по результатам рассмотрения обращений и принятия решения об их обоснованности руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так в 1-м квартале 2025 года по одной обоснованной жалобе применены меры дисциплинарного воздействия к одну медицинскому работнику (замечание).
Также, в 1-м квартале 2025 года по обращению гражданки С. по вопросу доступности и организации первичной специализированной медицинской помощи по профилю «Офтальмология» гражданке К. в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 122» была проведена внеплановая документарная проверка (приказ администрации района от 04.03.2025 № 21-п).             В ходе проведенных мероприятий жалоба признана не обоснованной. Необходимая медицинская помощь гражданке К. оказана
Обращения, признанные обоснованными, учитываются при подведении итогов эффективности деятельности руководителей государственных бюджетных учреждений здравоохранения и назначении выплат стимулирующего характера.
Отделом здравоохранения администрации района в рамках плановых проверок качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных учреждениях здравоохранения обеспечено проведение тематических экспертиз качества медицинской помощи, выполнение комплексного рассмотрения всех обращений граждан на деятельность учреждений здравоохранений и их сотрудников с принятием при необходимости управленческих решений.
В подведомственных учреждениях здравоохранения организован прием граждан должностными лицами: главными врачами, заместителями главных врачей по медицинской части и заведующими отделениями. Информация о времени приема размещена в учреждениях здравоохранения в доступных для пациентов и их родственников местах и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах учреждений здравоохранения.
Обращения граждан по вопросам работы подведомственных учреждений здравоохранения и их сотрудников регулярно рассматриваются и разбираются на врачебно-сестринских конференциях, совещаниях с заведующими отделениями, совещаниях                                    с работниками регистратуры.

Все обращения внимательно рассматривались, принимались меры, давались разъяснения. 109 обращений поддержано, из них по 60 обращениям приняты меры: выполнены работы по восстановлению теплоснабжения, общее имущество многоквартирных домов приведено в надлежащее состояние, производилась уборка территорий от снега и наледи. 



Начальник общего отдела	П.И.Летунова
Количество обращений, поступивших в администрацию района
 


1  квартал 2025 года	1 квартал 2024 года	4 квартал 2024 года	666	541	683	аналогичные	
1  квартал 2025 года	1 квартал 2024 года	4 квартал 2024 года	75	37	58	



