Приложение № 1
к письму  Комитета

Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за I квартал 2025 года Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга
	№
п/п
	Тематика обращения
	Количество
обращений
	Повторное обращение
по сути одной проблемы период
с 01.01.2025
по 31.03.2025
	Оценка принятых мер
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов
(в том числе повторных обращениях), причин их возникновения
и возможных путей решения

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1
	Захоронение урны с прахом
в родственную могилу
	9
	
	Меры приняты  
	Метельский О.Б., Беляк А.Ю., Задерновский Е.В., Ерохин С.М., Сутурина Л.Э., Юзвак О.В., Астафьева О.В., Федоров И.В., Десятников А.О. Оказано содействие по организации захоронения урны с прахом.

	2
	Бытовые услуги
(вопрос о благоприятной окружающей среде)
	8
	8
	          Направлен ответ
	Чаус И.А. – заявителю направлен ответ. Даны разъяснения 
по вопросам, указанным в обращениях. Также направлены запросы в Акционерное общество «Скат» для подготовки ответа заявителю.

	3
	О нарушениях действующего законодательства
в сфере розничной продажи алкогольной продукции

	56
	18
	Направлены ответы 

	Сигова К.А., Мишарин В.В., Блинова Е.Д., Жуланова Ю.А.,
Гершенбаум Б.А., Кабанов А.А., Семенова С., Гнояник П.В., Попов А.Н., Якунин А.И., Вайгульт Р.А. – заявителям направлены ответы. В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни 
и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии 
с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации 
и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной продажи алкогольной продукции, проводятся при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований.

	4
	О нарушениях 
ограничительных 
мер, направленных 
на противодействие распространению
новой коронавирусной инфекции
	3
	0
	Направлены ответы
	Зубков С.А., Лебедев Л.В., Любченко В.В. – заявителям направлены ответы о проведенных мероприятиях по контролю за соблюдением требований постановления Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2020 № 121 «О мерах 
по противодействию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», выявленных нарушениях и принятых мерах.
	

	5
	По вопросу действующих программ выкупа либо аренды земельных участков, нежилых помещений, в которых может принять участие ООО «Сигура»
	4
	4
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Бусенко И.С. - заявителю направлена исчерпывающая информация об отсутствии у Комитета полномочий в области имущественных и земельных правоотношений.

	6
	Возражение к акту, предписывающему возврат гранта, выданного Комитетом, руководствуясь постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга 
от 20.09.2022 № 861, распоряжением Комитета 
от 06.10.2022 № 3821-р 
«О реализации постановления Правительства 
Санкт-Петербурга 
от 20.09.2022 № 861»
	4
	4
	Направлен ответ 
	Третьяковой А.И.
[bookmark: _GoBack]Руководствуясь Порядком предоставления в 2022 году финансовой поддержки в виде грантов в форме субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, включенным в реестр социальных предпринимателей, или субъектам малого и среднего предпринимательства, созданным физическими лицами в возрасте до 25 лет включительно, утвержденного постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 20.09.2022 № 861, заявителю было направлено уведомление о нарушениях условий предоставления гранта по адресу, указанному в заявлении на получение гранта, с дублированием на электронную почту. 
В связи с тем, что заявитель не устранил выявленные нарушения, было вынесено решение в форме распоряжения, на основании которого сформировано требование о возврате средств гранта в форме субсидии. На текущий момент ожидается исполнение направленных заявителю требований и, 
в случае не возвращения гранта, Комитетом будет направлено исковое заявление о взыскании средств гранта в судебном порядке.

	7
	По вопросу оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства
	9
	5
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	Балакину А.В., Ивановой О.Е, Кошкину Д.Г., Синельниковой А.В. – заявителям направлены ответы 
с информацией относительно деятельности подведомственных Комитету организаций по поддержки субъектов малого 
и среднего предпринимательства. 

	8
	По  вопросу  рассмотрения  акционерным  обществом «Технопарк 
Санкт-Петербурга» 
(инновационных проектов заявителя)
	

2
	

2
	

Меры приняты

	Демину А.C. -  заявителю направлены ответы, содержащие  информацию возможности демонстрации инновационных проектов перед экспертами Бизнес-инкубатора   «Технопарка Санкт-Петербурга» в рамках презентации Startup Lynch

	9
	О недостаточности проведенных работ в сфере производства БПА
	2
	1
	Направлены ответы
	Тимофееву М.А. направлены ответы, в которых даны разъяснения по вопросу сферы деятельности Комитета, поставленным в обращении вопросам.
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