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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 
 
о работе с обращениями граждан  в Комитете по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга (далее - Комитет) 
за I квартал 2025 год

Информируем, что работает созданная при  Комитете «горячая линия» 
по обеспечению продовольственной безопасности и защите прав предпринимателей, функционирующая на базе Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения  «Центр контроля качества товаров (продукции), работ и услуг» «горячая линия» по обеспечению продовольственной безопасности и защите прав предпринимателей (498-85-01).
За  I  квартал 2025 года на телефон «горячей линии» поступило 
 24 телефонных обращений, в том числе по вопросам:
 качество продуктов – 5;
 защита прав потребителей – 17;
 наличие лекарств и СИЗ – 2.
 Одновременно сообщаем, что за отчетный период на «горячую линию» 
по защите прав потребителей (233-55-45) Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Центр контроля качества товаров (продукции), работ 
и услуг» поступило 832 обращения граждан.
В период  с 01.01.2025  по 31.03.2025  в Комитет поступило более 
12 обращений граждан по вопросам снабжения добровольцев  и мобилизованных граждан Санкт-Петербурга и по вопросам оказания содействия в обеспечении дополнительным снабжением и материально-техническими ценностями для нужд выполнения задач специальной военной операции и  предоставления мер социальной поддержки семье мобилизованного гражданина Санкт-Петербурга.
Согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 03.10.2022 
№ 1745 исполнительные органы субъектов Российской Федерации, государственные учреждения и унитарные предприятия субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления наделяются правом закупки и передачи для нужд Минобороны России товаров, в том числе двойного назначения.
Учитывая необходимость организации обеспечения мобилизуемых граждан необходимой амуницией в кротчайшие сроки, в Санкт-Петербурге в настоящее время Комитетом налажено взаимодействие с Межрегиональным Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области фондом победы в Великой Отечественной войне 
и поддержки граждан «ПОБЕДА» осуществляющим закупки таких товаров, в том числе за счет благотворительных средств.
Также Комитетом  оказано содействие в организации питания волонтеров участвующих в мероприятиях по дополнительному снабжению участников специальной военной операции.
Во исполнение поручения Губернатора Санкт-Петербурга Беглова А.Д. 
в целях отслеживания ситуации на продовольственном рынке Санкт-Петербурга Комитетом на ежедневной основе проводится оперативный мониторинг уровня цен, товарных запасов и динамики спроса на отдельные виды наиболее востребованных продовольственных и непродовольственных товаров, а также жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (далее – мониторинг). 
Полученная в ходе мониторинга негативная информация  направляется 
в Управление федеральной антимонопольной службы по Санкт-Петербургу, отвечающее за выявление обоснованности роста цен на отдельные виды продовольственных товаров и принятие необходимых мер по их устранению.
Также в рамках проведения мероприятий, направленных на стабилизацию цен, с торговыми сетями достигнута договоренность об установлении минимально возможной торговой надбавки на социально значимые продовольственные 
и непродовольственные товары. В некоторых случаях торговые сети устанавливают отрицательную торговую надбавку на социально значимые продовольственные товары, а также отказывают поставщикам в повышении цен без объективного обоснования причин повышения.
Кроме того, вопрос сдерживания цен обсуждается Комитетом на заседаниях Оперативного штаба по мониторингу и оперативному реагированию 
на изменение конъюнктуры продовольственных рынков в Санкт-Петербурге. 
[bookmark: _GoBack]В I квартале 2025 года заседание Оперативного штаба состоялось 19.03.2025. 
Также Комитетом в целях сдерживания роста цен на продовольственные товары первой необходимости совместно с Федеральной антимонопольной службой проводится работа по заключению с торговыми сетями соглашений, направленных 
на стабилизацию розничных цен, в том числе на ограничение торговой наценки на социально значимые продовольственные товары. Комитетом в первом полугодии 2024 года заключено соглашение с региональной торговой сетью 
с установлением предельной торговой надбавки в размере не более 5% на одну позицию по следующим группам товаров: ржаной хлеб, сахар, куриные яйца, молоко.
