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Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по транспорту в IV квартале 2024 года

[bookmark: _GoBack]В Комитет по транспорту в IV квартале 2024 года поступило 10 387 обращений, содержащих 
10 577 вопросов и 11 598 специализированных тематик Комитета по транспорту. Из них поступило в письменной форме 580 обращений (5,6 % от общего количества обращений), 9 792 обращения 
в электронной форме (94,3 % от общего количества обращений) и 15 обращений в устной форме 
(0,1 % от общего количества обращений). В отчетном периоде в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан увеличилось на 1 026 обращений, что составляет 
9,9 %. Относительно III квартала 2024 года количество обращений граждан увеличилось на 1 569 обращений или на 15,1 %.

	Результаты рассмотрения обращений
	Количество 

	Разъяснено
	7250

	Направлено по компетенции
	3982

	Поддержано
	70

	В том числе: меры приняты
	45

	Оставлено без ответа
	20

	Дан ответ автору
	5

	Не поддержано 
	0



За отчетный период поступило обращений по специализированным тематикам Комитета 
по транспорту:
1. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 4 620 (39,9 %), 
в том числе: 
о городском пассажирском транспорте (автобус) – 2 046 (17,6 %);
о работе таксомоторных предприятий – 969 (8,3 %);
жалобы на водителей и кондукторов – 497 (4,3 %);
о переносе/введении остановок общественного транспорта – 329 (2,8 %);
о городском электротранспорте – 205 (1,8 %);
о работе метрополитена – 204 (1,8 %);
об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитен – 194 (1,7 %); 
о льготном проезде – 118 (1 %);
железнодорожный транспорт – 43 (0,4 %);
авиация – 9 (0,1 %);
водный транспорт – 6 (0,1 %). 
2. Об административном правонарушении – 4 165 (35,9 %)
3. Об организации дорожного движения – 1 611 (13,9 %), в том числе: 
об изменении дорожного движения – 1 210 (10,5 %);
о пешеходных переходах – 163 (1,4 %);
о работе светофоров	– 114 (1 %);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских») – 62 (0,5 %);
об установке светофора – 48 (0,4 %);
о развитии велосипедного движения – 14 (0,1 %).	 
4. О парковках – 1 013 (8,7 %) 
5. Прочие – 189 (1,6 %)

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам городского, сельского
и междугороднего пассажирского транспорта: 4 620 обращений, что составляет 39,9 % от общего количества обращений.
Актуальными для граждан являются вопросы, касающиеся несоблюдения установленного расписания движения и соблюдения температурного режима в салонах маршрутных транспортных средств наземного городского пассажирского транспорта. В целях выявления и предупреждения указанных нарушений сотрудниками Комитета по транспорту и подведомственного ему
Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок» регулярно проводятся выездные проверки работы наземного городского пассажирского транспорта, претензионная работа с перевозчиками, а также мероприятия, направленные на организацию перевозок пассажиров и багажа в соответствии с установленными параметрами, к числу которых отнесено соблюдение температурного режима в салоне маршрутных транспортных средств. 
Повышенный интерес у граждан в отчетном периоде вызывал вопрос изменения трассы автобусного маршрута № 172. Трасса движения автобусного маршрута № 172 «Репищева ул. – Шуваловский пр.» была изменена для переноса диспетчерского регулирования с автобусной станции «Репищева ул.» в Автобусный парк № 2. На основании анализа содержания обращений граждан было принято решение о восстановлении трассы автобусного маршрута № 172.
Для улучшения транспортного обслуживания жителей Санкт-Петербурга выполнены следующие мероприятия.
В октябре 2024 года:
08.10.2024 проведено заседание Комиссии по проведению квалификационного отбора транспортных организаций на право осуществления специального транспортного обслуживания отдельных категорий граждан в Санкт-Петербурге на 2025 год. Все участники, подавшие документы, допущены к процедуре осмотра специальных транспортных средств;
скорректировано расписание автобусных маршрутов с учетом прибытия и отправления пригородных электропоездов:
№ 305 («г. Зеленогорск, вокзал – Выборгское шоссе, 764-й км»);
№ 410 («г. Зеленогорск, вокзал – пос. Первомайское);
№ 458А («Горелово – дер. Иннолово);
№ 458Б («ж.-д. станция Красное Село – дер. Иннолово). 
В ноябре 2024 года:
в связи с окончанием производственных работ на ул. Ленсовета на участке от Московского шоссе до Дунайского пр. с 01.11.2024 восстановлены трассы движения на автобусных маршрутах № 34, 50, 179, 281;
с 01.11.2024 выполнено нормирование скоростей движения на автобусных маршрутах:
№ 230 («А.С. «Пискаревка» – Уральская ул.»);
№ 328 («г. Колпино, КСМ – станция метрополитена «Рыбацкое»);
с 08.11.2024 для жителей ЖК «Зеленый квартал» усилен автобусный маршрут № 90 
с добавлением 3 автобусов, предусмотрена работа по будним дням (165 рейсов) с плановым интервалом движения от 10 до 16 минут, по выходным дням 96 рейсов;
для жителей ЖК «Цветной город» автобусный маршрут № 61 усилен до 24 автобусов большого класса по будним дням с увеличением до 317 рейсов в будний день и уменьшением интервалов движения в часы пик от 4 до 9 минут;
с 14.11.2024 в целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров, проживающих
в жилом массиве «Парнас» и на Васильевском острове, усилены 2 маршрута № 100 («Наличная ул. – Балтийский вокзал») и № 143 (АС «Ул. Жени Егоровой» – Толубеевский проезд»);
с 16.11.2024 закрылось обслуживание сезонных автобусных маршрутов № 406 и 555
и возобновлено обслуживание маршрутов № 469А и 475А;
в целях повышения регулярности движения выполнено нормирование скоростей движения
на автобусном маршруте № 126 («Станция метро «Старая Деревня» – станция метро «Старая Деревня» (кольцевой));
с 19.11.2024 восстановлено движение автобусного маршрута № 172 по прежней трассе 
до автобусной станции «Репищева улица»;
усилен автобусный маршрут № 45, обеспечивающий связь со станцией метро «Пионерская»;
с 28.11.2024 усилено движение автобусного маршрута № 185, обеспечивающего сообщение 
со станцией метро «Лесная».
В декабре 2024 года:
с 04.12.024 в целях оптимизации графиков движения выполнено нормирование скоростей движения на автобусных маршрутах:
№ 125 (Станция метрополитена «Старая Деревня» – станция метрополитена «Старая Деревня» (кольцевой));
 № 204Э («г. Ломоносов, вокзал – Комсомольская пл.»);
с 07.12.2024 в связи с изменением организации дорожного движения при въезде в пос. Шушары 
и вводом дополнительных остановочных пунктов «ж.-д. ст. Шушары», «Валдайская ул., 2», «Школьная ул., развязка» изменено расписание маршрута № 34;
с 10.12.2024 выполнены нормирования скоростей движения на автобусных маршрутах № 135, 154А, 199;
с 12.12.2024 в целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров, проживающих 
в ЖК ««Parkolovo», по будним дням усилен автобусный маршрут № 221, интервал сократился утром
с 14-17 минут до 11-15 минут, вечером с 13-19 минут до 12-18 минут); 
с 15.12.2024 предусмотрена организация тактового движения поездов «часы-пик» 
с 30-ти минутным интервалом от Санкт-Петербурга с 16 часов 15 минут до 20 часов 15 минут 
и на Санкт-Петербург от станции Сестрорецк с 5 часов 30 минут до 10 часов 00 минут;
с 17.12.2024 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 38;
с 17.12.2024 в целях создания беспересадочной транспортной связи микрорайона, ограниченного ул. Савушкина, Яхтенной ул., Приморским пр., с городской поликлиникой № 114 на Школьной ул., изменены трассы и расписания маршрутов № 134А и 134Б (А.С. «Лахтинский разлив» – Новоколомяжский пр., (кольцевые);
в целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров синхронизированы расписания автобусных маршрутов № 339 и 493 с учетом прибытия и отправления пригородных электропоездов 
 с ж.-д. станцией «Павловск»;
20.12.2024 выполнено нормирование скоростей движения на автобусных маршрутах № 90, 203;
25.12.2024 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 5;
26.12.2024 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 158;
29.12.2024 выполнено нормирование скоростей движения на автобусном маршруте № 109;
26.12.2024 синхронизировано расписание автобусного маршрута № 360 с учетом прибытия 
и отправления пригородных электропоездов;
27.12.2024 состоялось открытие станции метрополитена «Горный институт». 

Актуальным вопросом для граждан по-прежнему является вопрос об административных правонарушениях (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлениями по делам об административных правонарушениях и т.д.) – 4 165 обращений, что составляет 35,9 % от общего количества обращений.
Повышенный интерес граждан по данным вопросам связан с реализацией Комитетом 
по транспорту полномочий по администрированию правонарушений, предусмотренных 
статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» (далее – Закон Санкт-Петербурга), а также частью 5 
статьи 12.16 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 
(далее – КоАП РФ) в части нарушения правил остановки и стоянки транспортных средств в зоне действия дорожных знаков 3.27 «Остановка запрещена», 8.24 «Работает эвакуатор».
Гражданам даются мотивированные разъяснения, основанные на требованиях действующего законодательства, о порядке и способах оплаты за размещение транспортных средств в зоне платной парковки, порядке и сроках обжалования постановлений по делам об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга и частью 5 
статьи 12.16 КоАП РФ. Также на основании обращений граждан актуализированы сведения 
об отсутствии административных штрафов в Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», возвращены денежные средства, уплаченные заявителями в счет погашения административных штрафов, постановления по делам об административных правонарушениях по которым отменены, либо 
в связи с двойной уплатой административного штрафа.

Значительное количество обращений поступило по вопросам об организации дорожного движения – 1 611 обращений, что составляет 13,9 % от общего количества обращений.
1. По вопросу обустройства на Комендантском пр. выделенных полос для движения наземного городского пассажирского транспорта.
	Программой приоритетного проезда общественного транспорта на период 2024-2026 годов, утвержденной Комитетом по транспорту, предусмотрено обустройство выделенных полос для движения наземного городского пассажирского транспорта на Комендантском пр. В настоящее время по заказу Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция
по организации дорожного движения Санкт-Петербурга» (далее – Дирекция), подведомственного Комитету по транспорту, осуществляется разработка проектно-сметной документации по созданию технических средств организации дорожного движения для организации приоритетного пропуска маршрутных транспортных средств по адресу: Комендантский пр. от Арцеуловской аллеи
до Комендантской пл. (далее – Проектная документация). Проектной документацией планируется предусмотреть, в том числе, обособление техническими средствами организации дорожного движения крайней правой полосы в обоих направлениях. Реализация Проектной документации запланирована на 2025 год.
Также с целью обеспечения беспрепятственного проезда транспорта по Комендантскому пр. введен запрет остановки на подходе Комендантского пр. к Долгоозерной ул. со стороны
ул. Шаврова на расстоянии 200 м до перекрестка и на подходе Комендантского пр. к ул. Шаврова со стороны Долгоозерной ул. на расстоянии 100 м до перекрестка для увеличения зоны накопления транспорта.
2. По вопросу установки дорожного знака, запрещающего парковку автомобилей
на пересечении ул. Плесецкой и пр. Авиаконструкторов.
Данный перекресток построен по заказу Комитета по строительству в рамках объекта: «Инженерная подготовка территории квартала 74Б района «Каменка», ограниченной
Глухарской ул., пр. Авиаконструкторов, Плесецкой ул., Нижне-Каменской ул. с инженерным
и инженерно-транспортным обеспечением» и на сегодняшний день не передан в оперативное управление Дирекции. В настоящее время акты о приеме-передаче нефинансовых активов 
по указанному объекту не подписаны, распоряжение Комитета имущественных отношений
Санкт-Петербурга о передаче в оперативное управление новых технических средств организации дорожного движения (далее – ТСОДД) по объекту в адрес Дирекции не поступали. Дирекция может приступить к обслуживанию ТСОДД после подписания актов и издания соответствующего распоряжения Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга.
3. По вопросу установки искусственных неровностей в районе дома 32А
по Пулковскому шоссе и напротив дома 38 по Пулковскому шоссе.
По заказу Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция транспортного строительства», подведомственного Комитету по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга, выполнялись работы по строительству бокового проезда Пулковского шоссе. В настоящее время рассматриваемый боковой проезд является объектом незавершенного строительства, в связи с чем внесение изменений в схему расстановки ТСОДД 
не представляется возможным. Тем не менее, после ввода объекта в эксплуатацию и передачи ТСОДД в оперативное управление Дирекции, могут быть рассмотрены вопросы по изменению существующей схемы организации дорожного движения в границах дороги общего пользования регионального значения.
4. По вопросу организации пешеходного перехода у д. 11, корп. 1 
по Петровскому пр.
По результатам транспортных обследований, ранее проведенных специалистами
Дирекции, с учетом требований пункта 7.2.2 ГОСТ Р 52289-2019 «Технические средства организации дорожного движения. Правила применения дорожных знаков, разметки, светофоров, дорожных ограждений и направляющих устройств» принято решение о целесообразности создания регулируемого пешеходного перехода.
Возможность включения мероприятий по созданию светофорного объекта 
по рассматриваемому адресу в адресную программу «Расходы на разработку проектно-сметной документации по созданию и модернизации светофорных объектов, автоматизированных систем управления и иных технических средств организации дорожным движением (включая элементы интеллектуальных транспортных систем)» будет рассмотрена при ее формировании, корректировке и утверждении на последующие периоды. Сроки реализации соответствующей документации будут определены по результатам проектирования.
До создания рассматриваемого регулируемого пешеходного перехода принято решение
о необходимости обустройства нерегулируемого пешеходного перехода, оборудованного искусственными неровностями, являющимися устройствами принудительного снижения скорости движения транспортных средств. Специалистами Дирекции будет разработана необходимая документация для внесения изменений в проект организации дорожного движения дороги общего пользования регионального значения в Санкт-Петербурге «Петровский пр.», разработана
и направлена на согласование схема расстановки технических средств организации дорожного движения. При условии получения необходимых согласований, требуемых в том числе для открытия ордера на производство работ в Государственной административно-технической инспекции, реализовать указанную документацию планируется в 2025 году.

По-прежнему волнующими вопросами для граждан являются вопросы, касающиеся организации зон платных парковок (1 013 обращений, что составляет 8,7 % от общего количества обращений).
Наиболее повышенный интерес граждан вызван вопросом об организации парковочных мест у медицинских учреждений на Ленинградской ул. в пос. Песочный Курортного района 
Санкт-Петербурга.
В целях создания городской автостоянки на Ленинградской ул. в пос. Песочный
Санкт-Петербурга для нужд посетителей и сотрудников медицинских учреждений подведомственным Комитету по транспорту Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга» (далее – Учреждение) рассмотрен земельный участок, расположенный в границах территорий зеленых насаждений общего пользования городского значения «Сквер б/н на Ленинградской ул. у д. 85». 24.09.2024 между Учреждением и обществом с ограниченной ответственностью «Вемарко» заключен государственный контракт № 164/24-ЭК на выполнение проектно-изыскательских работ
по созданию автостоянки. Срок выполнения работ – 31.03.2025.
Также между подведомственным Комитету по строительству Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Фонд капитального строительства и реконструкции»
и обществом с ограниченной ответственностью «Технострой» заключен государственный контракт от 02.10.2024 № 119/ОК-24 по строительству паркинга по адресу: пос. Песочный,
Ленинградская ул., восточнее дома № 68 А, литера А с общим сроком – 16.06.2025.
В IV квартале 2024 года интерес у граждан также вызывал вопрос о неработоспособности сервисов оплаты пользования платными парковками Санкт-Петербурга.
Оператором Государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Единое городское парковочное пространство» (далее – Система) Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга»
зафиксирован сбой работы Системы в результате отказа кластера Kubernetes, вследствие чего наблюдалась недоступность портала parking.spb.ru, мобильного приложения «Парковки 
Санкт-Петербурга» и оплаты парковки через мобильное приложение. В целях устранения 
и профилактики неполадок оператором Системы направлены заявки в сопровождающие организации, произведены реконфигурация Системы, обновление мобильных приложенийв Google Play и App Store.

В соответствии с графиком личного приема граждан в IV квартале 2024 года организовано 15 личных приемов граждан:
председателем Комитета по транспорту Енокаевым В.К. – два личных приема граждан;
первым заместителем председателя Комитета по транспорту Львовым А.В. – три личных приема граждан; 
заместителем председателя Комитета по транспорту Гончаровым А.Б. – восемь личных приемов граждан;
заместителем председателя Комитета по транспорту Ваньчковым Д.Ю. – два личных приема граждан.

Для улучшения работы с обращениями граждан в Комитете по транспорту систематически проводятся следующие мероприятия: ежедневный контроль за состоянием исполнительской дисциплины; рассмотрение обращений с выездом на место, проведение выездных проверок 
и выездных совещаний по обращениям граждан с участием представителей подведомственных учреждений и предприятий. 
Гражданам также даются устные разъяснения:
по вопросам администрирования нарушений правил остановки и стоянки транспортных средств по телефону горячей линии Комитета по транспорту: +7 (812) 241-53-78;
по вопросам о порядке и правилах пользования платной парковкой по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга»: +7 (812) 417-50-00;
по вопросам работы городского наземного пассажирского транспорта по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок»: +7 (812) 576-55-55.

