Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за IV квартал 2024 года


В 4 квартале 2024 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга                       (далее – администрация района) поступило:

	
	4 квартал
2024 года
	4 квартал
2023 года
	3 квартал
2024 года

	Количество обращений
	741
	782
	806

	Количество вопросов
	798
	840
	860



Из них аналогичных обращений 58 (100 - в 4 квартале 2023 года, 42 – в 3 квартале                  2024 года).


Рассмотрение 160 (18,7%) (120 (16%) – в 4 квартале 2023 года, 189 (21%)– в 3 квартале 2024 года) вопросов не входило в компетенцию администрации района.
26 обращений рассмотрено с выездом на место.
Повторных обращений не поступало. 
Поступило 32 (28 – в 4 квартале 2023 года, 26 – в 3 квартале 2024 года) коллективных обращений, в том числе по вопросу закрытия отделения «лыжные гонки» в ГБУ ДО СШОР Петродворцового района Санкт-Петербурга (далее - СШОР) и открытия данного отделения на базе ГБУ ДО СШОР «Манеж» Петродворцового района Санкт-Петербурга                                              (далее - СШОР «Манеж»). Указанный вопрос, также, рассматривался на личном приеме граждан главой администрации района.
Решение о переводе отделения лыжных гонок в СШОР «Манеж» принято в целях сохранения и развития указанного вида спорта на территории района.
При переводе отделения «лыжные гонки» из одного учреждения в другое для спортсменов практически изменится только место расположения раздевалок. Занимающиеся на отделении «лыжные гонки» спортсмены будут зачислены на аналогичное отделение                          в СШОР «Манеж» к тому же тренеру, у кого занимались ранее. 
В настоящее время количество занимающихся спортсменов на отделении «лыжные гонки» составляет 98 человек, из которых зарегистрированы: 
в городе Петергофе – 28 человек (28,6 %);
в городе Ломоносове – 11 человек (11,2 %);
в поселке Стрельна – 9 человек (9,2 %);
в Красносельском, Кировском районах Санкт-Петербурга – 50 человек (51%).
Для 60% из числа занимающихся территориальное расположение поселка Стрельна является ближайшим к месту регистрации. 
Необходимо отметить следующие факторы, повлиявшие на решение перевода отделения «лыжные гонки» в СШОР «Манеж»:
1. Места проведения тренировочного процесса:
г. Петергоф, Суворовский городок, д.69 к.6 и трасса в Александрийском парке                     города Петергофа;
лыжная спортивная база в поселке Красное Село, Дудергофские высоты;
учебно-тренировочный центр «Кавголово» в поселке Токсово, Ленинградской области.
На территории Петродворцового района Санкт-Петербурга в настоящее время отсутствуют полноценные трассы для подготовки лыжников, в Александрийском парке трассу для проведения тренировочных занятий лыжников готовят специалисты спортивной школы, однако, данная территория находится на балансе Комитета по благоустройству                               Санкт-Петербурга и на обслуживании СПХ «Флора» - в зимний период дорожки посыпаются песком, что не позволяет осуществлять полноценный тренировочный процесс.  На данном объекте возможны тренировки групп начальной подготовки.
2. Транспортное обеспечение (в распоряжении СШОР «Манеж» имеется два автобуса вместимостью 25 и 50 мест).
3. Возможность дополнительного финансирования тренировок спортсменов отделения      в рамках доходов от платной деятельности учреждения.
Рассматривается аренда тренировочной трассы в поселке Липово, с доставкой автобусами СШОР «Манеж».
Возможность использования для тренировочного процесса трассы - Нижняя дорога                в поселке Стрельна (в перспективе рассматривается создание лыжероллерной трассы). 
В 2025 году будет завершён спортивный кластер рядом с Ледовой ареной                                СШОР «Манеж» по адресу: поселок Стрельна, Санкт-Петербургское шоссе, д. 128, что позволит  организовать  комфортную  подготовку  групп  начальной  подготовки. Кроме того, в Ледовой арене имеется тренажерный зал и два зала ОФП.
Тренерские комнаты и раздевалки для отделения «лыжные гонки» планируется разместить на втором этаже Ледовой арены СШОР  «Манеж». Предусмотрено специализированное помещение для подготовки лыж. 
Специализированные лыжные тренажеры, имеющиеся в СШОР, будут переданы и смонтированы в здании Ледовой арены СШОР «Манеж» после 01.01.2025. 
Спортсменам и тренерам отделения «лыжные гонки» предоставлена возможность использования помещения в здании СШОР по адресу: город Петергоф, Суворовский городок,                     д. 69, корпус 6, где они размещаются в настоящее время, до 01.06.2025. 
На закупку оборудования, инвентаря, экипировки для отделения «лыжные гонки»                в 2024 году было выделено 2,1млн. рублей, расходы на организацию выездов на тренировочные сборы и соревнования составили 2,5 млн. рублей. 

В основном граждане обращались по вопросам следующих тематик:  

	
	4 квартал
2024 года
	4 квартал
2023 года
	3 квартал 2024 года

	
	
	
	

	Всего
	798
	840
	860

	Коммунальное хозяйство
	193(24%)
	161(19%)
	196(23%)

	Градостроительство и архитектура
	121(15%)
	114(13%)
	123(14%)

	Здравоохранение
	87(11%)
	157(19%)
	74(9%)

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	75/(9%)
	54(6%)
	61(7%)

	Образование 
	70(9%)
	81(10%)
	35(4%)

	Основы государственного управления
	58(7%)
	54(6%)
	76(8%)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	36(4%)
	53(6%)
	57(7%)

	Безопасность и охрана правопорядка
	25(3%)
	22(3%)
	16(2%)

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	24(3%)
	20(2%)
	21(2%)

	Оборона
	14(2%)
	12(2%)
	8(1%)

	Транспорт
	12(2%)
	20(2%)
	28(3%)

	Семья
	11(1%)
	10(1%)
	7(1%)

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	9(1%)
	9(1%)
	13(2%)

	Торговля 
	7(1%)
	6(1%)
	14(2%)

	Труд и занятость населения
	6(1%)
	3(1%)
	13(2%)

	Строительство 
	3(1%)
	13(2%)
	22(2%)

	Прочее
	47(6%)
	51(6%)
	96(11%)



В администрации района проведено 24 личных приема, принято 37 человек:
главой администрации Якушевым А.Р. проведено 18 личных приемов, принято                              27 человек;
заместителем главы администрации района Щербиной Е.Ю. проведено 3 личных приема, принято 6 человек;
заместителем главы администрации района Петровым М.Е. проведено 3 личных приема, принято 4 человека.
Поступили две благодарности в адрес администрации района, в том числе за организацию мероприятия "Торжественное вручение паспорта" 20 ноября 2024 года.
Восемь благодарностей направлены в адреса учреждений здравоохранения (3), образования (2), ООО «Жилкомсервис г. Петродворца» (1), СПбГБУ Культурного центра «Каскад» Петродворцового района (1), социально-реабилитационного отделения № 2 СПбГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Петродворцового района Санкт-Петербурга» (1).

Больше всего поступило обращений по вопросам коммунального хозяйства (количество обращений увеличилось):  

	
	4 квартал 2024 года
	4 квартал 2023 года
	3 квартал 2024 года

	Всего
	193
	161
	196

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	54
	38
	79

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	37
	53
	16

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	23
	13
	33

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	15
	9
	6

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	14
	6
	3

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	13
	9
	7

	Государственный жилищный фонд
	6
	3
	1

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	5
	8
	7

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	5
	3
	7

	Перебои в теплоснабжении
	3
	-
	-

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	3
	3
	1

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	7
	4

	Перебои в водоснабжении
	1
	-
	-

	Прочее
	13
	9
	32



В целях снижения количества обращений граждан по вопросам «Содержание общего имущества в многоквартирных домах (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» и «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества» администрацией района совместно с представителями СПбГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга» проводятся проверки состояния общего имущества и качества поставляемых коммунальных услуг при необходимости                                                   с привлечением представителей Государственной жилищной инспекции и ресурсоснабжающих организаций с составлением соответствующего акта.
Все поступающие обращения граждан рассматриваются с выходом на место, в случае, если для устранения выявленных замечаний берутся сроки, администрация района обеспечивает организацию контроля выполнения работ.
На постоянной основе организован прием заявок от населения для оперативного принятия мер по телефонам ООО «Жилкомсервис г. Ломоносова», ООО «Жилкомсервис                       г. Петродворца», информационно-диспетчерской службы СПбГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга», контролируется качество приема и исполнения заявок.
В целях оперативного устранения нарушений в работе систем теплопотребления организована работа круглосуточных «горячих линий» по вопросам отопления, информация о телефонах «горячих линий» размещена на информационных досках в подъездах многоквартирных домов и в сети Интернет на сайтах администрации района,                                СПбГБУ «Жилищное агентство Петродворцового района», управляющих компаний.
В целях взаимодействия и отработки слаженности действий при устранении аварийных ситуаций на инженерных сетях управляющими организациями и учреждениями осуществляется круглосуточная работа аварийно-диспетчерских служб.
По вопросам градостроительства и архитектуры:

	
	4 квартал 2024 года
	4 квартал 2023 года
	3 квартал 2024 года

	Всего
	121
	114
	123

	                      из них наибольшее количество:
	
	
	

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	26
	30
	3

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	24
	26
	27

	Комплексное благоустройство 
	22
	24
	36

	Озеленение 
	20
	10
	30

	Уличное освещение
	20
	6
	8

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	3
	4
	3

	Парковка автотранспорта вне организованных автостоянок
	3
	-
	-

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1
	4
	2

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	-
	1
	5

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	-
	-
	1

	Прочее
	2
	9
	8




По вопросам здравоохранения (количество обращений значительно уменьшилось): 

	
	4 квартал
2024 года
	4 квартал
2023 года
	3 квартал
2024 года

	Всего
	87
	157
	74

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	50
	48
	34

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	28
	43
	18

	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	2
	52
	

	Прочее
	7
	14
	22



Несмотря на уменьшение количества обращений по вопросам здравоохранения почти в два раза, повышенный интерес для жителей Петродворцового района, по-прежнему, представляет вопрос «Работа медицинских учреждений и их сотрудников». 
По результатам рассмотрения обращений и принятия решения об их обоснованности руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так в 4-м квартале 2024 года по двум обоснованным жалобам применены меры дисциплинарного воздействия к двум медицинским работникам (беседа с сотрудником и инструктаж).
Обращения, признанные обоснованными, учитываются при подведении итогов эффективности деятельности руководителей государственных бюджетных учреждений здравоохранения и назначении выплат стимулирующего характера.
Отделом здравоохранения администрации района в рамках плановых проверок качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных учреждениях здравоохранения обеспечено проведение тематических экспертиз качества медицинской помощи, выполнение комплексного рассмотрения всех обращений граждан на деятельность учреждений здравоохранений и их сотрудников с принятием при необходимости управленческих решений.
В подведомственных учреждениях здравоохранения организован прием граждан должностными лицами: главными врачами, заместителями главных врачей по медицинской части и заведующими отделениями. Информация о времени приема размещена в учреждениях здравоохранения в доступных для пациентов и их родственников местах и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах учреждений здравоохранения.
Обращения граждан по вопросам работы подведомственных учреждений здравоохранения и их сотрудников регулярно рассматриваются и разбираются на врачебно-сестринских конференциях, совещаниях с заведующими отделениями, совещаниях                                      с работниками регистратуры.

По вопросам основы государственного управления:

	
	4 квартал 2024 года
	4 квартал
2023 года
	3 квартал 2024 года

	Всего
	58
	42
	76

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, их заместителями
	20
	8
	29

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	9
	15
	4

	Некорректные обращения
	6
	4
	8

	Результаты рассмотрения обращения
	6
	2
	3

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	5
	1
	6

	Представление дополнительных документов и материалов
	3
	4
	10

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	2
	-
	2

	Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	2
	1
	1

	Прекращение рассмотрения обращения
	1
	1
	1

	Прочее
	4
	6
	12



Под некорректными обращениями учитывались обращения, адресованные в другие государственные органы и организации и направленные в администрацию района посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации                   Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	54

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	50

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	37

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	37



[bookmark: _GoBack]Для устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросу «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления                            в качестве нуждающихся в жилых помещениях», на сайте администрации района в разделе «Жилищная политика» размещается актуальная информация о возможных вариантах улучшения жилищных условий граждан, также даются разъяснения на личных приемах                          в жилищном отделе.

Все обращения внимательно рассматривались, принимались меры, давались разъяснения. 130 обращений поддержано, из них по 71 обращению приняты меры: выполнены работы по восстановлению теплоснабжения, общее имущество многоквартирных домов приведено в надлежащее состояние. 



Начальник общего отдела	П.И.Летунова
Количество обращений, поступивших                         в администрацию района
 


4 квартал 2024 года	4 квартал 2023 года	3 квартал 2024 года	683	682	784	аналогичные	
4 квартал 2024 года	4 квартал 2023 года	3 квартал 2024 года	58	100	42	



