Приложение  к письму
Комитета по промышленной политике, 
инновациям и торговле Санкт-Петербурга 

Системный анализ обращений граждан и содержащихся в них критических замечаний и предложений с целью своевременного 
выявления причин, порождающих повторные обращения граждан за III квартал 2024 года,
поступившие в Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга

	№ п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
	Повторное обращение по сути одной проблемы
период
с 01.07.2024
по 30.09.2024
	Оценка принятых мер 
по повторному обращению
	Выводы о выявленных проблемных вопросов 
(в том числе  повторных обращениях), причин 
их возникновения и возможных путей решения 

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Захоронение урны
с прахом в родственную могилу
	24
	-
	Меры приняты
	[bookmark: _GoBack]Ваганову А.С., Моргуновой А.В., Харамановой И.М., Виноградовой С.В., Котовой-Крупкиной Е.Д., Серкову Н.А., Синчуриной С.В., Воскобойникову А.В.
(по поручению Губернатора Санкт-Петербурга
от 11.09.2024 № 688), Шибановой Е.В., Карпову М.Л., Горбуновой Ю.О., Жданову С.И., Дементьеву М.И., Власовой Т.Б., Гахрамоновй Г.Т.К.,  Порошиной А.Н., 
Булгаковой Е.А., Капицкому С.В., Гилёвой Е.В., Мелентьевой Т.И., Большовой Т.В., Шамахову В.А., Киричек Е.И., Садовской М.П. оказано содействие
по организации захоронения урны с прахом.

	2. 
	Бытовые услуги
(вопросы санитарно-технического состояния банных комплексов)
	4
	4
	Направлены ответы
	Чаус И.А. 
 – заявителю направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращении вопросам.

	3. 
	Бытовые услуги
(деятельность банных комплексов)
	3
	-
	Направлены ответы
	Платонова Е.А., Бахвалова В.В., Хабарова Е.В.
 –  заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращениях вопросах.

	4. 
	Бытовые услуги
(оснащение банных комплексов)
	2
	1
	Направлены ответы
	Копылов В., жители ВО (УРОГ) – заявителям направлены ответы,  в которых даны разъяснения по поставленным 
в обращении вопросам; проведена проверка по обращению с выездом в банный комплекс.

	5. 
	Защита прав потребителей
	7
	-
	Направлены ответы
	Михайлова М.В., Дэге А.Э., Ястребкова Л.Л.,
Шахова Н.В., Ганзи В., Николаева Т.В., Розанов О.Е. 
- заявителям направлены ответы, в которых даны разъяснения по поставленным в обращениях вопросам 
в сфере защиты прав потребителей.

	6. 
	О   нарушениях
действующего
законодательства
в сфере розничной
продажи   алкогольной
продукции
	6
	1
	Направлены ответы 
	Бирюков Р.И., Блинова Е.Д., Ершов С.Ю., Панова Д.Д., Петров Н., Суслова Е.А.
–заявителям направлены ответы. В обращениях не указаны факты причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан. В соответствии 
с постановлением Правительства Российской Федерации 
от  10.03.2022  № 336  «Об  особенностях  организации  
и  осуществления государственного  контроля  (надзора),  муниципального  контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, в том числе в сфере розничной  продажи  алкогольной  продукции,  проводятся  при  условии согласования  с  органами  прокуратуры  при  непосредственной  угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам причинения  вреда  жизни  и  тяжкого  вреда  здоровью  граждан или  при  выявлении  индикаторов  риска  нарушения  обязательных требований.

	7. 
	Соблюдение АО «Беатон» санитарно-эпидемиологических норм,
перебазирование асфальтобетонных производств 
из производственных зон Санкт-Петербурга
	6
	-
	Направлен ответ 
с исчерпывающими пояснениями
	ЯсниковА В.А., РумянцевА Л.О., ВалиевА.А., 
Карпович Е.Е., СагдиевА А.Р. 
- заявителям направлена исчерпывающая информация 
о законности размещения предприятия на занимаемой территории  и об отсутствии у Комитета полномочий 
по контролю  за соблюдением промышленными предприятиями санитарно-эпидемиологических норм.

	8. 
	Вопросы, связанные
с выдачей лицензии
на розничную продажу алкогольной продукции
	1
	1
	Направлен ответ
с исчерпывающими пояснениями
	Большаков Н.Ю.
 - заявителю направлена исчерпывающая информация относительно выдачи лицензии на розничную продажу алкогольной продукции ООО «АМ-СПБ», ИНН  7804663353, по адресу: Санкт-Петербург, Центральный район, Миргородская ул., д.10, литера А, помещение 13Н, 
в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 
и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».

	
	ИТОГО
	53
	7
	
	




