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Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по транспорту в III квартале 2024 года

В Комитет по транспорту в III квартале 2024 года поступило 8 818 обращений, содержащих 
8 966 вопросов и 9 407 специализированных тематик Комитета по транспорту. Из них поступило 
в письменной форме 575 обращений (6,5 % от общего количества обращений), 8 239 обращений 
в электронной форме (93,4 % от общего количества обращений) и 4 обращения в устной форме 
(0,1 %). В отчетном периоде в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан увеличилось на 664 обращения, что составляет 7,5 %. Относительно II квартала 2024 года количество обращений граждан увеличилось на 1 164 обращения или на 13,2 %.

	Результаты рассмотрения обращений
	Количество 

	Разъяснено
	5494

	Направлено по компетенции
	2941

	Поддержано
	49

	В том числе: меры приняты
	34

	Оставлено без ответа
	19

	Дан ответ автору
	13

	Не поддержано 
	0



За отчетный период поступило обращений по специализированным тематикам Комитета 
по транспорту:
1. Об административном правонарушении – 3 667 (38,9 %).
2. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 3 617 (38,5 %),
в том числе: 
о городском пассажирском транспорте (автобус) – 1 888 (20,1 %);
жалобы на водителей и кондукторов – 335 (3,5 %);
о работе таксомоторных предприятий – 325 (3,4 %);
о переносе/введении остановок общественного транспорта – 269 (2,9 %);
о городском электротранспорте – 198 (2,1 %);
о работе метрополитена – 197 (2,1 %);
об оплате проезда в наземном городском транспорте и метрополитене – 193 (2,1 %); 
о льготном проезде – 94 (1 %);
железнодорожный транспорт – 77 (0,8 %);
водный транспорт – 24 (0,3 %); 
авиация – 17 (0,2 %).
3. Об организации дорожного движения – 1 325 (14,1 %), в том числе: 
об изменении дорожного движения – 939 (10 %);
о пешеходных переходах – 170 (1,8 %);
о работе светофоров	– 135 (1,4 %);
прочие (установка/перенос дорожных знаков, нанесение разметки, установка «лежачих полицейских») – 34 (0,4 %);
об установке светофора – 33 (0,4 %);
о развитии велосипедного движения – 14 (0,1 %).	 
4. О парковках – 650 (6,9 %); 
5. Прочие – 148 (1,6 %). 

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам об административных правонарушениях (привлечение к административной ответственности граждан за неправильную парковку/неоплату парковки, несогласие с постановлением по делу об административном правонарушении и т.д.) – 3 667 обращений, что составляет 38,9 % от общего количества обращений.
Повышенный интерес граждан по данным вопросам связан с реализацией Комитетом 
по транспорту полномочий по администрированию правонарушений, предусмотренных 
статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» (далее – Закон Санкт-Петербурга), а также частью 5 
статьи 12.16 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 
(далее – КоАП РФ) в части нарушения правил остановки и стоянки транспортных средств в зоне действия дорожных знаков 3.27 «Остановка запрещена», 8.24 «Работает эвакуатор».
Гражданам даются мотивированные разъяснения, основанные на требованиях действующего законодательства, о порядке и способах оплаты за размещение транспортных средств в зоне платной парковки, порядке и сроках обжалования постановлений по делам об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 37-2 Закона Санкт-Петербурга и частью 5 
статьи 12.16 КоАП РФ. Также на основании обращений граждан актуализированы сведения 
об отсутствии административных штрафов в Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», возвращены денежные средства, уплаченные заявителями в счет погашения административных штрафов, постановления по делам об административных правонарушениях по которым отменены, либо 
в связи с двойной уплатой административного штрафа.

Значительное количество обращений поступило по вопросам городского, сельского
и междугороднего пассажирского транспорта: 3 617 обращений, что составляет 38,5 % от общего количества обращений.
Актуальными для граждан являются вопросы, касающиеся несоблюдения установленного расписания движения и соблюдения температурного режима в салонах маршрутных транспортных средств наземного городского пассажирского транспорта. В целях выявления и предупреждения указанных нарушений сотрудниками Комитета по транспорту и подведомственного ему
Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок» регулярно проводятся выездные проверки работы наземного городского пассажирского транспорта, претензионная работа с перевозчиками, а также мероприятия, направленные на организацию перевозок пассажиров и багажа в соответствии с установленными параметрами, к числу которых отнесено соблюдение температурного режима в салоне маршрутных транспортных средств. 
Для улучшения транспортного обслуживания жителей Московского, Выборгского, Адмиралтейского, Невского, Красногвардейского, Калининского, Красносельского, Центрального, Кировского районов Санкт-Петербурга обустроено 40 остановочных пунктов.
В связи с вводом остановочного пункта «Большой Сампсониевский пр.» в обоих направлениях движения внесены изменения в трассу автобусного маршрута № 251. 
В связи с открытием станции метро «Чернышевская» внесены изменения в трассы автобусных маршрутов №№ 136, 169а.
Для улучшения транспортного обслуживания жителей выполнены следующие мероприятия.
В июле 2024 года:
в первой декаде выполнено нормирование скоростей движения на 7 троллейбусных маршрутах (№№ 2, 13, 23, 25, 31, 34, 50) и на 4 автобусных маршрутах (№№ 458А, 458Б, 107, 153);
с 5 июля изменены расписания автобусных маршрутов № 129 и № 462 с учетом прибытия
и отправления пригородных электропоездов, проходящих через железнодорожную станцию Сергиево;
с 7 июля для удобства пассажиров усилено движение по пригородному автобусному маршруту № 469 «АС «Река «Оккервиль» – садоводство «Восход -2»;
с 9 июля на автобусном маршруте № 74 изменено время отправления последнего рейса 
от конечного пункта «Смольный Собор» с 00:00 на 00:10 с учетом работы станций метрополитена, находящихся по пути следования маршрута;
с 12 июля оптимизированы расписания движения автобусных маршрутов №№ 60, 259, 303;
с 15 июля усилен автобусный маршрут № 199, обслуживающий в частности жилой массив «Северная долина» в районе станции метро «Парнас»;
с 24 июля по будним дням усилен автобусный маршрут № 446 «А.С. Красное Село – 
пос. Хвойное»;
c 29 июля в целях улучшения транспортного обслуживания территории Парнас, ЖК «Цветной город» и Васильевского острова усилены по будним дням 4 маршрута №№ 1, 61, 128, 143.
В августе 2024 года:
с 7 августа введены новые расписания 4 автобусных маршрутов №№ 420, 420А, 420Б, 494 
с учетом прибытия и отправления пригородных электропоездов; 
введено расписание автобусного маршрута № 248 (Станция метро «Проспект Просвещения» - ТРЦ «МЕГА-Парнас») с установлением вечернего рейса в 22:15 от ТРЦ «МЕГА-Парнас», в связи 
с окончанием работы сотрудников в 22:00;
выполнено нормирование скоростей движения (увеличение скорости) на автобусном маршруте № 270;
усилено движение по трамвайным маршрутам №№ 9, 38, 57.
В сентябре 2024 года:
выполнено нормирование скоростей движения на трех автобусных маршрутах №№ 139, 275, 388;
с 21 сентября в Невском районе Санкт-Петербурга усилен автобусный маршрут № 140;
в целях улучшения транспортного обслуживания сотрудников АО «Адмиралтейские верфи» произведена корректировка расписаний четырех автобусных маршрутов №№ 6, 70, 71, 181;
улучшена регулярность движения автобусного маршрута № 219.
Также повышенный интерес у граждан в данном блоке вызывал вопрос, касающийся организации бесплатного проезда детей из многодетных семей в возрасте от 18 до 23 лет 
при условии обучения их в организациях, осуществляющих образовательную деятельность 
по очной форме обучения.
Комитетом по транспорту разработан проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О проекте закона Санкт-Петербурга «О внесении изменения в Закон Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-Петербурга», в соответствии с которым право на проезд на социальных маршрутах наземного пассажирского маршрутного транспорта, а также в метро за счет средств бюджета Санкт-Петербурга в размере полной стоимости проезда предлагается предоставить:
детям из многодетных семей до достижения ими возраста 18 лет;
детям из многодетных семей в возрасте от 18 до 23 лет при условии их обучения 
в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по очной форме обучения.
26.09.2024 официально опубликован Закон Санкт-Петербурга «О внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-Петербурга», принятый Законодательным Собранием Санкт-Петербурга 25.09.2024.

В III квартале 2024 года в Комитет по транспорту поступило 1 325 обращений 
(14,1 % от общего количества обращений) по вопросам об организации дорожного движения.
Актуальными вопросами для граждан в данном блоке были:
1. Несогласие с изменениями в организации дорожного движения на пр. Науки, которыми предусмотрены приоритет для трамвайного движения по пр. Науки и запрет левых поворотов на перекрестке пр. Науки и Гражданского пр.
Гражданам давались разъяснения о том, что согласно Транспортной стратегии Российской Федерации до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 27.11.2021 № 3363-р, приоритетным направлением в развитии общественного транспорта является повышение качества транспортных услуг в части комфортности и безопасности перевозок, а также в части обслуживания пассажиров.
В рамках Комплексной схемы организации дорожного движения Санкт-Петербурга пр. Науки был внесен в перечень участков улично-дорожной сети, подлежащих созданию коридоров движения маршрутных транспортных средств с обеспечением приоритетных условий для их движения. 
На данный момент реализация проекта по организации коридора для общественного транспорта по пр. Науки продолжается, при этом уже сейчас фиксируются положительные эффекты
от введения новой схемы организации дорожного движения:
время задержек в движении общественного транспорта по пр. Науки сократилось в 3 раза;
трамваи стали следовать по своим маршрутам на 5 минут быстрее в оба направления;
сократились интервалы в движении транспорта и время ожидания пассажиров на остановках;
показатель исполнения плана рейсов по трамвайным маршрутам, следующим через пр. Науки, вырос с 98,3 % до 99,1 %;
время в пути для каждого транспортного средства, проходящего по выделенному участку на пр. Науки, сократилось на 3 минуты;
общее время задержек трамвайного движения из-за дорожно-транспортных происшествий 
на трамвайных путях сократилось более чем в 2,5 раза (до изменения схемы организации дорожного движения на пр. Науки из-за сторонних столкновений автомашин задержки в движении трамваев суммарно могли достигать до 4 часов).
2. Несогласие с изменением организации дорожного движения на ул. Маршала Говорова. 
Гражданам давались разъяснения о том, что по заказу Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Дирекция по организации дорожного движения 
Санкт-Петербурга» был разработан проект организации дорожного движения модернизации светофорных объектов с целью ускорения трамвайного движения (трамвайного маршрута № 36) 
по ул. Маршала Говорова. 
Ул. Маршала Говорова была отнесена к участкам дорог общего пользования регионального значения, на которых требуется создавать приоритетные условия для маршрутных транспортных средств путем обособления трамвайных путей. Запрет разворотов, в свою очередь, позволил снизить задержки для движения трамваев. 
В целях определения эффективности реализации измененной схемы организации дорожного движения на участке ул. Маршала Говорова от ул. Новостроек до ул. Трефолева, 
СПб ГУП «Горэлектротранс» проведено обследование указанного участка улично-дорожной сети, проанализированы статистические данные показателей работы трамвайных маршрутов № 36 
и № 41 в сентябре по отношению к июлю 2024 года. 
Итоговые показатели отразили положительную динамику, связанную с изменениями условий движения трамвайных вагонов на участке ул. Маршала Говорова, в части улучшения показателей работы трамвайных маршрутов № 36, № 41 (выполнение рейсов с 96% до 98%, регулярность движения с 97% до 99%) и уменьшения количества случаев задержки движения трамваев.
3. О введении запрета парковки средств индивидуальной мобильности (самокатов) 
(далее – СИМ) в центральной части Санкт-Петербурга.
Между Комитетом по транспорту и кикшеринговыми компаниями 01.08.2024 заключено новое Соглашение о соблюдении правил использования СИМ на территории Санкт-Петербурга, которым определены условия ограничения парковки арендных СИМ в Центральном, Адмиралтейском, Петроградском и Василеостровском районах Санкт-Петербурга и виртуальные точки для завершения прокатных сессий по периметру четырех вышеуказанных районов. 
Таким образом, кикшеринговые компании организовывают размещение СИМ с учетом установленных зон запрета размещения СИМ.

Актуальными вопросами для граждан по-прежнему являются вопросы, касающиеся организации зон платных парковок, оформления парковочных разрешений (650 обращений, что составляет 6,9 % от общего количества обращений).
Интерес у граждан в III квартале 2024 года вызывал вопрос организации парковочных мест 
у медицинских учреждений на Ленинградской ул. в пос. Песочный Санкт-Петербурга.
[bookmark: _GoBack] В целях создания городской автостоянки на Ленинградской ул. в пос. Песочный
Санкт-Петербурга (далее – автостоянка) для нужд посетителей и сотрудников медицинских учреждений подведомственным Комитету по транспорту Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга» 
(далее – Учреждение) рассмотрен земельный участок, расположенный в границах территорий зеленых насаждений общего пользования городского значения «Сквер б/н на Ленинградской ул. 
у д. 85». 24.09.2024 между Учреждением и обществом с ограниченной ответственностью 
«Вемарко» заключен государственный контракт № 164/24-ЭК на выполнение 
проектно-изыскательских работ по созданию автостоянки. Срок выполнения работ – 31.03.2025.
Также повышенный интерес у граждан вызывал вопрос приведения Положения о парковочном разрешении многодетной семьи, утвержденного постановлением Правительства Санкт Петербурга от 29.12.2014 № 1294 (далее – Положение), в соответствие с Указом Президента Российской Федерации от 23.01.2024 № 63 «О мерах социальной поддержки многодетных семей» (далее – Указ).
Указанные вопросы у граждан возникали в связи с тем, что Положение и Указ содержат различные понятия многодетной семьи. Комитетом по транспорту разработан проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О внесении изменений в постановления Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 № 1294, от 21.09.2023 № 992», в соответствии 
с которым право на получение парковочного разрешения многодетной семьи предоставляется в том числе многодетной семье Санкт-Петербурга, в которой старший ребенок в возрасте от 18 до 23 лет обучается в организации, осуществляющей образовательную деятельность по очной форме обучения. 
В соответствии с Регламентом Правительства Санкт-Петербурга, утвержденным постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 16.12.2003 № 100, разработанный проект направлен на согласование в исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга.

В соответствии с графиком личного приема граждан в III квартале 2024 года организовано два личных приема граждан заместителем председателя Комитета по транспорту Гончаровым А.Б., два личных приема граждан заместителем председателя Комитета по транспорту Ваньчковым Д.Ю.

Для улучшения работы с обращениями граждан в Комитете по транспорту систематически проводятся следующие мероприятия: ежедневный контроль за состоянием исполнительской дисциплины; рассмотрение обращений с выездом на место, проведение выездных проверок 
и выездных совещаний по обращениям граждан с участием представителей подведомственных учреждений и предприятий. 
Гражданам также даются устные разъяснения:
по вопросам администрирования нарушений правил остановки и стоянки транспортных средств по телефону горячей линии Комитета по транспорту: +7 (812) 241-53-78;
по вопросам о порядке и правилах пользования платной парковкой по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт-Петербурга»: +7 (812) 417-50-00;
по вопросам работы городского наземного пассажирского транспорта по телефону горячей линии Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Организатор перевозок»: +7 (812) 576-55-55.

