Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за III квартал 2024 года


В 3 квартале 2024 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга                       (далее – администрация района) поступило:

	
	3 квартал
2024 года
	3 квартал
2023 года
	2 квартал
2024 года

	Количество обращений
	806
	650
	765

	Количество вопросов
	860
	710
	817



Из них аналогичных обращений 42 (49 – в 3 квартале 2023 года, 69 - во 2 квартале                         2024 года).


Рассмотрение 189 (21%) (160 (19,4%) – в 3 квартале 2023 года,                                                                   148 (19,5%)  – во 2 квартале 2024 года) вопросов не входило в компетенцию администрации района.
41 обращение рассмотрено с выездом на место.
Повторных обращений не поступало. 
Поступило 26 (23 – в 3 квартале 2023 года, 25 – во 2 квартале 2024 года) коллективных обращений, в том числе обращения, содержащие жалобы на ненадлежащее качество воды, подаваемой по системам горячего и холодного водоснабжения в жилые дома г. Ломоносова,   и просьбу организовать встречу с представителями ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга», управляющих компаний г. Ломоносова и др. компетентных органов власти с жителями для разъяснения ситуации по данному вопросу. 12.09.2024 на объекте ГУП «Водоканал                        Санкт-Петербурга», где возводится станция смешения воды, была проведена встреча жителей г. Ломоносова с представителями ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга», главой и начальником отдела районного хозяйства администрации района, на которой обсуждены волнующие вопросы по качеству воды, обозначены решения по дальнейшей работе по контролю и улучшению качества подаваемой воды. 
По информации ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» станцию смешения воды                             в опытном режиме запустят уже в конце декабря 2024 года – начале января 2025 года. Планируется смешение в следующих пропорциях – две части «гантуловской воды» и одна часть «невской».  
До этого момента, для оперативной отработки обращений и реагирования, а также актуального мониторинга будет открыта совместно с ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» отдельная «горячая линия» с номером телефона и адресом электронной почты, куда можно будет обращаться в случае проблем с качеством воды. 
Все проблемные адреса будут нанесены на электронную карту, которая будет дополняться при выявлении новых случаев. По обозначенным адресам будет осуществляться так называемый «арбитражный» водозабор, когда берутся пробы воды, поступающей в дом и идущей из кранов жителей. 
Особо будет контролироваться качество воды, поступающей в детские сады и школы. 
В конце октября 2024 года планируется провести расширенную встречу с жителями, куда будут приглашены представители ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга», управляющих компаний г. Ломоносова, а также ООО «Петербургтеплоэнерго», к которому у жителей тоже есть вопросы.
На личном приеме главы администрации района обратилась инициативная группа граждан по вопросу строительства на территории Петродворцового района современного центра комплексной реабилитации детей-инвалидов и инвалидов трудоспособного возраста                       с досуговыми и спортивными кружками, с организацией летнего досуга для детей                                          с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ).
Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 29.04.2014 № 323                                          «Об утверждении проекта планировки территории, ограниченной Ульяновской ул.,                                ул. Первого Мая, границей базисного квартала 19321 Б, полосой отвода железной дороги, бульв. Красных Курсантов, Гостилицкой ул., ул. Первого Мая, Широкой ул., проектируемым продолжением Университетского пр., Чичеринской ул., Ботанической ул., с проектом межевания территории, ограниченной Широкой ул., проектируемым продолжением Университетского пр., Чичеринской ул., Ботанической ул., в Петродворцовом районе» утвержден проект планировки территории, который предполагает размещение здания                           СПб ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Петродворцового района Санкт-Петербурга» (далее – ЦСРИДИ). Данный вопрос находится на рассмотрении. 
Также, в соответствии с решениями Градостроительной комиссии Санкт-Петербурга                     от 19.06.2024, Комитету имущественных отношений Санкт-Петербурга рекомендовано заключить с застройщиком территории, ограниченной Красносельским шоссе, проектируемым продолжением пр. Ветеранов, пр. Буденного, границами территориальных зон Т1Ж2-2, ТИ3, в Петродворцовом районе, (далее - Территория) ООО "Специализированный застройщик "Сэтл Девелопмент" соглашение о передаче в собственность Санкт-Петербурга по договору купли-продажи встроенных помещений ориентировочной общей площадью                 не менее 1400 кв. м. с чистовой отделкой и монтируемым оборудованием в проекте жилищного строительства для размещения отделений ЦСРИДИ, в том числе социально-реабилитационного отделения. 

В основном граждане обращались по вопросам следующих тематик:  

	
	3 квартал
2024 года
	3 квартал
2023 года
	2 квартал
2024 года

	
	
	
	

	Коммунальное хозяйство
	196(23%)
	136(19%)
	162 (20%)

	Градостроительство и архитектура
	123(14%)
	116(16%)
	132 (16%)

	Основы государственного управления
	76(8%)
	42(6%)
	83 (10%)

	Здравоохранение
	74(9%)
	76(11%)
	106 (13%)

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	61(7%)
	50(7%)
	65 (8%)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	57(7%)
	31(4%)
	45 (6%)

	Образование 
	35(4%)
	35(5%)
	26 (3%)

	Транспорт
	28(3%)
	35(5%)
	26 (3%)

	Строительство 
	22(3%)
	31(4%)
	12 (2 %)

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	21(2%)
	34(5%)
	27 (3%)

	Безопасность и охрана правопорядка
	16(2%)
	21(3%)
	17 (2%)

	Торговля 
	14(2%)
	16(2%)
	18 (2 %)

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	13(2%)
	6(1%)
	11 (1 %)

	Оборона
	8(1%)
	28(4%)
	7 (1 %)

	Прочее
	116(13%)
	53(8%)
	80 (10 %)



В администрации района проведено 25 личных приемов, принято 45 человек:
главой администрации Якушевым А.Р. проведено 24 личных приема, принято                              44 человека;
заместителем главы администрации района Дмитриевой Н.А. проведен 1 личный прием, принят 1 человек.
Поступила одна благодарность в адрес администрации района за оперативное решение и качественно произведенный покос травы: г. Ломоносов, ул. Еленинская, д. 21. 
4 благодарности направлены в адреса учреждений здравоохранения (3), образования (1). 
Больше всего поступило обращений по вопросам коммунального хозяйства (количество обращений увеличилось):  

	
	3 квартал 2024 года
	3 квартал 2023 года
	2 квартал 2024 года

	Всего
	196
	136
	162

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	79
	36
	63

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	33
	28
	46

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	16
	4
	6

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	7
	11
	5

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	7
	4
	4

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	7
	5
	4

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	6
	13
	10

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	4
	9
	9

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	3
	5
	4

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	5
	-

	Перебои в водоснабжении
	-
	2
	4

	Прочее
	33
	14
	7



В целях снижения количества обращений граждан по вопросу «Содержание общего имущества в многоквартирных домах (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» администрацией района совместно с представителями СПб ГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга» проводятся проверки состояния общего имущества и качества поставляемых коммунальных услуг при необходимости                             с привлечением представителей Государственной жилищной инспекции и ресурсоснабжающих организаций с составлением соответствующего акта.
Все поступающие обращения граждан рассматриваются с выходом на место, в случае, если для устранения выявленных замечаний берутся сроки, администрация района обеспечивает организацию контроля выполнения работ.
На постоянной основе организован прием заявок от населения для оперативного принятия мер по телефонам ООО «Жилкомсервис г. Ломоносова», ООО «Жилкомсервис                       г. Петродворца», информационно-диспетчерской службы СПб ГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга», контролируется качество приема и исполнения заявок.

По вопросам градостроительства и архитектуры:

	
	3 квартал 2024 года
	3 квартал 2023 года
	2 квартал 2024 года

	Всего
	123
	116
	132

	                      из них наибольшее количество:
	
	
	

	Комплексное благоустройство 
	36
	28
	28

	Озеленение 
	30
	38
	19

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	27
	28
	46

	Уличное освещение
	8
	4
	5

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	5
	1
	4

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	3
	9
	14

	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	3
	-
	3

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	2
	1
	1

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	1
	1
	9

	Парковка автотранспорта вне организованных автостоянок
	-
	3
	2

	Прочее
	8
	3
	1



Повышенный интерес для жителей Петродворцового района представляет вопрос «Комплексное благоустройство» – 36 обращений.
Большинство обращений граждан касалось вопросов нарушенного и                                                     не восстановленного благоустройства, устройства пешеходных коммуникаций, установки искусственных дорожных неровностей и ремонта дворовых проездов.
В целях уменьшения обращений администрацией района еженедельно осуществляются проверки закрытия ордеров, выданных Государственной административно-технической инспекцией на проведение ремонтных работ. В случае не восстановления благоустройства оформлялся отказ в закрытии ордера.
Также обращения перенаправлялись в органы местного самоуправления,                                            в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 23.09.2009 № 420-79 «Об организации местного самоуправления в Санкт-Петербурге». Органам местного самоуправления, а также иным организациям района указывается на необходимость информирования граждан                                о запланированных работах по благоустройству с указанием сроков.
Контроль отработки обращений администрация района осуществляет посредством рассмотрения вопросов благоустройства на еженедельных совещаниях аппарата администрации района под руководством главы администрации района.

По вопросам здравоохранения (количество обращений значительно уменьшилось): 

	
	3 квартал
2024 года
	3 квартал
2023 года
	2 квартал
2024 года

	Всего
	74
	76
	106

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	34
	43
	52

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	18
	17
	35

	Прочее
	22
	16
	19



По результатам рассмотрения обращений и принятия решения об их обоснованности руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так в 3-м квартале 2024 года по двум обоснованным жалобам применены меры дисциплинарного воздействия  к двум медицинским работникам (беседа с сотрудником и выговор-1).
Обращения, признанные обоснованными, учитываются при подведении итогов эффективности деятельности руководителей государственных бюджетных учреждений здравоохранения и назначении выплат стимулирующего характера.
Отделом здравоохранения администрации района в рамках плановых проверок качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных учреждениях здравоохранения обеспечено проведение тематических экспертиз качества медицинской помощи, выполнение комплексного рассмотрения всех обращений граждан на деятельность учреждений здравоохранений и их сотрудников с принятием при необходимости управленческих решений.
В подведомственных учреждениях здравоохранения организован прием граждан должностными лицами: главными врачами, заместителями главных врачей по медицинской части и заведующими отделениями. Информация о времени приема размещена в учреждениях здравоохранения в доступных для пациентов и их родственников местах и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах учреждений здравоохранения.
Обращения граждан по вопросам работы подведомственных учреждений здравоохранения и их сотрудников регулярно рассматриваются и разбираются на врачебно-сестринских конференциях, совещаниях с заведующими отделениями, совещаниях                                      с работниками регистратуры.

По вопросам основы государственного управления:

	
	3 квартал 2024 года
	3 квартал
2023 года
	2 квартал
2024 года

	Всего
	76
	42
	83

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, их заместителями
	29
	6
	17

	Представление дополнительных документов и материалов
	10
	9
	5

	Некорректные обращения
	8
	1
	16

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	6
	3
	4

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	4
	11
	21

	Результаты рассмотрения обращения
	3
	4
	

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	2
	2
	3

	Прекращение рассмотрения обращения
	1
	1
	2

	Развитие предпринимательской деятельности
	-
	1
	5

	Прочее
	13
	4
	10



Под некорректными обращениями учитывались обращения, адресованные в другие государственные органы и организации и направленные в администрацию района посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации                   Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Следует отметить поступление 19 обращений от 19 человек, направленных                                                в администрацию района прокуратурой Петродворцового района, содержащих жалобы на действия ООО "Морской берег" по установке ограждения вдоль корпусов кооператива "Марина", который заблокирует возможность сквозного и кругового подъезда пожарной техники. 
По результатам визуального осмотра, проведённого сотрудниками администрации района 21.08.2024, установлено, что работы по установке ограждения земельного участка: Санкт-Петербург, город Петергоф, улица Менделеевская, дом 1, литера А, принадлежащего ООО «Морской берег» на праве собственности, (далее – участок) не проводятся. Проезд автотранспорта на территорию земельных участков, используемых кооперативом «Марина», не ограничен. Ранее установленное ООО «Морской берег» ограждение расположено внутри участка. Администрацией района в адрес собственника участка направлено обращение                             о необходимости соблюдения требований действующего законодательства при использовании участка.

Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	79

	Комплексное благоустройство
	36

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	34



Все обращения внимательно рассматривались, принимались меры, давались разъяснения. 112 обращений поддержано, из них по 51 обращению приняты меры: убран мусор, общее имущество многоквартирных домов приведено в надлежащее состояние. 



Исполняющий обязанности
[bookmark: _GoBack]начальника общего отдела	Е.В.Нефедова
Количество обращений, поступивших                         в администрацию района
 


3 квартал 2024 года	3 квартал 2023 года	2 квартал 2024 года	784	601	696	аналогичные	
3 квартал 2024 года	3 квартал 2023 года	2 квартал 2024 года	42	49	69	



