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Работа с обращениями граждан в III квартале 2024 года

В III квартале 2024 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2888 обращений граждан, содержащих                            2972 вопроса. В сравнении с аналогичным периодом 2023 года количество обращений увеличилось примерно на 11 % (поступило 2603 обращения). 
Напрямую в администрацию обратилась 1460 граждан (50,6%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 529 (18,8%), из исполнительных органов государственной власти – 540 (18,7%), 195 обращений поступило из органов прокуратуры, остальные                            164 поступили из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
Три обращения оставлено без ответа, согласно ч.1 ст.11 Федерального закона                                     от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1749, что составило 58,8% от общего количества поступивших вопросов;
экономика – 504 (17%);
социальная сфера – 351 (11.8%);
государство, общество, политика – 221 (7,4%);
оборона, безопасность, законность – 147 (5%).

Жилище

Самыми острыми и многочисленными продолжают оставаться проблемы в сфере коммунально-бытового обслуживания (1201 обращение), связанные с ненадлежащим обслуживанием и содержанием жилищного фонда, санитарным содержания домовладений       и территорий, предоставлением управляющими организациями коммунальных услуг ненадлежащего качества.
Поступило 77 обращении о приближении срока проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов и 11 обращений граждан по вопросам устранения аварийного состояния строительных конструкций. Администрацией                                      на постоянной основе проводится работа с управляющим организациями для подготовки комплектов документов по многоквартирным домам, которые нуждаются в срочном проведении работ по капитальному ремонту общего имущества собственников помещений,              в целях актуализации и приближения сроков проведения работ по капитальному ремонту.
В III квартале 2024 года в адрес администрации поступало большое количество жалоб               от граждан (более 220 обращений) на отсутствие горячего водоснабжения и отсутствие информации о сроках восстановления водоснабжения. Отсутствие водоснабжения было связано с выявлением большого количества дефектов на трубопроводах в период проведением плановых гидравлических испытаний в июле-августе на плотность и прочность тепловых сетей тепломагистралей акционерным обществом «Теплосеть Санкт-Петербурга»                                 (далее – АО «Теплосеть»). С учетом высокой социальной значимости данного вопроса, администрацией неоднократно направлялась информация о необходимости увеличения аварийных бригад в адрес АО «Теплосеть» и Комитета по энергетике и инженерному обеспечению.
По жилищным вопросам в III квартале 2024 года поступило 172 обращения. Заявители обращались за разъяснениями по следующим вопросам: улучшения жилищных условий              и возможных способах реализации целевых программ, расселения коммунальных квартир, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставления освободившихся жилых помещений и о внесении изменений в учетное дело. 
Остается неразрешенной проблема использования жилых помещений не по назначению, в частности, при размещении хостелов, мини-отелей, заведений, оказывающих гостиничные услуги, в многоквартирных домах, которая, в свою очередь затрагивает ряд иных вопросов,                в том числе выполнение несогласованных в установленном порядке перепланировок и (или) переустройств жилых помещений. Так за отчетный период поступило 340 обращений                           по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. 
Сотрудники администрации проводят комиссионные осмотры помещений,                                                              в части законности перепланировки и (или) переоборудования помещений, по всем обращениям. После осмотра помещений, решения о дальнейших действиях принимаются                      в соответствии с действующим законодательством. Каждый адрес поставлен на контроль. 

Экономика

В III квартале 2024 года в администрацию поступило 95 обращений по вопросам торговли. Граждане выражали недовольство узкими тротуарами из-за организации летних кафе и установки рекламных щитов рядом с объектами потребительского рынка.                                          В Центральном районе Санкт-Петербурга продолжаются рейды, направленные на борьбу                            с незаконной торговлей. По результатам рейдов пресекается незаконная деятельность торговых точек, демонтируются незаконно установленные рекламные конструкции.                               По результатам рейдов составляются протоколы по статье 44 Закона Санкт-Петербурга                            от 31.05.2010 № 373-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге».
По вопросам благоустройства в администрацию поступило 315 обращений. Это жалобы на некачественную уборку, недостаточное озеленение, на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях и ограничение доступа на дворовую территорию. 
Внедрение платных парковок остро обозначило проблему запаркованности внутриквартальных территорий района. Указанная проблема приводит к недовольству граждан, проживающих в многоквартирных домах, примыкающих к указанным территориям, выражающемуся в значительном росте количества обращений указанной тематики.                             Так в III квартале 2024 года поступило 97 обращений граждан с жалобами на парковку транспортных средств на дворовой территории.
За истекший период в администрацию поступило 32 обращения по вопросу обжалования административных штрафов за нарушение правил пользования зоной платной парковки.
В администрацию поступают обращения жителей о размещении незаконной рекламы                   и граффити на фасадах зданий (27 обращений). Коммунальные службы на регулярной основе проводят работу по устранению несанкционированных граффити. О ходе работы                                      по устранению незаконных объявлений и граффити еженедельно докладывается                                на аппаратном совещании.

Социальная сфера
 
По вопросам социального обеспечения в администрации зарегистрировано 109 обращений, это обращения о предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг, о предоставлении ежемесячной денежной выплаты на детей, о бесплатном зубопротезировании, о предоставлении материальной помощи отдельным категориям граждан, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
По вопросам здравоохранения поступило 107 обращений. Заявители обращались                   по вопросам предоставления медицинских услуг, контроля качества медицинской помощи            и записи на прием к врачам-специалистам. Все поступающие обращения внимательно рассматриваются. Отделом здравоохранения администрации ведется активная работа                               с руководителями учреждений здравоохранения, подведомственных администрации,                                по обеспечению доступности оказания медицинской помощи. 
По вопросам образования в III квартале 2024 года в администрацию поступило                         115 обращений. Граждане обращались по вопросам организации работы в образовательных учреждениях, о переходе на семейную форму обучения, о разрешении конфликтных ситуаций.  По всем жалобам проводились проверки. 
За отчетный период зарегистрировано 34 обращения об устройстве или переводе детей                  в дошкольные образовательные учреждения и школы. 

Коррупция

Обращения и жалобы, содержащие сведения о нарушении законодательства 
о противодействии коррупции, подлежат отдельному учету. В III квартале 2024 года                           в администрацию поступило 9 обращений, содержащих сведения о коррупционной составляющей. По всем обращениям были проведены всесторонние проверки, признаков коррупционной составляющей в данных обращениях не выявлено. 
Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.07.2024 по 30.09.2024, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности

В III квартале 2024 года от жителей района поступило 22 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.

В III квартале 2024 года в администрации зарегистрировано и отработано:
5 обращений - о предоставлении сведений, содержащихся в информационных ресурсах администраций (выдача архивных справок, выписок, копий документов и иных архивных документов), с портала ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг»,
26 обращений -  с Портала «Досудебное обжалование» (ФГИС ДО).
Отработано 1983 сообщения и 185 обращений, поступивших посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

В III квартале 2024 года подготовлено и обеспечено проведение 13 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 16 человек, из них:
3 приема проведено временно исполняющим обязанности главы администрации Векслером А.Д., принято 4 человека;
3 приема – заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю., 
принято 4 человека;
3 приема – заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 3 человека;
2 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принято 2 человека;
2 приема – заместителем главы администрации Радзинской А.А., принято 3 человека.
По результатам приемов оформлено 9 карточек личного приема граждан и 4 карточки личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах заявители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, находятся на контроле до полного 
их решения. По итогам выездных приемов подготовлен перечень поручений, все вопросы поставлены на контроль.

В отчетном квартале 2024 года подготовлено и обеспечено проведение 13 прямых телефонных линий, 25 человек обратились на телефонную «Горячую линию», из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 6 человек;
заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г. – 7 человек;
заместителем главы администрации Радзинской А.А. – 1 человек;
заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю. – 8 человек;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 3 человека.
По всем поступающим вопросам даны подробные разъяснения и при необходимости подготовлены и направлены письменные ответы.

20.09.2024 в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район»                       состоялся прием граждан Центрального района заместителем начальником                                            ФКЛПУ ОБ им. Ф.П. Гааза Управления Федеральной службы исполнения наказаний                     России по Санкт-Петербургу и Ленинградской области капитаном внутренней службы Шайхутдиновым Р.Р. по вопросам, касающимся условий отбывания наказания в местах лишения свободы.
26.09.2024 в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» организован и проведен прием граждан представителями Следственного отдела по Центральному району Главного следственного управления по городу Санкт-Петербургу Следственного комитета Российской Федерации по вопросам нарушений в жилищно-коммунальной сфере.
Учитывая, что ряд поставленных в обращениях жителей вопросов носит многократный, повторяющейся характер руководителями администрации совместно с представителями профильных комитетов, СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга», при участии представителей Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, управляющих организаций проводятся межведомственные комиссионные выходы в адрес. 
[bookmark: _GoBack]В отчетный период проведен 1 комиссионный выход: 04.09.2024 состоялось выездное рабочее совещание по вопросу содержания лифтового оборудования и отсутствия горячего водоснабжения в доме по адресу: Санкт-Петербург, ул. Восстания, д. 17. По итогам подготовлен перечень поручений. Горячее водоснабжение восстановлено, лифт запущен.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
В целях повышения деятельности и исполнительской дисциплины сотрудников,                                 в администрации осуществляется системный анализ и контроль исполнения структурными подразделениями, отнесенных к ведению администрации полномочий, принимаются необходимые меры для достижения максимально высокого уровня значений ключевых показателей эффективности деятельности администрации. Ежедневно Общим отделом администрации осуществляется контроль сроков подготовки ответов на обращения граждан, юридических лиц и запросы депутатов, контроль своевременного исполнения поручений                                 вице-губернаторов, поручений по контрольным картам Сектора контроля исполнения отдела координации и контроля Секретариата Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
В целях оптимизации работы с документами, усиления контроля за исполнением принятых решений и соблюдением установленного порядка работы документацией, а также правил подготовки, оформления и представления документов на подпись руководителям администрации, повышена требовательность к руководителям структурных подразделений        в части своевременной и качественной подготовки документов и оперативности                                         их прохождения. 
Еженедельно на аппаратных совещаниях, начальником Общего отдела, докладывается                   о поступивших в администрацию, посредством различных информационных систем, обращений граждан (платформа, располагающая механизмом обратной связи,                          «Инцидент-Менеджмент», портал «Наш Санкт-Петербург»), а также о состояние исполнительской дисциплины в структурных подразделениях, о результатах работы по итогам предыдущей недели и отчетных периодов. Результаты рассмотрения учитываются                              при премировании работников. 
В рамках мероприятий, направленных на улучшение работы с обращениями граждан, Общим отделом еженедельно заместителям главы администрации и руководителям структурных подразделений администрации направляются справки предупредительного контроля, постоянно обращается внимание на недопустимость нарушения сроков исполнения документов, на качественное и полное рассмотрение и подготовку ответов на обращения граждан.
В целях обеспечения повышения качества, открытости и доступности услуг, предоставляемых администрацией организована работа Центра услуг «Открытый район» (далее – Центр). Центр работает по принципу «одного окна».  Взяв номерок в «электронной очереди», можно получить справочную информацию, оформить документы или подать заявление на те или иные государственные услуги, предоставляемые администрацией района. Важно, что работа Центра предусматривает получение ответа на вопросы граждан 
без долгой отправки письменного обращения. Жители Центрального района                                  Санкт-Петербурга могут получить ответ на интересующий их вопрос в любое удобное            для них время, а в «Справочной» всегда помогут с возникающими вопросами. Консультации и услуги в администрации стали доступнее и качественнее.
Организация работы с обращениями граждан в администрации направлена 
на удовлетворение потребностей и интересов граждан.


