	



Анализ статистических данных и тематики

письменных и устных обращений граждан

за 3 квартал 2024 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006                        №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
В 3 квартале 2024 года в приемную граждан администрации поступило 1816 письменных                     и устных обращений (это на 4,4% меньше, чем за 2023 год), что в расчете на 1000 населения составило 4,4. 

Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило                                 931 или 51,3% от общего количества обращений.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 296 обращение                        (на 45 обращений больше чем за 3 квартал 2023 года) или 16,3% от общего количества обращений. 
По обращениям принимаются решения, проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, планируется проведение работ по благоустройству в оптимальные агротехнические сроки.

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество, политика – 60 (3,3%); 

социальная сфера – 385 (20,9%); 

экономика – 548 (29,7%);

оборона, безопасность, законность – 130 (7%);

жилище – 721 (39,1%).

Тематические приоритеты по сравнению с 3 кварталом 2023 года не изменились, как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. 
В отчетном периоде продолжены некабинетные формы работы с населением, которые помогли снять многие проблемы, волнующие граждан. Существенным источником информации о проблемах граждан являются встречи главы администрации района, его заместителей с населением. Широко применялись такие формы контакта с населением, как «горячие линии», «телефоны доверия».

Системный характер носила информационно-аналитическая работа, проводимая                       на основании почты граждан, что позволяло выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ,                                                        их корректировке. 

По обращениям, в соответствии с действующим законодательством проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, принимаются решения, учитывается мнение граждан при планировании работы администрации на очередной период.

За 3 квартал 2024 года не допущено ни одного обращения с нарушением сроков рассмотрения.

	



