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Отчет 
о работе с обращениями граждан в Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге за II квартал 2024 года

В II квартале 2024 года зарегистрировано 48 письменных обращений граждан: в форме электронного документа – 28 обращений (58,3 %), 
в письменной форме – 20 обращений (41,7 %).
Граждане обращались по вопросам реализации миграционной политики, соблюдения иностранными гражданами миграционного и иного законодательства.
Продолжают поступать жалобы на организацию работы с гражданами 
в отделах по вопросам миграции (структурных подразделениях УМВД России районов Санкт-Петербурга).
Появились жалобы на задержку выдачи патентов.
Продолжают поступать обращения с просьбой в содействии получения гражданства Российской Федерации.
Окончена работа по обращению ХХХХХХХХ, по вопросу оказания содействия в получении временного убежища на территории Российской Федерации его близкими родственниками, гражданами Сектора Газа, прибывшими в Российскую Федерацию бортом МЧС России в составе 19 человек (12 взрослых и 7 несовершеннолетних детей).  Все 19 человек получили временное убежище в России. Бесплатно прошли двухмесячные курсы русского языка 12 человек (6 детей и 6 взрослых). При содействии уполномоченного по правам человека в Санкт-Петербурге, четырем детям медицинское обследование оплатила благотворительная организация.  
В образовательные учреждения ХХХХХХХ района Санкт-Петербурга устроены 5 школьников. 
[bookmark: _GoBack]При поддержке Комитета по внешним связям Санкт-Петербурга оказано содействие в подтверждении статуса опекуна ХХХХХХХХ, гражданина Российской Федерации над недееспособной гражданкой Сектора Газа ХХХХХХХ.
Продолжается прием звонков по «горячей линии» Комитета, на которую поступают звонки по вопросам продления миграционного учета, получения вида на жительство, оказания медицинской и социальной помощи, устройства детей иностранных граждан в общеобразовательные организации. Гражданам даны необходимые разъяснения, оказано содействие в получении консультаций по вопросам миграционного законодательства у специалистов социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих консультирования на безвозмездной основе в рамках освоения средств субсидии из бюджета Санкт-Петербурга. 



