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Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 2 квартал 2024 года

Во 2 квартале 2024 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 2089 обращения граждан (2131 вопрос). Письменно поступило                             369 обращений – 17,7% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено 51 обращение – 2,4%,                       1609 заявителей – 77,0% воспользовались для обращения в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

1 обращение - «поддержано» (приняты положительные решения);

на 1786 обращений даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (77,9%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 364 обращения (16%).
Во 2 квартале 2024 года руководством администрации Красногвардейского района                       на личных приемах принято 58 заявителей. В основном жители района обращались на личный прием к руководству администрации по вопросам благоустройства внутриквартальных территорий, содержания жилищного фонда, вопросам социального обеспечения и жилищным вопросам.

Всего за 2 квартал 2024 года было проведено 51 прием граждан (записано на личный прием 60 граждан, 9 граждан на личный прием не явились) и принято 58 заявителей. 

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан продолжен анализ поступивших в администрацию Красногвардейского района обращений граждан.
Регулярно выпускается газета администрации Красногвардейского района                           Санкт-Петербурга «Вести Красногвардейского района». За 2 квартал 2024 года был выпущено          6 номеров районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере                                  жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц                              в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей                         их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.

Во 2 квартале от жителей района поступило 46 обращений с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.

Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан Красногвардейского района за 2 квартал 2024 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан,                          по сравнению с аналогичным периодом 2023 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

5. вопросы образования;

6. запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. 
7. вопросы землепользования;

8. вопросы строительства;

9. благодарности;

10. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
11. вопросы торговли;

12. вопросы физической культуры и спорта;

13. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
В целях оптимизации системы оказания государственных слуг населению осуществляется взаимодействие со специалистами многофункционального центра по вопросу соблюдения требований действующего законодательства о порядке приема документов от граждан                                  и юридических лиц на согласование переустройства и (или) перепланировки жилых помещений, перевода жилых помещений в нежилые и нежилые помещения в жилые в Красногвардейском районе.

Во исполнение Плана мероприятий по выполнению задач, вытекающих из положений ежегодного послания Губернатора Санкт-Петербурга Законодательному Собранию                          Санкт-Петербурга в рамках выполнения работ по реформированию городского хозяйства                             и во исполнение Федерального закона № 185-ФЗ от 21.07.2007 «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» обеспечено участие представителей казны Санкт-Петербурга в отчетно-выборных собраниях собственников жилых помещений                         в многоквартирных домах – 97 собраний. По результатам приняты решения о переводе жилых помещений в нежилые, о проведении капитального ремонта многоквартирных домов,                              о создании советов многоквартирных домов, заслушаны отчеты органов управления объединений собственников жилья о финансово- хозяйственной деятельности объединений.
Во исполнение «Правил подготовки и проведения отопительного сезона                                        в Санкт-Петербурге», введенных в действие протоколом Правительства Санкт-Петербурга                        от 04.06.2014 № 7, осуществляется контроль за ходом подготовки зданий всех назначений                     и объектов энергетики района к отопительному сезону 2024/2025 годов. 

Проведено 5 рабочих совещаний при участии представителей ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний и обслуживающих организаций.

Проведено 29 выездных проверок по контролю за ходом эксплуатации зданий района                       и инженерных сетей, за содержанием в надлежащем состоянии зон проведения земляных работ подрядными организациями, за устранением технологических нарушений на инженерных сетях, проведением капитальных работ.

По результатам проверки установлено, что нормативные сроки выполнения работ                          по ликвидации технологических нарушений на подземных трубопроводах тепловых сетей                  ГУП «ТЭК СПб», АО «Теплосеть Санкт-Петербурга», водопроводных сетях ГУП «Водоканал СПб» не превышались. Горячее водоснабжение и холодное водоснабжение зданий было восстановлено в нормативные сроки. 

Ведомственными котельными, имеющими резервное топливное хозяйство, осуществляется формирование необходимого запаса резервного топлива, согласно утвержденному Заданию. Отчеты о запасах резервного топлива по состоянию на 01.07.2024 направлены в Комитет по энергетике и инженерному обеспечению.

Мероприятия, проводимые отраслевыми отделами администрации района:

в течение 2 квартала согласовано 35 графиков и программ производства работ                               на инженерных сетях и оборудовании, программ отключения инженерных сетей. Работы                          по устранению аварийных ситуации технологических нарушений на инженерных сетях выполнялись в установленные нормативные сроки; 

рассмотрено и согласовано 34 проекта капитального ремонта и реконструкции инженерных сетей на территории района;

районной подкомиссией проведено обследование 2-х жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме в целях оценки возможности приспособления с учетом потребности инвалида и обеспечения условий доступности для инвалида;

рассмотрен на заседании Региональной комиссии - 1 адрес;

издано 1 распоряжение о непригодности квартиры для проживания инвалида.
В 2024 году выполняются мероприятия по изготовлению проектной документации                             по приспособлению жилых помещений и общего имущества для доступности инвалидов                              по адресам: Хасанская ул., д. 22, к. 2, лит. А; пр. Ударников, д. 32, корп. 1, литера А;                                пр. Маршака, д. 4, литера А.

Рассмотрен 64 проекта перепланировки жилых и нежилых помещений (государственные услуги). В результате согласован 31 проект.

Постоянно проводится разъяснительная работа с жителями района по вопросу надлежащего оформления и проведения работ по перепланировке или переустройству жилых помещений, переводу жилых помещений в нежилой фонд, нежилых помещений в жилой фонд. На личном приеме принято более 120 граждан.

Ведется электронный документооборот по предоставлению государственных услуг                                  во взаимодействии с Многофункциональным центром. 

Проводятся выездные проверки по содержанию зданий и территории Красногвардейского района в ходе рассмотрения обращений жителей, поступивших на портал «Наш Санкт-Петербург». 

По результатам проведенных проверок, обслуживающими организациями выполнены необходимые работы в установленные сроки. На портал «Наш Санкт-Петербург» направлены ответы о выполнении необходимых работ.

Все запланированные на 2 квартал 2024 года мероприятия выполнены в полном объеме. 

Еженедельно осуществлялся прием граждан и юридических лиц по вопросу перепланировки жилых и нежилых помещений, по вопросам подготовки к отопительному сезону 2024/2025 годов.

На приемах гражданам и юридическим лицам были даны консультации и разъяснения                    с учетом действующего законодательства. 

В течение 2 квартала рассматривались обращения жителей района, поступившие                              в администрацию Красногвардейского района, в том числе из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. По всем обращениям приняты конкретные меры, заявителям направлены ответы в установленные сроки;

Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

жалобы на самовольные перепланировки в жилых и нежилых помещениях;

пригодность и непригодность помещений для проживания граждан, в т.ч. инвалидов колясочников;

ухудшение условий проживания; 

освещение территории;
ненадлежащее водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение многоквартирных домов;

ненадлежащее содержание общего имущества (капитальный и текущий ремонт многоквартирных домов, содержание фасадов зданий);

выбор управляющей организации, проведение конкурсов;

деятельность ТСЖ, ЖСК и ЖК; 

участие в собраниях собственников помещений в многоквартирных домах. 
Во 2 квартале 2024 года в Отдел благоустройства и дорожного хозяйства администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга поступило 764 обращения от граждан по отрасли «благоустройство». Наиболее актуальные вопросы, с которыми обращались граждане, были: 

комплексное благоустройство;
уличное освещение;
организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам;
озеленение;
парковки автотранспорта вне организованных автостоянок;
уборка опавших листьев, мусора и посторонних предметов;
организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок);

транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки и др.
По обращениям граждан Отделом осуществлялись выездные проверки,                                    при необходимости обращения перенаправлялись в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. 

Прием граждан и юридических лиц начальником Отдела осуществлялся по мере обращения граждан (1 раз в неделю по средам).
Вопросы здравоохранения
Во 2 квартале 2024 года поступило 219 обращений от граждан по отрасли «здравоохранение», что существенно ниже в 1,2 раза по сравнению аналогичным периодом 2023 года (255 обращений) и на 25 обращений выше, 1-го квартала 2024 года (198 обращений).
Снижение обращений обусловлено стабилизацией эпидемиологической ситуации, снижением заболеваемости среди населения острыми респираторными вирусными заболеваниями и новой коронавирусной инфекцией, и как следствие, обращаемостью граждан. 
Несмотря на то, что отмечается тенденция к снижению количества обращений, основная их часть касается организации и оказания медицинской помощи: времени ожидания приема врача и доступности получения медицинской помощи.   
В целях профилактики жалоб и обращений граждан отделом и учреждениями здравоохранения, подведомственными администрации района, проводится следующая работа.
Для раннего выявления факторов риска хронических неинфекционных заболеваний                      и их коррекции, а также выявления хронических неинфекционных заболеваний на ранних стадиях, осложнений у граждан, после перенесенной коронавирусной инфекции,                                      в поликлинических отделениях лечебно-профилактических учреждений района проводятся профилактические осмотры и диспансеризация определенных групп взрослого населения. План по Красногвардейскому району на 2024 год составляет 221710 человек, число граждан, прошедших диспансерные и профилактические медицинские осмотры за первое полугодие составило – 107228 человек.
С целью профилактики инфекционных заболеваний для проведения иммунизации детского и взрослого населения Красногвардейского района Санкт-Петербурга в соответствии                              с Календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям на 2024 год выделены ассигнования из бюджета Санкт-Петербурга в сумме 52 009,2 тыс. руб., осуществляется закупка вакцин.
В целях улучшения доступности медицинских услуг населению района в рамках программы модернизации первичного звена здравоохранения в первом квартале начаты работы по капитальному ремонту женской консультации № 9 СПб ГБУЗ «Городская поликлиника                       № 17» (пр. Большеохтинский д.33/3) и помещений Городской поликлиники № 120 (ул. Ленская д.4, к.1).
В 2024 году завершается капитальный ремонт поликлинического отделения № 11                          (ул. Ржевская, д. 18) и районного Центра здоровья (ул. Коммуны, д. 34) СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 107». По программе модернизации учреждения здравоохранения осуществляется закупка и оснащение современным высококачественным оборудованием.
Принимаемые меры позволят обеспечить амбулаторный прием участковых врачей терапевтов и педиатров в «шаговой» доступности. По программе модернизации учреждения здравоохранения оснащаются современным высококачественным оборудованием. 
Работа по профилактике жалоб и обращений будет продолжена.
Жилищные вопросы
Во 2 квартале 2024 года в Жилищный отдел поступило 525 обращений граждан,                         в том числе:

посредством Единой системы электронного документооборота «ЕСЭД» – 228 обращений;

заявления о предоставлении государственных и муниципальных услуг – 31 обращение;

заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 25 заявлений;

из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных                       и муниципальных услуг» – 227 заявленияй;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг – 14 заявлений.

Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан                      по договору социального найма.
За 2 квартал 2024 года на личных приемах начальником отдела были приняты                                    17 заявителей. Сотрудниками отдела приняты 98 заявителей.
С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан,                        а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете                              в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остаётся                       на прежнем уровне.

Вопросы социального обеспечения
Во 2 квартале 2024 в Отдел социальной защиты населения поступило 65 письменных обращений граждан, которые были зарегистрированы и рассмотрены, из них: 40 %                    обращений - по общим вопросам действующего законодательства в сфере социальной политики,      30 % - по вопросам расчета льгот жилищно-коммунальных услуг, что не относится                                  к компетенции отдела; 7 % - по вопросам предоставления мер социальной поддержки участникам СВО; 15 % - по вопросам предоставления материальной помощи, 8 % - по вопросам получения удостоверения многодетной семьи.
Отделом проведены следующие мероприятия для снижения социальной напряженности:

информирование граждан об изменениях действующего законодательства в сфере социальной политики и о социальных услугах на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района (далее - учреждения), и администрации Красногвардейского района;

информирование граждан о мероприятиях, которые проводятся в учреждениях социального обслуживания населения, подведомственных администрации;

консультирование граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки                      на личных приемах в отделе и в учреждениях социального обслуживания населения, подведомственных администрации. 
Вопросы образования
Во 2 квартале 2024 года в Отдел образования администрации поступило 20 обращений.
Количество поступивших обращений по сравнению с аналогичным периодом 2023 года            в связи с периодом комплектования дошкольных и общеобразовательных учреждений.
Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан: 

обращения родителей о совершенствовании деятельности образовательных учреждений;

о предоставлении государственных услуг поставка на учет и зачисление детей                                          в образовательные организации (детские сады и школы);

информация о вакансиях в образовательных учреждениях; 

архивные справки по кадрам для оформления пенсии;

организация семейного образования;

вопросы по государственной итоговой аттестации;

о путевках для детей-инвалидов.
Начальником отдела образования во 2 квартале 2024 года проведено 3 прием граждан, сотрудниками отдела образования было принято 497 граждан.

Вопросы строительства и землепользования 

В связи с нарушениями требований, указанных в постановлении Правительства                         Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 (ред. от 21.07.2022) «О Правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга» руководителям строительных организаций и гаражных кооперативов, автостоянок вручено 14 уведомлений об устранении нарушений в сфере благоустройства.

Рассмотрено 35 запросов ГКУ «Имущество Санкт-Петербурга» о предварительном согласовании предоставления в аренду земельных участков для целей, не связанных                               со строительством, а также объектов нежилого фонда, в рамках постановления Правительства Санкт-Петербурга от 16.09.2015 № 800.

Рассмотрены и подготовлены ответы на 15 запросов СПб ГБУ «Управление инвестиций» (2 - о возможности предоставления земельных участков без торгов; 2 – о возможности проведения аукциона на заключение договора аренды; 2 – мониторинг выполнения работ                          на инвестиционных объектах; 7 – о принятии решения о предварительном согласовании предоставления земельного участка; заключение соглашения о застройке земельного участка;                   2 - согласование эскизной концепции размещения инвестиционного объекта).

Подготовлено 4 пакета документов для подготовки проектов правовых актов Правительства Санкт-Петербурга о бюджетных инвестициях на приобретение одобренных объектов недвижимости, планируемых к приобретению в государственную собственность Санкт-Петербурга в 2024 году:
Санкт-Петербург, Пискаревский пр., д. 145, корп. 3, пом. 16-Н, для размещения отдела вселения и регистрационного обслуживания граждан СПб ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга»;

Санкт-Петербург, ул. Пахомовская, д. 26, стр. 1, пом. 11-Н, 12-Н, 13-Н, 14-Н,                                для размещения структурного подразделения СПб ГБУ «Культурно-досуговый центр «Красногвардейский»;

Санкт-Петербург, Пейзажная ул., д. 24, корп. 1, стр. 1, пом. 18-Н, 19-Н, 20-Н, 21-Н, 22-Н, 23-Н, 24-Н, 25-Н, 26-Н, 27-Н, 28-Н, 29-Н, 30-Н, 31-Н, 32-Н, для размещения филиала взрослой                    и детской стоматологии ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника № 8»;
Санкт-Петербург, Ириновский пр., пом. 29-Н, (восточнее дома 14, корп. 1, лит. Б).
Проведено 1 общественное обсуждение по проекту: предоставление разрешения                             на условно разрешенный вид использования «многоэтажная жилая застройка (высотная застройка) (код 2.6)», земельного участка с кадастровым номером 78:11:0006015:1820,                          по адресу: Санкт-Петербург, Уткин проспект. Процедура была сорвана 18.04.2024 по инициативе заказчика процедуры.

Подготовлено 3 ответа на обращение Комитета имущественных отношений по вопросам выкупа земельных участков в частную собственность:

Санкт-Петербург, ул. Партизанская, д. 12

Службой государственного строительного надзора и экспертизы Санкт-Петербурга                                во 2 квартале выдано 8 разрешений на строительство:

Шафировский пр., у д. 24 (интернет-магазин);

Пискаревский пр. у д. 144, литера АТ (склад);

Магнитогорская ул., д. 11 (многоквартирный дом);

Индустриальный пр., у д. 78, литера Б по пр. Маршала Блюхера (промышленность);

Индустриальный пр., пересечение с ул. Электропультовцев (промышленность);

Гранитная ул., участок 1 (амбулаторно-поликлиническое учреждение);

Лесопарковая ул., участок 40 (склад);

Волго-Донской пр., участок 4 (склад).

6 разрешений на ввод объекта в эксплуатацию:

Партизанская ул., д. 8 (котельная);
Энергетиков пр., д. 26, корп. 2 (ЦДЮТТ Охта);

шоссе Революции, д. 18, корп. 3 (детский сад на 100 мест);

Чарушинская ул., д. 24, корп. 2 (школа на 825 мест);

шоссе Революции, д. 3, корп. 2 (многоквартирный дом);

Помяловского ул., д. 3 (многоквартирный дом).
Рассмотрены и согласованы проекты:

- проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О внесении изменений                         в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга»;

- проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О признании утратившим силу распоряжения Правительства Санкт-Петербурга от 20.04.2016 № 28-рп и частично утратившим силу постановления Правительства Санкт-Петербурга от 22.03.2018 № 213»;

- проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О внесении изменений                                  в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 21.05.2015 №438»;

- проект постановления Губернатора Санкт-Петербурга «О создании комиссии по выявлению заброшенных и неиспользуемых объектов (зданий, сооружений и земельных участков) с целью дальнейшего благоустройства городского пространства Санкт-Петербурга»;

- проект постановления Правительства Санкт-Петербурга «О мерах по реализации Федерального закона «О концессионных соглашениях»;

- постановления Правительства Санкт-Петербурга «О порядке взаимодействия исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в случае обнаружения на земельных участках (части земельных участков) на территории Санкт-Петербурга костных останков                          и (или) надгробий, памятников, стел, обелисков, других мемориальных сооружений и объектов, их частей и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства                                 Санкт-Петербурга»

Во 2 квартале Комитетом имущественных отношений Санкт-Петербурга по объектам нежилого фонда и земельным участкам, расположенным на территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга проведено 10 торгов (аукционов) на право приватизации и аренды. По 2 объектам торги состоялись.
Отделом принято участие:
- в совещаниях, организованных в администрации, а также в выездных совещаниях;

- в совещаниях, организованных Комитетами – 8.

Осуществлялся прием граждан и представителей организаций по вопросам, отнесенным                                          к отнесенным к компетенции отдела. Ежедневно проводились мониторинги обращений, поступивших: на портал «Наш Петербург» (Отработано 34 обращения на портале                                    Наш Санкт-Петербург); посредством автоматизированной системы управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент» (отработано 49 обращений); через единую цифровую платформу обратной связи (ПОС) (рассмотрено 19 обращений). 

Составлено 5 актов выявления элементов благоустройства, обладающих признаками самовольно установленного (размещенного) элемента, материалы направлены в ККИ.

Подготовлено 273 ответа на обращения физических, юридических лиц, исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 55 инициативных писем/запросов.

Наиболее актуальными вопросами является: аренда земельных участков, вопросы                              по строительству детских садов и школ в новых микрорайонах, по внутриквартальным гаражам и др.

Вопросы торговли
Количество поступивших обращений граждан во II квартале 2024 года увеличилось                             на 45% (103) по сравнению с 1 кварталом 2024 (71). 

Количество обращений, поступивших посредством Портала обратной связи, увеличилось на 70% (с 42 до 71 обращений в квартал).

По обращениям граждан осуществлялись выездные проверки, при необходимости направлялись запросы в иные ИОГВ.

Во II квартале 2024 года наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

законность размещения нестационарных торговых объектов (17);

неудовлетворительное содержание элемента благоустройства (9);

нарушение тишины и спокойствия граждан, охрана общественного порядка (8);

законность размещения элемента благоустройства (8);

неудовлетворительное санитарное состояние объектов потребительского рынка (вопрос в компетенции Роспотребнадзора) (7);

запись на личный прием (7);

неудовлетворительное содержание территорий, прилегающих к объектам потребительского рынка (6);

нарушение правил парковки и разгрузки (5);

законность рекламных конструкций и информационных материалов (5);

нарушение правил реализации алкогольной и табачной продукции (4);

заявки на включение в схему размещения НТО (4);

законность перепланировки (4);

качество обслуживания населения (3);

размещение торговых объектов на в помещениях МКД (3);

разъяснения по порядку использования земельных участков для осуществления торговой деятельности (3);

поддержка малого предпринимательства (3);

несанкционированная торговля (3);

деятельность объектов размещения (2);

обеспечение доступности объектов для инвалидов и других маломобильных групп населения (1);

недостаточная обеспеченность микрорайона торговыми объектами шаговой                      доступности (1).

Вопросы в сфере молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями
Во 2 квартале 2024 года Отделом молодежной политики и взаимодействия                                    с общественными организациями рассмотрено 4 обращения граждан. Вопросы касались организации работы молодежных центров по спортивным, творческим и волонтерским (добровольческим) направлениям. Начальником отдела молодежной политики                                         и взаимодействия с общественными организациями проведено 4 приема граждан                                       и представителей общественных организаций по вопросам трудоустройства несовершеннолетних, проведения совместных мероприятий и организации бесплатного досуга в учреждениях молодежной политики на территории Красногвардейского района. 

В течение 2 квартала 2024 года обеспечена работа 20 молодежных клубов и Дома молодежи «Квадрат», объединяющих свыше 6500 молодых людей. Все услуги для молодых людей в возрасте от 14 до 35 лет оказывались бесплатно.

Кроме того, в отчетном периоде проведено более 200 мероприятий патриотической направленности и на продвижение талантливой молодежи с общим охватом более                                     15 000 человек. Наиболее значимые мероприятия:
папа, мама, я – спортивная семья!;

экофестиваль «Зеленый май»;
молодежный фестиваль-конкурс «На волне»; 

день молодежи на набережной реки Охты.

Вопросы культуры
Во 2 квартале 2024 года по отрасли культуры поступили 17 обращений граждан                                (за аналогичный период прошлого года зарегистрированы 14 обращений). В основном обращения касались работы государственных учреждений культуры (предоставляемых услуг, ремонта существующих и новых объектов культуры, порядка установки памятников                               на территории района, также были и благодарственные письма в адрес учреждений культуры                            от посетителей и родителей учащихся). 

В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 03.04.2023 № 250 «О реализации Закона Санкт-Петербурга «Об организации и проведении уличных выступлений в Санкт-Петербурге и внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» в рамках государственной услуги «Согласовывать проведение уличных выступлений в Санкт-Петербурге в порядке, установленном Правительством Санкт-Петербурга» за указанный период в администрацию поступили                           12 уведомлений от физических лиц о проведении уличных выступлений, из которых                               не согласовано 1 (одно), в связи с нарушением сроков подачи (в аналогичном периоде                               2023 года – 20 уведомлений от физических лиц о проведении уличных выступлений,                             из которых были не согласованы 3 уведомления в связи с нарушением порядка подачи уведомления). 

Во 2 квартале 2024 года культурно-массовые мероприятия проводились в формате офлайн. По отрасли культуры в рассматриваемом периоде в рамках основной деятельности проведены более 1300 мероприятий, приуроченных ко Дню города – основания                                      Санкт-Петербурга, 225-летию со дня рождения А.С. Пушкина, Международному Дню семьи, Дню России, Дню молодежи и др. (квесты, мастер-классы, лекции, выставки, спектакли, концерты, викторины, квизы и многие другие). Охват участников мероприятий составил более 40000 человек. Администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга для жителей района 6 мая в БКЗ «Октябрьский» организован концерт, приуроченный ко Дню Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг., а 9 мая организована уличная концертная программа ко Дню Победы в парке Малиновка.

Самыми значимыми событиями 2 квартала стали мероприятия: 

«Всероссийская акция «Библионочь – 2024», апрель. Темой этого года стала «Инструкция по засыпанию». Все библиотеки района проводили для читателей уютные события, которые помогали расслабиться и настроиться на спокойный лад. Более 1200 человек посетило библиотеки Красногвардейского в «Библионочь».

Всероссийская акция «Ночь музеев – 2024», май, специальные программы от семи библиотек района посетили более 300 жителей города, тема этого года «Лексикон». Библиотека Гоголя и Детская библиотека № 4 изучали мир слов через прошлое. Так, посетители библиотеки Гоголя отправились в лингвистическое путешествие по истории Петербурга                        на событии «Слово эпохи: от ассамблеи до квартирника». Гости программы Детской библиотеки № 4 обратились к писателям золотого века, чтобы узнать о словах, которые                              они выдумали. К опыту истории обратилась и библиотека «Ржевская» на экскурсии «Слова                            и символы» по краеведческим экспозициям «Кирпичные заводы на Охте» и «Ильинская слобода».

25 мая на парковке у ТРЦ «ИЮНЬ» (Индустриальный пр., д. 24А) для жителей района был организован и проведен концерт «Подарок любимому городу», посвященный Дню                         города – Дню основания Санкт-Петербурга, программа праздника включала в себя                                       мастер-классы, концертную программу в исполнении творческих коллективов культурно-досугового центра и выставку-продажу от ремесленников города. 
26 мая в Заневском парке в рамках Года семьи прошел уличный семейный праздник «Охтинская ремесленная слобода», направленный на популяризацию семейных хобби.

С 31.05.2024 по 02.06.2024 уже в третий раз состоялся Культурологический фестиваль «ЧЕ-ЛО-ВЕК», посвященный Дню защиты детей и направленный на популяризацию народного искусства, сохранение культурных традиций и этнокультурного разнообразия всех народов                        и этнических общностей страны (парки Малиновка и Малоохтинский, концертный зал                         КДЦ «Красногвардейский»). 

Вопросы законности
В течение 2 квартала 2024 года было организовано заседание комиссий:

антитеррористической комиссии Красногвардейского района Санкт-Петербурга                           (2 заседания);

Комиссии по вопросам обеспечения правопорядка и профилактики правонарушений                      в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга (1 заседание);

Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга (1 заседание);
Антинаркотической комиссией администрации района (1 заседание);
Совета по вопросам отношений в администрации Красногвардейского района                         Санкт-Петербурга (1 заседание);

Штаба по координации деятельности народных дружин в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга (1 заседание);

Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Красногвардейского района Санкт-Петербурга. (2 заседания).

Проведено 11 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрены                             96 административных протоколов за нарушение Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010                             № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» (далее - Закон СПб).

За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:

	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	
	Глава администрации Хорт А.А.
	13/17

	
	Временно исполняющий обязанности главы администрации Козлова О.П.
	1/1

	3
	Первый заместитель главы администрации Козлова О.П.
	3/5

	4
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	3/3

	5
	Заместитель главы администрации Храбрый С.Ю.
	31/32

	
	ИТОГО
	51/58


Практика проведения приемов граждан будет продолжена в 3 квартале 2024 года.
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