
П Р А В И Т Е Л Ь С Т В О   С А Н К Т - П Е Т Е Р Б У Р Г А 
 

КОМИТЕТ ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

          Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е          ОКУД

_______________                                                                                                                           №__________________

О внесении изменения в распоряжение
Комитета имущественных отношений
Санкт-Петербурга от 26.12.2017 № 241-р

1.   Внест и    изменени е    в    распоряжени е    Комитет а    имущественны х    отношени й  
 Санк т - Петербург а    о т   26.12.2017    №   241 - р    « О б    утверждени и    Административног о    регламент а  
Комитет а    имущественны х    отношени й    Санк т - Петербург а    п о    предоставлени ю    государственно й  
услуг и    п о    приняти ю    решени й    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я  
земельным и    участкам и    пр и    наличи и    заявлени й    правообладателе й    о б    отказ е    о т    прав а  
 постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельным и    участками »   ( дале е    –    Распоряжени е    №  
241 - р ),   изложи в   приложени е   к   указанном у   распоряжени ю   согласн о   приложени ю   к   настоящем у  
Распоряжению.

2 .    Управлени ю    информатизаци и    и    автоматизаци и    в    течени е    десят и    рабочи х    дне й    с   дат ы  
регистрации настоящего распоряжения:

2 .1.    Разместит ь    настояще е    распоряжени е    н а    официально м    сайт е    Комитет а 
по адресу: www.commim.spb.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

2 .2.    В нест и    шаблон ы    докумен т о в    согласн о    приложения м   2,  3    и   4 
к    Административном у    регламенту ,    утвержденном у    Распоряжение м    №   241 - р    ( в    редакци и  
согласн о    настоящем у    Распоряжени ю )    в    государственну ю    информационну ю    систем у   
Санкт-Петербурга «Кадастр-2» (далее –Кадастр-2);

2 .3.    Обеспечит ь    информационн о - технологическу ю    поддержк у    исполнени я    настоящег о  
распоряжения в Кадастр-2 после внедрения соответствующего функционала в Кадастр-2.

3 .    Организационном у    управлени ю    в    течени е    десят и    рабочи х    дне й    с    дат ы    регистраци и  
настоящег о    распоряжени я    довест и    настояще е    распоряжени е    д о    сведени я    структурны х  
подразделени й    Комитет а    и    обеспечит ь    направлени е    настоящег о    распоряжени я   
в общедоступные базы правовой информации.

4 .    Контрол ь    з а    выполнение м    настоящег о    распоряжени я    остаетс я    з а    председателе м  
Комитета.

Временно исполняющий
обязанности председателя Комитета                                                С.В.Макаров
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ПРИЛОЖЕНИЕ

к распоряжению
Комитета имущественных отношений

Санкт-Петербурга
от _____________ № _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
КОМИТЕТА ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРИНЯТИЮ
РЕШЕНИЙ О ПРЕКРАЩЕНИИ ПРАВА ПОСТОЯННОГО (БЕССРОЧНОГО) 

ПОЛЬЗОВАНИЯ ЗЕМЕЛЬНЫМИ УЧАСТКАМИ ПРИ НАЛИЧИИ ЗАЯВЛЕНИЙ 
ПРАВООБЛАДАТЕЛЕЙ ОБ ОТКАЗЕ ОТ ПРАВА ПОСТОЯННОГО (БЕССРОЧНОГО) 

ПОЛЬЗОВАНИЯ ЗЕМЕЛЬНЫМИ УЧАСТКАМИ

Уникальный реестровый номер государственной услуги:
7800000010000089106

I. Общие положения

1.1.   Предмето м    регулировани я    настоящег о    Административног о    регламент а    являютс я  
отношени я ,    возникающи е    межд у    заявителям и    и    Комитето м    имущественны х    отношени й 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) в сфере земельно-имущественных отношений.

1.2.    Заявителям и    являются    юридически е    лиц а ,    владеющи е    и    пользующиес я    земельным и  
участками на праве постоянного (бессрочного) пользования.

Представлят ь    интерес ы    юридически х    ли ц    вправ е    руководител и ,    действующи е   
н а    основани и    учредительны х    документо в ,    а    такж е    лиц а ,    уполномоченны е    н а    представлени е  
интересо в    в    Комитет е    соответствующе й    доверенность ю ,    содержаще й    указани е    н а    полномочи я  
доверенного лица по представлению заявителя при предоставлении государственной услуги.

Полномочи я    представител я    могу т    такж е    содержатьс я    в    договор е ,    в    то м    числ е    в    договор е  
межд у   представителе м   и   представляемы м ,   межд у   представляемы м   и   третьи м   лицо м ,   есл и   ино е  
не установлено федеральным законом или не противоречит существу отношений.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1.   Порядо к    получени я    информаци и    заявителям и    п о    вопроса м    предоставлени я  

государственно й    услуг и    и    услу г ,    которы е    являютс я    необходимым и    и    обязательным и    дл я  
предоставления государственной услуги:

в    информационн о - телекоммуникационно й    сет и    « Интерне т »   ( дале е    –    сет ь    « Интерне т ») 
на официальном сайте Комитета (доменное имя сайта в сети «Интернет» - commim.spb.ru); 

н а    Портал е    « Государственны е    и    муниципальны е    услуг и    ( функци и )    в    Санк т - Петербург е » 
(далее – Портал) (доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru);

в    федерально й    государственно й    информационно й    систем е    « Едины й    порта л  
государственны х   и   муниципальны х   услу г   ( функци й )»  ( доменно е   им я   сайт а   в   сет и   « Интерне т » - 
gosuslugi.ru) (далее – федеральный Портал);

н а    официально м    сайт е    Администраци и    Санк т - Петербург а    ( доменно е    им я    сайт а    в    сет и  
«Интернет» - gov.spb.ru);

в    структурны х    подразделения х    Санк т - Петербургског о    государственног о    казенног о  
учреждени я    « Многофункциональны й    цент р    предоставлени я    государственны х    и  
 муниципальны х   услу г »  ( дале е   –   МФ Ц ),   в   то м   числ е   пр и   обращени и   к   инфомата м   ( инфокиоска м ,  
инфопунктам), размещенным в помещениях структурных подразделений МФЦ;
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в    мобильно м    приложени и    « Государственны е    услуг и    в    Санк т - Петербург е »  
Межведомственно й    автоматизированно й    информационно й    систем ы    предоставлени я 
в   Санк т - Петербург е    государственны х    и    муниципальны х    услу г    в    электронно м    вид е    ( дале е    –  
мобильно е    приложени е )    –    в    част и    информаци и    о б    органа х    ( организация х )   в   раздел е   « Полезна я  
информация»;

направлени е    запросо в    в    письменно м    вид е    в    Санк т - Петербургско е    государственно е  
 казенно е    учреждени е    « Имуществ о    Санк т - Петербург а »   ( дале е    –    ГК У ) ,    в    электронно й    форм е 
по адресу электронной почты;

в    Центр е    телефонног о    обслуживани я    МФ Ц :   122   ( дл я    звонко в    и з    Санк т - Петербург а ),    дл я  
звонко в    и з    други х    субъекто в    Российско й    Федераци и    действуе т    номе р  (812) 246-51-22    ( дале е    –  
ЦТО);

по справочным телефонам Комитета, ГКУ;
при личном обращении на прием к специалистам ГКУ (в дни и часы приема);
на стендах в местах предоставления государственной услуги.
1.3.2.   Сведени я   о   ход е   предоставлени я   государственно й   услуг и   заявител и   могу т   получит ь  

следующими способами (в следующем порядке):
путе м   направлени я   запросо в   в   письменно м   вид е   п о   адрес у   Комитет а ,   ГК У ,   в   электронно м  

виде по адресу электронной почты Комитета, ГКУ;
по справочным телефонам специалистов ГКУ;
при личном обращении на прием к специалистам ГКУ (в дни и часы приема);
в ЦТО (в случае, если запрос подан посредством МФЦ);
н а    Портал е    бе з    прохождени я    авторизаци и    в    раздел е    « Проверк а    статус а    заявлени я » 

( доменно е    им я    сайт а    в    сет и    « Интерне т »  -   gu.spb.ru )    ил и    посл е    авторизаци и    в    « Лично м  
кабинете» (в случае если заявление подано посредством Портала или МФЦ);

в    мобильно м    приложени и    бе з    прохождени я    авторизаци и    в    раздел е    « Проверк а    статус а  
запрос а »    ил и    посл е    авторизаци и    в    « Лично м    кабинет е »,    а    такж е    посредство м    всплывающи х  
уведомлени й    ( в    случа е ,    есл и    запро с    пода н    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    пр и    выбор е  
заявителем соответствующего способа информирования);

посредство м    уведомлени й ,    поступивши х    п о    электронно й    почт е    ( в    случа е    есл и    заявлени е  
подан о    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    пр и    выбор е    заявителе м    соответствующег о    способ а  
информирования);

посредство м    уведомлени й ,    поступивши х    п о    СМ С    ( в    случа е    есл и    заявлени е    подан о  
посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    пр и    выбор е    заявителе м    соответствующег о    способ а  
информирования);

посредство м    уведомлени й ,    поступивши х    чере з    социальны е    сет и    ( в    случа е    есл и    заявлени е  
подан о    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    пр и    выбор е    заявителе м    соответствующег о    способ а  
информирования).

1.3.3.  Порядо к ,   форм а ,   мест о   размещени я   и   способ ы   получени я   справочно й   информаци и ,   в  
то м    числ е    н а    стенда х    в    места х    предоставлени я    государственно й    услуг и    и    услу г ,    которы е  
являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.

Справочна я    информаци я    ( мест о    нахождени е    и    графи к    работ ы    Комитет а ,  
 предоставляющег о    государственну ю    услуг у ,    ег о    структурны х    подразделени й ,  
 предоставляющи х    государственну ю    услуг у ,    МФ Ц ,    ины х    органо в    и    организаци й ,    справочны е  
телефон ы ,    адрес а    официальног о    сайт а )    размещен а    н а    официально м    сайт е    Комитет а    ( доменно е  
им я    сайт а    в    сет и    « Интерне т »  -  commim.spb.ru),    н а    Портал е    ( доменно е    им я    сайт а    в    сет и  
«Интернет» - gu.spb.ru).

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1.   Наименовани е    государственно й    услуг и :   принимат ь    решения    о    прекращени и    прав а  
постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельным и    участкам и    пр и    наличи и    заявлени й  
правообладателе й    о б    отказ е    о т    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельным и  



4

участками.
Кратко е    наименовани е    государственно й    услуг и :   приняти е    решений    о    прекращени и    прав а  

постоянного (бессрочного) пользования земельными участками.
2.2. Государственная услуга предоставляется Комитетом.
Органы и организации, участвующие в предоставлении услуги: 
ГКУ;
МФЦ;
Федеральная налоговая служба (далее - ФНС);
Федеральна я    служба    государственно й    регистраци и ,    кадастр а    и    картографи и    ( дале е    –  

Росреестр).
Должностны м    лицам    Комитета    запрещен о    требоват ь    о т    заявител я    осуществлени я  

 действи й ,    в    то м    числ е    согласовани й ,    необходимы х    дл я    получени я    государственно й    услуг и    и  
связанны х    с    обращение м    в    ины е    государственны е    орган ы    и    организаци и ,    з а    исключение м  
получени я    услу г ,    включенны х    в    перечен ь    услу г ,    которы е    являютс я    необходимым и    и  
обязательным и    дл я    предоставлени я    государственны х    услу г ,    утвержденны й    Правительство м  
Санкт-Петербурга.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является:
В   случа е   приняти я   решени я   о   прекращени и   прав а   постоянног о   ( бессрочног о )   пользовани я  

земельны м   участко м   –   издани е   распоряжени я   о   прекращени и   прав а   постоянног о   ( бессрочног о )  
пользовани я    земельны м    участко м    п о    форм е    согласн о    приложени ю    №   2    к    настоящем у  
Административном у    регламент у    и    направлени е    ( выдач а )    заявител ю    копи и    распоряжени я    о  
прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком.

В    случа е    приняти я    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользовани я    земельны м    участко м -    издани е    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а  
 постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    п о    форм е    согласн о    приложени ю  
№   3    к    настоящем у    Административном у    регламент у    и    направлени е    ( выдач а )    заявител ю    копии  
решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м  
участком.

Формам и    результат а    предоставлени я    государственно й    услуг и    являютс я    документ ы ,  
 подгот авливаемы е    н а    бумажно м    носител е    либ о    в    форм е    электронног о    документ а .   Результа т  
предоставлени я    государственно й    услуг и    учитываетс я    в    информационн о - технологическо й  
системе «Кадастр-2» (далее – ИТС «Кадастр-2»).

Предусмотрен ы    следующи е    способ ы    получени я    результат а    предоставлени я  
государственной услуги:

непосредст венн о    пр и    лично м    обращени и    в    Агентств о    имущественны х    отношени й    ГК У  
(далее – АИО ГКУ) (в дни и часы приема);

через МФЦ (в случае, если заявление подано посредством МФЦ);
по почте;
в   электронно й   форм е   посредство м   Портала 1  ( в   случа е ,   есл и   заявлени е   подан о   посредство м  

МФЦ или Портала).
2.4. Срок предоставления государственной услуги:
приняти е    решени я    о    прекращени и    ( о б    отказ е    в    прекращени и )    прав а    постоянног о  

 ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    осуществляетс я    Ко митето м    в    течени е   29  
календарны х    дне й   ( с о    дн я    поступлени я    заявлени я    о    прекращени и    прав а    постоянног о  
 ( бессрочног о )    пользовани я    земельным и    участко м    ( дале е    –    заявлени е )    и    комплект а  
приложенных документов);

1 Здесь и далее по тексту настоящего Административного регламента все положения, касающиеся 
предоставления государственной услуги в электронной форме посредством Портала, а также интеграцию 
МАИС ЭГУ и ИТС КИО вступают в силу непосредственно после соответствующей технической реализации
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информировани е    заявител я    о    принято м    решени и    и    направлени е    заявител ю    результат а  
предоставлени я    государственно й    услуг и    осуществляе тс я    в    течени е  1    календарн ог о    дня    с о    дн я  
после принятия соответствующего решения.

Фиксаци я   информаци и   о   принято м   решени и   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й  
в    Информационн о - технологическу ю    систем у    Комитет а    имущественны х    отношени й    ( дале е    –  
 ИТ С    КИ О )    и    последующе й    автоматическо й    передаче й    и з    ИТ С    КИ О    в    Межведомственну ю  
автоматизированну ю    систем у    предоставлени я    в    Санк т - Петербург е    государственны х    и  
муниципальны х    услу г    в    электронно м    вид е    ( дале е    –    МАИ С    ЭГ У )    осуществляетс я    в    ден ь  
принятия решения.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги.
Перечен ь   нормативны х   правовы х   акто в   размеще н   н а   официально м   сайт е   Комитет а   ( адре с   сайт а  
в    сет и    « Интерне т »  -   commim.sp b.ru)    и    н а    Портал е    ( адрес    сайт а    в    сет и    « Интерне т »  -  gu.spb.ru)   
в разделе описания государственной услуги.

2.6.   Исчерпывающи й   перечен ь   документо в ,   необходимы х   в   соответстви и   с   нормативным и  
правовым и    актам и    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и    и    услу г ,    которы е    являютс я  
необходимым и    и    обязательным и    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    подлежащи х  
представлению заявителем:

2.6.1.   З а явлени е    о б    отказ е    о т    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м  
участком   п о   форм е   согласн о   приложени ю   №  1   к   настоящем у   Административном у   регламент у   в  
бумажном виде либо в форме электронного документа (далее – Заявление).

Заявител ь    може т    подат ь    Заявлени е    в    форм е    электронног о    документ а    путе м    заполнения  
электронной формы на Портале;

Заявлени е    в    форм е    электронног о    документ а    п одписываетс я    усиленно й  
квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

2.6.2. Копия документа, удостоверяющего личность представителя заявителя.
В    качеств е    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    представител я    заявител я ,  

предъявляются:
паспорт гражданина Российской Федерации;
временно е    удостоверени е    личност и    гражданин а    Российско й    Федераци и ,    выдаваемо е    н а  

перио д    оформлени я    паспорт а ,    предусмотренно е    пункто м   125    административног о    регламент а  
Министерств а    внутренни х    де л    Российско й    Федераци и    п о    предоставлени ю    государственно й  
услуг и    п о    выдач е    и    замен е    паспорт а    гражданин а    Российско й    Федераци и ,    удостоверяющег о  
личност ь    гражданин а    Российско й    Федераци и    н а    территори и    Российско й    Федераци и ,  
утвержденног о    приказо м    Министерств а    внутренни х    де л    Российско й    Федераци и    о т   16.11.2020  
№ 773;

паспор т    иностранног о    гражданин а    ил и    ви д    н а    жительств о    с    нотариальн о    заверенны м  
переводо м    н а    русски й    язы к    –    докумен т ,    выданны й    иностранном у    гражданин у    ил и    лиц у    бе з  
гражданств а    дл я    удостоверени я    личност и    и    в    подтверждени е    и х    прав а    н а    постоянно е  
проживани е    в    Российско й    Федераци и    в    соответстви и    с    Федеральны м    законо м    о т   25.07.2002   
№   115 - Ф З    « О    правово м    положени и    иностранны х    гражда н    в    Российско й    Федераци и »    ( дале е    –  
Закон № 115-ФЗ);

разрешени е    н а    временно е    проживани е ,    временно е    удостоверени е    личност и    лиц а    бе з  
гражданств а    в    Российско й    Федераци и ,    докумен т    выданны й    иностранны м    государство м   
и   признаваемы й   в   соответстви и   с   международны м   договоро м   Российско й   Федераци и   в   качеств е  
документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    лиц а    бе з    гражданств а    в    соответстви и    с    Законо м   
№ 115-ФЗ;

удостоверени е    беженц а    –    докумен т ,    выданны й    лиц у ,    признанном у    беженце м   
в соответствии с Федеральным законом от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах».

Пр и    подач е    за явлени я    посредство м    МФ Ц    ил и    АИ О    ГКУ    представител ю    заявител я  
необходимо представить оригиналы указанных документов.

2.6.3 .   Копи я    д окумент а ,    подтверждающи й    полномочи я    лиц а ,    действующег о    о т    имен и  
юридическог о    лиц а    бе з    доверенност и    ( прика з    о    назначени и    руководител я    н а    должност ь ,  
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протоко л    ( выписк а    и з    протокол а )    о б    избрани и    руководител я );   доверенност ь    ил и    догово р ,  
содержащий указание на полномочия представителя.

Пр и   подач е   заявлени я   посредство м   МФ Ц   ил и   личног о   прием а   в   АИ О   ГК У   представител ю  
заявител я    необходим о    предъявит ь    оригина л    ил и    нотариальн о    удостоверенну ю    копи ю  
доверенност и    ил и    договор а ,    содержащег о    указани е    н а    полномочи я    представител я .    Пр и    подач е  
заявлени я    посредство м    почтовог о    отправлени я    к    заявлени ю    необходим о    приложит ь  
нотариально удостоверенную копию указанного документа.

2.6.4.    Д окумен т ,    подтверждающи й    согласи е    органа    государственно й    власт и    ( орган а  
местног о   самоуправлени я ) 1,   создавшего   юридическо е   лиц о ,   являющеес я   заявителем ,   ил и   иног о  
действующег о    о т    имен и    учредител я    орган а    н а    отка з    о т    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользования земельным участком.

2.6.4.1.    Есл и    сведени я    о    принадлежаще м    заявителю    на    прав е    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользовани я    земельн о м    участк е    отсутствую т    в    ЕГР Н    к    заявлени ю    дополнительн о    прилагаетс я  
копи я    решени я    орган а    государственно й    власт и    о    предоставлени и    земельног о    участк а    н а    прав е  
бессрочног о   ( постоянного )   пользовани я ,    в   случа е ,    есл и   указанно е   решени е   издано   в   перио д   д о  
30.01.19922.

2.6. 5 .    Пр и    подач е    заявлени я    путе м    обращени я    в    АИ О    ГК У    заявител ю    ( представител ю  
заявителя) необходимо представить опись всех представленных документов.

Пр и    подач е    запрос а    о    предоставлени и    государственно й    услуг и    в    электронно й    форм е  
необходимость формирования и выгрузки запроса с Портала на бумажном носителе отсутствует.

Представлени е    ска н - образ а    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    представител я  
заявител я ,    авторизовавшегос я    н а    Портал е    посредство м    федерально й    государственно й  
информационно й    систем ы    « Едина я    систем а    идентификаци и    и    аутентификаци и    в  
 инфраструктур е ,    обеспечивающе й    информационн о - технологическо е    взаимодействи е  
информационны х    систе м ,    используемы х    дл я    предоставлени я    государственны х    и  
муниципальных услуг в электронной форме (далее – ЕСИА), не требуется3.

Электронно е    заявлени е    и    документ ы    ( ска н - образ ы    документов ,    а    такж е    документ ы ,  
подписанны е    усиленно й    квалифицированно й    электронно й    подпись ю    лиц а ,    выдавшег о  
 докумен т )    в    электронно й    форм е    представляютс я    заявителе м    в    соответстви и    с    порядко м ,  
указанным в пункте 3-1 настоящего Административного регламента.

В    представляемы х    документа х    н е    допускаютс я    неудостоверенны е    исправлени я ,  
повреждени я ,    нечитаемы е    част и    текст а    либ о    нечитаемы е    оттиск и    штампо в    и    печате й ,    наличи е  
которых не позволяет однозначно толковать их содержание.

Согласи е    н а    обработк у    персональны х    данны х    заявител я    ( представител я ),    обратившегос я  
 з а    предоставление м    государственны х    услу г ,    в    соответстви и    с    пункто м   4    част и   1    стать и   6  
Федеральног о    закон а    « О    персональны х    данны х »    и    часть ю    4    стать и   7    Федеральног о    закон а   
« О б    организаци и    предоставлени я    государственны х    и    муниципальны х    услу г »   ( дале е   -  
Федеральный закон № 210-ФЗ) не требуется.

2.7.    Исчерпывающи й    перечен ь    документо в ,    необходимы х    в    соответстви и 
с    нормативным и    правовым и    актам и    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    которы е  
находятс я    в    распоряжени и    государственны х    органо в ,    органо в    местног о    самоуправлени я 
и   ины х   органо в ,   участвующи х   в   предоставлени и   государственно й   услуг и ,   и   котор ы е   заявител ь  

1 Документ предоставляется в случае, если заявителем является юридическое лицо из числа перечисленных в 
пункте 2 статьи 39.9 ЗК РФ
2 С 30.01.1992 в соответствии с пунктом 9.4 Положения о Комитете по земельной реформе и земельным ресурсам, 
утвержденного распоряжением Мэра Санкт-Петербурга от 30.01.1992 № 104-р, предоставление земельных 
участков осуществлялось Комитете по земельной реформе и земельным ресурсам (правопреемники – Комитет по 
земельным ресурсам и землеустройству Санкт-Петербурга, Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга)
3 При обращении за получением государственной услуги, предусматривающей личное присутствие заявителя на 
любом из этапов получения такой услуги, при использовании ЕСИА документ, удостоверяющий личность, 
считается предъявленным в соответствии с требованиями к ЕСИА, установленными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 28.11.2011 № 977.
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вправе представить:
-    выписку    и з    Единог о    государственног о    реестр а    юридически х    ли ц    ( дале е   -    ЕГРЮ Л )    о  

юридическом лице, являющемся заявителем
-    документ ы ,    удостоверяющи е    прав а    н а    земл ю    ( выписк а    и з    Единог о    государственног о  

реестр а    недвижимост и    ( дале е   -    ЕГР Н );    а    в    случа е    и х    отсутстви я   -    копи я    решени я  
исполнительного органа государственной власти о предоставлении земельного участка;

-   выписк а    и з    ЕГР Н    о    расположенны х    н а    земельно м    участк е    здания х ,    строения х   
и сооружениях (при их наличии).

Непредставлени е    заявителе м    указанны х    документо в    н е    являетс я    основание м    дл я    отказ а  
заявителю в предоставлении государственной услуги.

2.8.   Должностны м    лица м    Комитет а ,    сотрудника м    ГК У    запрещен о    требоват ь 
от заявителя:

представлени я    документо в    и    информаци и    ил и    осуществлени я    действи й ,    представлени е  
 ил и    осуществлени е    которы х    н е    предусмотрен о    нормативным и    правовым и    актам и ,  
регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представлени я    документо в    и    информаци и ,    которы е    в    соответстви и    с    нормативным и  
правовым и    актам и    Российско й    Федераци и ,    нормативным и    правовым и    актам и    субъекто в  
Российско й    Федераци и    и    муниципальным и    правовым и    актам и    находятс я    в    распоряжени и  
государственны х    органо в ,    предоставляющи х    государственну ю    услуг у ,    ины х    государственны х  
органо в ,    органо в    местног о    самоуправлени я    и    ( ил и )    подведомственны х    государственны м  
 органа м    и    органа м    местног о    самоуправлени я    организаци й ,    участвующи х    в    предоставлени и  
государственны х    ил и    муниципальны х    услу г ,    з а    исключение м    документо в ,    указанны х    в    част и 
6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;

представлени я    документо в    и    информаци и ,    отсутстви е    и    ( ил и )    недостоверност ь    которы х 
н е    указывалис ь    пр и    первоначально м    отказ е    в    прием е    документо в ,    необходимы х    дл я  
предоставлени я    государственно й    услуг и ,    либ о    в    предоставлени и    государственно й    услуг и , 
з а    исключение м    случае в ,   предусмотренны х    в    пункте 4 части 1 статьи 7    Федеральног о    закон а 
№ 210-ФЗ.

2.9.    Исчерпывающи й   перечен ь   основани й   дл я   отказ а   в   прием е   документо в ,    необходимы х  
для предоставления государственной услуги.

Основание м    дл я    отказ а    в    прием е    ( рассмотрени и )    документо в ,    необходимы х    дл я  
предоставления государственной услуги в АИО ГКУ, является:

непредставлени е    представителе м    заявител я    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    ил и  
представлени е    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    с    истекши м    сроко м    действи я ,    ил и  
представление недействительного документа, удостоверяющего личность;

непредставлени е   представителе м   заявител я   документо в ,   подтверждающи х   ег о   полномочи я  
по представлению интересов заявителя;

непредставлени е    заявителе м    одног о    и з    документо в ,    представлени е    которы х    являетс я    дл я  
заявител я   обязательны м   в   соответстви и   с   пунктам и  2.6   –  2.6.5   настоящег о   Административног о  
регламента.

Основание м    дл я    отказ а    в    прием е    ( рассмотрени и )    документо в ,    необходимы х    дл я  
предоставления государственной услуги в МФЦ, является:

непредставлени е    представителе м    заявител я    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    ил и  
представлени е    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь    с    истекши м    сроко м    действи я ,    ил и  
представление недействительного документа, удостоверяющего личность;

непредставлени е   представителе м   заявител я   документо в ,   подтверждающи х   ег о   полномочи я  
по представлению интересов заявителя.

2.10.   Исчерпывающи й   перечен ь   основани й   дл я   приостановлени я ,   отказ а   в   предоставлени и  
государственной услуги. 

2.10.1 .    Исчерпывающи й    перечен ь    основани й    дл я    отказ а    в    предос тавлени и  
государственной услуги.

consultantplus://offline/ref=22E4A1C0402A89E1C775DFC29BE5C9764B115BD1DF05D6294E1F0BBA4F3D6DFA44DC4A8639A114550A1931A8F503E8F6E1FB6959A6H6eEI
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Наличие хотя бы одного из следующих оснований:
-   Комите т    н е    являетс я    органо м    исполнительно й    власт и ,    уполномоченны м    н а  

 распоряжени е   земельны м   участком 1,   в   отношени и   которог о   представлен о   заявлени е   н а   отка з   о т  
права постоянного (бессрочного) пользования;

-   с    заявление м    о б    отказ е    о т    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    н а    земельны й  
участо к    обратилос ь    юридическо е    лиц о ,    котором у    соответствующи й    земельны й    участо к   
не принадлежит на данном праве;

-  орга н ,   создавши й   соответствующе е   юридическо е   лиц о ,   ил и   ино й   действующи й   о т   имен и  
учредител я    орга н    н е    согласова л    отка з    правообладател я    о т    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользовани я   н а   земельны й   участо к   ( распространяетс я   н а   юридически х   ли ц ,   указанны х   в   пункт е  
2 статьи 39.9 ЗК РФ, а также государственные и муниципальные предприятия).

2.10.2 .    Исчерпывающи й    перечен ь    дл я    приостановлени я    в    предоставлени и  
государственной услуги.

Приостановление предоставления государственной услуги не предусматривается. 
2.11.    Перечен ь    услу г ,    которы е    являютс я    необходимым и    и    обязательным и    дл я  

предоставления государственной услуги. 
Услуг и ,    которы е    являютс я    необходимым и    и    обязательным и    дл я    предоставлени я  

государственной услуги, отсутствуют.
2.12.   Государственна я   пошлин а   ил и   ина я   плат а   з а   предоставлени е   государственно й   услуг и  

не взимается.
2.13.   Порядо к ,    разме р    и    основани я    взимани я    плат ы    з а    оказани е    услу г ,    которы е    являютс я  

необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.
Взимани е    плат ы    з а    оказани е    услу г ,    которы е    являютс я    необходимым и    и    обязательным и  

для предоставления государственной услуги, не предусмотрено.
2.14.    Максимальны й    сро к    ожидания    в    очеред и    пр и    подач е    заявления    о    предоставлени и  

государственно й   услуг и   и   пр и   получени и   результат а   предоставлени я   государственно й   услуг и  -  
не более 15 минут.

2.15.    Сро к    и    порядо к    регистраци и    запрос а    заявител я    о    предоставлени и    государственно й  
услуги, в том числе в электронной форме.

Сро к    и    порядо к    регистраци и    запрос а    о    предоставлени и    государственно й    услуг и    пр и  
обращении заявителя:

пр и    поступлени и    документо в    в    Комите т / ГК У    п о    почт е    заяв лени е    регистрируетс я   
в течение 1 календарного дня;

пр и    поступлени и    документо в    в    электр онно м    вид е    посредство м    Портал а    регистраци я  
заявлени я    осуществляетс я    в    МАИ С    ЭГ У    с    последующе й    передаче й    ИТ С    КИ О    посл е    чег о  
заявлени е   направляетс я   в   Едину ю   систем у   электронног о   документооборот а   и   делопроизводств а  
исполнительны х    органо в    государственно й    власт и    Санк т - Петербург а    ( дале е    –    ЕСЭД Д ,    Систем а  
документооборот а )    и    ИТ С    « Кадаст р -2»    автоматическ и    в    течени е    одног о    календарног о    дн я    с о  
дня обращения;

пр и    поступлени и    документо в    в    АИ О    ГК У    пр и    лично м    обращени и    заявител я    заявлени е  
регистрируется в течение 1 календарного дня.

Информаци я    о    срок е    и    порядк е    регистраци и    запрос а    о    предоставлени и    государственно й  
услуг и    посредство м    МФ Ц    содержитс я    в    раздел е    VI    « Особенност и    выполнени я  
административных процедур (действий) в МФЦ» настоящего Административного регламента.

2.16.    Требовани я    к    помещения м ,    в    которы х    предоставляетс я    государственна я    услуг а , 
к    зал у    ожидани я ,    места м    дл я    заполнени я    запросо в    о    предоставлени и    государственно й    услуг и ,  
информационны м    стенда м    с    образцам и    и х    заполнени я    и    перечне м    документо в ,    необходимы х  
 дл я    предоставлени я    каждо й    государственно й    услуг и ,    размещени ю    и    оформлени ю    визуально й ,  
текстово й    и    мультимедийно й    информаци и    о    порядк е    предоставлени я    таки х    услу г ,    в    то м    числ е 

1 В соответствии со статьей 39.2 ЗК РФ
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к    обеспечени ю    доступност и    дл я    инвалидо в    указанны х    объекто в    в    соответстви и 
с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.16.1.   Помещени я    Комитет а ,    ГК У    должн ы    имет ь    площад и ,    предусмотренны е  
 санитарным и    нормам и    и    требованиям и    к    рабочи м    ( офисны м )    помещения м ,    гд е    оборудован ы  
рабочи е   мест а   с   использование м   персональны х   компьютеро в   и   копировально й   техник и ,   и   мест а  
дл я    прием а    посетителе й ,    а    такж е    должн ы    быт ь    оборудован ы    стульям и    и    столам и ,    стендам и , 
н а    которы х    должн а    быт ь    размещен а    информаци я ,    указанна я    в    пункт е   1.3.3    настоящег о  
Административног о    регламент а ,    должн ы    имет ь    писчи е    принадлежност и    ( бланк и    запросо в ,  
авторучк и ,    бумаг у )    дл я    заполнени я    запрос а    о    предоставлени и    государственно й    услуг и 
и производству вспомогательных записей (памяток, пояснений).

2.16.2.   Вхо д   в   здани е   Комитет а ,   ГК У ,   в   которо м   предоставляютс я   государственны е   услуг и  
( дале е   –   здани е ),   долже н   быт ь   оборудова н   информационно й   табличко й   ( вывеско й ),   содержаще й  
информаци ю   о   наименовани и   и   режим е   работ ы   Комитет а ,   предоставляющег о   государственну ю  
услугу, а также тактильной схемой (табличкой), дублирующей данную информацию.

Дл я   ли ц   с   нарушение м   функци и   зрени я   вхо д   в   здани е   обозначаетс я   с   помощь ю   изменени я  
фактуры наземного покрытия.

Должностны е    лиц а    Комитет а ,    ГК У ,    предоставляющег о    государственну ю    услуг у ,  
осуществляю т ,    пр и    необходимост и ,    помощ ь    инвалида м    и    ины м    маломобильны м    группа м  
населени я    пр и    и х    передвижени и    п о    помещения м ,    в    то м    числ е    пр и    вход е    в    здани е    и    выход е 
и з    нег о ,    в    получени и    в    доступно й    дл я    ни х    форм е    информаци и    о    порядк е    предоставлени я  
государственно й   услуг и ,   включа я   оформлени е   необходимы х   документо в ,   о   совершени и   други х  
необходимы х    дл я    получени я    государственно й    услуг и    действи й ,    а    такж е    обеспечени е    посадк и 
в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски.

Личны й    ухо д    з а    получателе м    государственно й    услуг и    и з    числ а    инвалидо в    и    ины х  
маломобильны х    груп п    населени я    ( медицински е    процедур ы ,    помощ ь    в    приняти и    пищ и 
и    лекарст в ,    в    выполнени и    санитарн о - гигиенически х    процеду р )    обеспечиваетс я    инвалидо м  
самостоятельно либо при помощи сопровождающих лиц.

2.16.3.   Помещени я ,    в    которы х    предоставляетс я    государственна я    услуг а 
( дале е    –    помещени я ),    оборудуютс я    информационным и    стендам и    ил и    терминалам и ,  
 содержащим и    сведени я ,    указанны е    в    пункт е   1.3.3    настоящег о    Административног о    регламент а , 
в    визуально й ,    текстово й    и    ( ил и )    мультимедийной    форма х .    Оформлени е    визуально й ,    текстово й 
и    ( ил и )    мультимедийно й    информаци и    должн о    соответствоват ь    оптимальном у    зрительном у 
и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Помещени я    должн ы    быт ь    оборудован ы    устройствам и    дл я    озвучивани я    визуально й ,  
текстово й    информаци и ,    оснащен ы    знакам и ,    выполненным и    рельефн о - точечны м    шрифто м  
Брайл я    в    соответстви и    с    действующим и    стандартам и    выполнени я    и    размещени я    таки х    знако в , 
а    такж е    визуальным и    индикаторам и ,    преобразующим и    звуковы е    сигнал ы    в    световы е ,    речевы е  
сигналы в текстовую бегущую строку.

2.16.4.   Помещени я ,   в   то м   числ е   вхо д   и   пут и   передвижени я   п о   помещения м ,   должн ы   быт ь  
оборудован ы    пандусам и ,    лифтам и    ( пр и    необходимост и ),    санитарн о - техническим и  
 помещениям и    ( доступным и    дл я    инвалидо в ),    расширенным и    проходам и ,    позволяющим и  
обеспечит ь    беспрепятственны й    досту п    инвалидо в    и    ины х    маломобильны х    груп п    населени я , 
а   такж е   специальным и   объемным и   тактильным и   плиткам и   и   покрытиям и ,   обозначающим и   пут и  
движения, повороты и препятствия (перекрестки, ступени, лестницы, двери).

Двер и    в    помещения х ,    в    которы х    предоставляетс я    государственна я    услуг а ,    н е    должн ы  
иметь порогов, препятствующих движению инвалидов и иных маломобильных групп населения.

В    помещения х ,    в    которы х    предоставляетс я    государственна я    услуг а ,    должн о    быт ь  
обеспечен о    беспрепятственно е    передвижени е    и    разворо т    кресе л - колясо к ,    размещени е    столо в 
в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота кресел-колясок.

2.16.5.   С   цель ю   правильно й   и   безопасно й   ориентаци и   инвалидо в   и   други х   маломобильны х  
груп п    населени я    в    помещения х    н а    видны х    места х    должн ы    быт ь    размещен ы    тактильны е  
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мнемосхем ы ,    отображающи е    пла н    размещени я    данны х    помещени й ,    а    такж е    пла н    эвакуаци и  
граждан в случае пожара.

В    помещения х    должн а    быт ь    предусмотрен а    систем а    ( установк а )    оповещени я    люде й 
о пожаре.

Вхо д   и   выхо д   и з   помещени я   оборудуютс я   соответствующим и   указателям и   с   автономным и  
источниками бесперебойного питания.

2.16.6.   Н а    путя х    движени я    инвалидо в    и    ины х    маломобильны х    груп п    населени я 
в    помещения х ,    гд е    предоставляетс я    государственна я    услуг а ,    должн ы    быт ь    предусмотрен ы  
смежны е   с   ним и   мест а   отдых а   и   ожидани я .   В   места х   ожидани я   должн о   быт ь   предусмотрен о   н е  
мене е    одног о    мест а    дл я    инвалид а ,    передвигающегос я    н а    кресл е - коляск е    ил и    пользующегос я  
костылями (тростью), а также для его сопровождающего.

2.16.7.   Территори я ,    прилегающа я    к    местонахождени ю    Комитет а ,    ГК У    оборудуетс я , 
п о   возможност и ,   местам и   дл я   парковк и   автотранспортны х   средст в ,   включа я   автотранспортны е  
средства инвалидов.

Н а   территори и   н а   основны х   путя х   движени я   к   здани ю   должн ы   быт ь   предусмотрен ы   мест а  
отдых а ,    доступны е    дл я    инвалидо в    и    ины х    маломобильны х    груп п    населени я ,    оборудованны е  
скамейкам и ,   указателям и ,   навесам и   и   опознаваемы е   с   помощь ю   изменени я   фактур ы   наземног о  
покрытия.

2.16.8.    Председателе м    Комитет а ,    директоро м    ГК У    обеспечиваетс я    создани е    инвалида м  
следующи х    услови й    доступност и    объекто в    в    соответстви и    с    требованиям и ,    установленным и  
законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
б )   возможност ь    самостоятельног о    передвижени я    п о    территори и    объект а    в    целя х    доступ а 

к    мест у    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    в    то м    числ е    с    помощь ю    работнико в    объект а ,  
предоставляющи х    государственны е    услуг и ,    ассистивны х    и    вспомогательны х    технологи й , 
а также сменного кресла-коляски;

в )   возможност ь    посадк и    в    транспортно е    средств о    и    высадк и    и з    нег о    пере д    входо м 
в    объек т ,    в    то м    числ е    с    использование м    кресл а - коляск и    и ,    пр и    необходимост и ,    с    помощь ю  
работников объекта;

г )   сопровождени е    инвалидо в ,    имеющи х    стойки е    нарушени я    функци и    зрени я 
и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

д )   содействи е    инвалид у    пр и    вход е    в    объек т    и    выход е    и з    нег о ,    информировани е    инвалид а 
о доступных маршрутах общественного транспорта;

е )   надлежаще е    размещени е    носителе й    информаци и ,    необходимо й    дл я    обеспечени я  
беспрепятственног о    доступ а    инвалидо в    к    объектам    и    государственны м    услуга м ,    с    учето м  
ограничени й    и х    жизнедеятельност и ,    в    то м    числ е    дублировани е    необходимо й    дл я    получени я  
государственно й    услуг и    звуково й    и    зрительно й    информаци и ,    а    такж е    надписе й ,    знако в    и    ино й  
текстово й    и    графическо й    информаци и    знакам и ,    выполненным и    рельефн о - точечны м    шрифто м  
Брайля и на контрастном фоне;

ж )   обеспечени е    допуск а    н а    объек т ,    в    которо м    предоставляетс я    государственна я    услуг а ,  
собак и - проводник а    пр и    наличи и    документ а ,    подтверждающег о    е е    специально е    обучени е ,  
выданног о    п о    форм е    и    в    порядк е ,    утвержденно м    приказо м    Министерств а    труд а    и    социально й  
защит ы    населени я    Российско й    Федераци и    о т   22.06.2015    №   38 6 н    « О б    утверждени и    форм ы  
документ а ,    подтверждающег о    специально е    обучени е    собак и - проводник а ,    и    порядк а 
его выдачи».

2.16.9.   Председателе м    Комитет а ,    директоро м    ГК У    обеспечиваетс я    создани е    инвалида м  
следующи х    услови й    доступност и    услу г    в    соответстви и    с    требованиям и ,    установленным и  
нормативными правовыми актами:

а )   оказани е    инвалида м    помощ и ,    необходимо й    дл я    получения    в    доступно й    дл я    ни х    форм е  
информаци и    о    правила х    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    в    то м    числ е    о б    оформлени и  
необходимы х    дл я    получени я    государственно й    услуг и    документо в ,    о    совершени и    им и    други х  
необходимых для получения услуги действий;
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б )   предоставлени е    инвалида м    п о    слух у ,    пр и    необходимост и ,    государственно й    услуг и 
с    использование м    русског о    жестовог о    язык а ,    включа я    обеспечени е    допуск а    н а    объек т  
сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

в )   оказани е    работникам и    органо в    и    организаци й ,    предоставляющи х    государственны е  
услуг и    в    установленны х    сфера х    деятельност и ,    ино й    необходимо й    инвалида м    помощ и    ИОГ В ,  
предоставляющег о    государственну ю    услуг у ,    в    преодолени и    барьеро в ,    мешающи х    получени ю  
ими услуг наравне с другими лицами;

г )   наличи е    копи й    документо в ,    объявлени й ,    инструкци й    о    порядк е    предоставлени я  
государственно й    услуг и    ( в    то м    числ е    н а    информационно м    стенд е ),    выполненны х  
 рельефн о - точечны м    шрифто м    Брайл я    и    н а    контрастно м    фон е ,    а    такж е    аудиоконтур а    в    места х  
ожидани я 
и приема заявителей.

2.17. Показатели доступности и качества государственных услуг.
2.17.1.   Количеств о    взаимодействи й    заявител я    с    должностным и    лицам и    пр и  

предоставлении государственной услуги – не более 2;
2.17.2. Продолжительность взаимодействий - 15 минут;
2.17.3.   Предусмотрен о   информировани е   заявител я   о   ход е   предоставлени я   государственно й  

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий – да.
2.17.4. Способы предоставления государственной услуги заявителю:
непосредственно при посещении АИО ГКУ;
по почте;
в электронной форме посредством Портала;
в МФЦ.
2.18.   Ины е    требовани я ,    в    то м    числ е    учитывающи е    особенност и    предоставлени я  

государственно й    услуг и    п о    экстерриториальном у    принцип у    и    особенност и    предоставлени я  
государственной услуги в электронной форме.

2.18.1.   Особенност и    предоставлени я    государственно й    услуг и    п о    экстерриториальном у  
принципу.

Государственна я    услуг а    п о    экстерриториальном у    принцип у    в    АИ О    ГК У   
не предоставляется.

Заявлени е    о    предоставлени и    государственно й    услуг и    подаетс я    в    любо е    структурно е  
подразделение МФЦ Санкт-Петербурга.

2.18.2. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
Дл я    обеспечени я    возможност и    подач и    в    электронно й    форм е    запрос а    и    документо в ,  

необходимы х    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    заявител ь    долже н    имет ь    клю ч  
просто й    электронно й    подписи    и    клю ч    усиленно й    квалифицированно й    электронно й    подписи ,  
полученны й    в    одно м    и з    сертифицированны х    удостоверяющи х    центров 1.    Дл я    получени я    ключ а  
просто й    электронно й    подпис и    ( дале е    –    проста я    электронна я    подпис ь )    заявител ю    необходим о  
пройт и    процедур у    регистраци и    в    федерально й    государственно й    информационно й    систем е  
 « Едина я    систем а    идентификаци и    и    аутентификаци и    в    инфраструктур е ,    обеспечивающе й  
информационн о - технологическо е    взаимодействи е    информационны х    систе м ,    используемы х    дл я  
предоставлени я    государственны х    и    муниципальны х    услу г    в    электронно й    форм е »   ( дале е    –  
 ЕСИ А ).    Информаци я    о    способа х    и    порядк е    регистраци и    в    ЕСИ А    представлен а    н а    Портал е  
 ( доменно е    им я    сайт а    в    сет и    « Интерне т »    –    gu.spb.ru/about-reg).    Онлай н - форм а    предварительно й  
регистраци и    в    ЕСИ А    размещен а    н а    сайт е    в    сет и    « Интерне т »   ( доменно е    им я    сайт а    в    сет и  
«Интернет» – esia.gosuslugi.ru/registration). 

П осл е    прохождени я    процедур ы    регистраци я    в    ЕСИ А    ( ка к    физическог о    лиц а )    заявител ь    –  
юридическо е    лиц о    ( руководител ь    организаци и    ил и    представител ь    юридическог о    лиц а ,  

1 Перечень аккредитованных удостоверяющих центров опубликован на официальном сайте Министерства 
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (доменное имя сайта в сети 
«Интернет» - digital.gov.ru)

https://gu.spb.ru/about-reg/ \h
https://esia.gosuslugi.ru/registration/ \h
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 имеющи й    прав о    действоват ь    о т    имен и    организаци и    бе з    доверенност и )    долже н    предварительн о  
создат ь   учетну ю   запис ь   юридическог о   лиц а   в   ЕСИ А ,   зате м   долже н   авторизоватьс я   н а   Портал е ,  
используя простую электронную подпись.

Заявител ю ,   пр и   услови и   авторизаци и ,   предоставляетс я   возможност ь   подат ь   в   электронно й  
форм е    заявлени е    и    ска н - образ ы    документо в    ( графически е    файл ы ),    а    такж е    электронны е  
документ ы ,    подписанны е    усиленно й    квалифицированно й    электронно й    подпись ю    лиц а ,  
выдавшего документ, необходимые для предоставления государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) 

в электронной форме

Пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    осуществляютс я    следующи е  
административные процедуры:

прием и регистрация заявления;
п одготовк а    и    направл ени е    межведомственны х    запросо в    о    представлени и    документо в ,  

необходимы х   дл я   предоставлени я   государственно й   услуг и ,   находящихс я   в   распоряжени и   ины х  
органов государственной власти. Получение ответов на межведомственные запросы;

получение информации о фактическом использовании земельного участка;
п олучени е   информаци и   о   принадлежност и   выявленног о   н а   земельно м   участк е   имуществ а  

и планах по дальнейшему распоряжению таким имуществом;
р ассмотрени е    заявлени я    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    и  

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
выдача заявителю результата предоставления государственной услуги;
и справлени е    допущенны х    опечато к    и    ошибо к    в    выданны х    в    результат е    предоставлени я  

государственной услуги документах.

3.1. Прием и регистрация заявления

3.1.1.   Юридически й    фак т ,    являющийс я    основание м    дл я    начал а    исполнени я  
административно й    процедур ы ,   -    поступлени е    в    ГКУ ,    Комитет    заявления    и    комплект а  
прилагаемых к нему документов.

Заявление подается в Комитет, ГКУ следующими способами:
на личном приеме в АИО ГКУ (в дни и часы приема);
почтовы м    отправление м    п о    адрес у    ГК У    « Имуществ о    Санк т - Петербург а »:    у л .  

Новгородская, д. 20, литера «А», помещение 2-Н, Санкт-Петербург, 191124;
посредством Портала;
посредством МФЦ.
3.1.2.    Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  

процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения:
3.1.2.1.   В   случа е   поступлени я   документо в   посредство м   почтовог о   отправлени я   сотрудник  

Отдела делопроизводства ГКУ (далее - ОД ГКУ) выполняет следующие мероприятия:
- регистрирует заявление в день его поступления в ЕСЭДД;
-    сканируе т    документ ы ,    поступивши е    н а    бумажно м    н осител е ,    и    загружае т    заявление 

с о   всем и   приложе ниям и   в   ЕСЭДД ,   и з   которо й   вс я   загруженна я   информаци я   пр и   синхронизаци и  
загружаетс я    в    информационн о - технологическу ю    систем у    « Кадаст р -2»   ( дале е    –    ИТ С  
«Кадастр-2»);

- передает заявление с приложениями для рассмотрения:
в    Управлени е    п о    работ е    с    крупным и    контрагентам и    Комитет а    ( дале е    –    УРКК )    в    случа е ,  

 есл и    заявителе м    являетс я    юридическо е    лиц о    и з    числ а    организаци й ,    указанны х    в    пункт е   1  
приказа Комитета от 19.07.2017 № 71-п «О перечне организаций»;



13

в соответствующее АИО ГКУ в случае, если заявителем является иное юридическое лицо.
Срок выполнения действия – 1 календарный день1.
3.1.2.2   В   случа е   поступлени я   документо в   н а   лично м   прием е   в   АИ О   ГК У ,  уполномоченны й  

сотрудник АИО ГКУ в день поступления документов выполняет следующие мероприятия:
- осуществляет прием заявления и комплекта документов, предоставленного заявителем;
-   изготавливае т   копи ю   заявлени я   и   возвращае т   указанну ю   копи ю   заявител ю   с   отметко й   о  

дате приема заявления;
- передает заявление для дальнейшей работы в ОД ГКУ.
Административное действие выполняется в день поступления документов.
3.1.2.2.1.    Пр и    поступлени и    заявлени я    и    комплект а    документо в    в    порядк е ,  

 предусмотренно м    пункто м   3.1.2.2    настоящег о    Административног о    регламент а    сотрудни к    О Д  
ГКУ выполняет следующие мероприятия:

- регистрирует заявление в день его поступления в ЕСЭДД;
- сканирует документы, поступившие на бумажном носителе, и загружает заявление
с о    всем и    приложениям и    в    ЕСЭД Д ,    и з    которо й    вс я    загруженна я    информаци я    пр и  

синхронизаци и    загружаетс я    в    информационн о - технологическу ю    систем у    « Кадаст р -2»   ( дале е    –  
ИТС «Кадастр-2»);

- передает заявление с приложениями для рассмотрения:
в    Управлени е    п о    работ е    с    крупным и    контрагентам и    Комитет а    ( дале е    –    УРК К )    в    случа е ,  

 есл и    заявителе м    являетс я    юридическо е    лиц о    и з    числ а    организаци й ,    указанны х    в    пункт е   1  
приказа Комитета от 19.07.2017 № 71-п «О перечне организаций»;

в соответствующее АИО ГКУ в случае, если заявителем является иное юридическое лицо.
Срок выполнения действия – 1 календарный день2.
3.1.2.3.   В    случа е    есл и    документ ы ,    необходимы е    дл я    предоставлени я    государственно й  

услуг и ,    представляютс я    непосредственн о    заявителе м    в    ГК У    должностно е    лиц о  
соответствующег о    АИ О    ГК У ,    ответственно е    з а    прие м    документо в ,    необходимы х    дл я  
предоставлени я    государственно й    услуг и ,    пр и    отсутстви и    полномочи й    заявител я    ( ег о  
уполномоченног о    представител я )    н а    представлени е    документо в ,    необходимы х    дл я  
предоставления государственной услуги, отказывает заявителю в приеме документов.

Максимальный срок выполнения административной процедуры – 1 календарный день.
3.1.2.4 .    В    случа е    поступлени я    документо в    посредство м    Портала    ил и    МФЦ    заявлени е  

регистрируетс я    в    МАИ С    ЭГ У    с    последующе й    автоматическо й    передаче й    в    ИТ С    КИ О .    Дале е  
осуществляетс я    передач а    электронног о    дел а    посредство м    ИТ С    КИ О    в    ИТ С    « Кадаст р -2»    и  
Систему документооборота. 

Административное действие выполняется в день поступления документов.
3.1.2.5.   Пр и   поступлени и   заявлени я   и   комплект а   документо в   в   порядк е ,   предусмотренно м  

пункто м  3.1.2.4   настоящег о   Административног о   регламент а ,   сотрудни к   О Д   ГК У   в   то т   ж е   ден ь  
передает заявление и комплект документов для рассмотрения:

в    УРК К    в    случа е ,    есл и    заявителе м    являетс я    юридическо е    лиц о    и з    числ а    организаци й ,  
указанных в пункте 1 приказа Комитета от 19.07.2017 № 71-п «О перечне организаций»;

в соответствующее АИО ГКУ в случае, если заявителем является иное юридическое лицо.
Административное действие выполняется в день поступления документов.
Срок выполнения действия – 1 календарный день3.
3.1.3.   Сведени я    о    должностно м    лиц е ,    ответственно м    з а    выполнени е    административног о  

действия, входящего в состав административной процедуры
Лицо м ,   ответственны м   за   прие м   и   регистраци ю   заявления   в   ГК У ,   являетс я   сотрудник   О Д  

ГКУ, сотрудник АИО ГКУ. 

1 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
2 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
3 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
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3.1.4.   Критери и   приняти я   решени й   в   рамка х   административно й   процедуры   –   поступлени е  
заявления   в   ГКУ ,   Комитет   и   отсутстви е   основани й   дл я   отказ а   в   пр и ем е   документо в ,   указанны х  
в пункте 2.9 настоящего Административного регламента.

3.1.5.    Результа т    административно й    процедур ы    и    порядо к    передач и    рез ультат а  
 –регистраци я   заявления   в   ЕСЭДД ,   загрузк а   заявления   и   комплект а   приложенны х   документо в   в  
ЕСЭДД, передача заявления в УРКК либо соответствующее АИО ГКУ.

Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответстви и 
с п. 1.3.2 настоящего Административного регламента.

3.1.6.    Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    административно й    процедур ы   -  
 присвоени е   регистрационного   номер а   поступившем у   заявлению   в   ЕСЭДД ,   загрузк а   документо в  
в ИТС «Кадастр-2».

Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    админ истративно й    процедур ы    пр и    подаче  
запрос а    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    установк а    соответствующег о    статус а    электронног о  
дел а   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й   в   ИТ С   КИ О   и   последующе й   автоматическо й  
передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.

3.2-1. Подготовка и направление межведомственных запросов о представлении 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, находящихся                      

в распоряжении иных органов государственной власти. Получение ответов на 
межведомственные запросы1.

3.2 -1 .1.    Юридически й    фак т ,    являющийс я    основание м    дл я    начал а    выполнени я  
административно й    про цедур ы ,  -    выявлени е    сотруднико м    УРК К ,    сотрудником    АИО    ГКУ  
отсутствия    основани й    для    отказ а    в    прием е    документов ,    отсутстви е    документо в ,   указанны х    в  
пункт е  2.7   настоящег о   Административног о   регламент а   ( которы е   заявител ь   вправ е   п редставит ь  
по своей инициативе).

Админист ративна я    процедур а    выполняетс я    с    использованием    ИТ С    « Кадаст р -2» ,    и з  
 которо й    информаци я    в    автоматическо м    режим е    передаетс я    в    государственну ю  
 информационну ю    систем у    Санк т - Петербург а    « Региональна я    геоинформационна я    систем а » 
(далее – РГИС). 

3.2 -1 .2.   Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  
процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения

3.2 -1 .2.1.    Сотрудни к    УРК К ,    сотрудни к    АИО   ГК У    пр и    отсутстви и    основани й    дл я    отказ а    в  
приеме документов осуществляет следующие мероприятия:

определяе т    соста в    документо в ,    подлежащи х    получени ю    п о    межведомственны м    запроса м ,  
и органы (организации), в которые должны быть направлены межведомственные запросы;

подготавливает проекты межведомственных запросов;
направляе т ,    с    использование м    электронног о    кабинет а    должностног о    лиц а    МАИ С    ЭГ У  

(далее – ЭКДЛ), ИТС «Кадастр-2» межведомственные запросы:
в Росреестре запрашивается:
- выписка ЕГРН о земельном участке, 
-    выписк а    и з    ЕГРН    о    расположенны х    н а    земельно м    участк е    здания х ,    строения х   

и сооружениях (при их наличии); 
в ФНС запрашивается выписка из ЕГРЮЛ.
3.2 -1.2.2 .    Сотрудни к    УРК К ,    сотрудни к    АИ О    ГК У    осуществляю т    получени е    ответо в    н а  

межведомственные запросы.
Срок подготовки и направления межведомственных запросов – 1 календарный день.

1 Административная процедура выполняется одновременно с административной процедурой, предусмотренной 
разделом 3.2-2 настоящего Административного регламента

consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
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Сро к    получени я    ответо в    н а    межведомственны е    запрос ы    в    ФН С    – –   2    рабочи х    дн я   (4  
календарных дня0), в Росреестре – 3 рабочих дня (5 календарных дней1).

Максимальный срок выполнения административной процедуры – 6 календарных дней2.
3.2 -1 .3.   Лицо м ,    ответственны м    з а    выполнени е    действи й ,    входящи х    в    соста в  

административно й   процедур ы ,   являетс я   сотрудни к   УРК К ,  сотрудни к   АИО   ГК У ,   ответственны й  
за рассмотрение заявления.

3.2-1.4. Критерий принятия решения – формирование полного пакета документов.
3.2 -1 .5.   Результа т   административног о   действи я   –   получени е   ответо в   на   межведомственны е  

запросы.
Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответстви и 

с пунктом 1.3.2 настоящего Административного регламента.
3.2-1.6. Способ фиксации результата выполнения административного действия:
регистрация межведомственных запросов и ответов на них в РГИС.
Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    админ истративно й    процедур ы    пр и    подаче  

запрос а    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    установк а    соответствующег о    статус а    электронног о  
дел а   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й   в   ИТ С   КИ О   и   последующе й   автоматическо й  
передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.

3.2-2 Получение информации о фактическом использовании земельного участка3.

3.2 -2 .1.    Юридически й    фак т ,    являющийс я    основание м    дл я    начал а    выполнени я  
административно й    процедур ы ,  -    выявлени е    сотруднико м    УРК К ,    сотруднико м    АИ О    ГК У  
отсутствия оснований для отказа в приеме документов.

Административная процедура выполняется с использованием ЕСЭДД.
3.2 -2 .2.    Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  

процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения
3.2 -2 .2.1.   Сотрудни к   УРК К ,    сотрудни к   АИ О   ГК У   пр и   отсутстви и   основани й   дл я   отказ а   в  

прием е    документов    направляе т    посредство м    ЕСЭД Д    запро с    в    отде л    проведени я    проверо к    и  
обследовани й    З У    и    ОН Ф    ГК У    ( дале е    –    ОППО    Г КУ )    о    предоставлени и    заключени я ,  
 содержащег о    сведени я    о    соответстви и    фактическог о    использовани я    земельног о    участк а  
сведениям об его использовании, имеющимся в распоряжении Комитета/ГКУ.

3.2 -2.2.2 .    Сотрудни к    УРК К ,    сотрудни к    АИ О    ГК У    осуществляю т    получени е    ответа    н а  
запро с    в    ОПП О    ГК У ,    направленный    в    порядк е ,    установленно м    пункто м   3.2-2.2.1    настоящег о  
Административного регламента.

Срок подготовки и направления запроса в ОППО ГКУ – 1 календарный день.
Срок получения ответа на запрос в ОППО ГКУ – 5 календарных дней4.
Максимальный срок выполнения административной процедуры – 6 календарных дней5.
3.2 -2 .2.3 .    В    случа е ,    есл и    в    заявлени и    указан о    наличи е    н а    земельно м    участк е    имуществ а ,  

либ о    в    поступивше м    о т    ОПП О    ГК У    заключени и    содержитс я    информаци ю    о    наличи и    н а  
земельно м    участк е    имуществ а ,    н е    указанног о    в    заявлени и ,    сотрудни к    УРК К ,    сотрудни к    АИ О  
 ГК У    переходя т    к    выполнени ю    административно й    процедур ы ,    предусмотренно й    пункто м  3.3.2.  
настоящего Административного регламента. 

В    случа е ,    есл и    в    поступивше м    о т    ОПП О    ГК У    заключени и    информаци я    о    наличи и   
н а    земельно м    участк е    имуществ а ,    н е    указанног о    в    заявлени и ,    отсутствуе т ,    сотрудни к    УРК К ,  

2 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
1 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
2 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
3 Административная процедура выполняется одновременно с административной процедурой, 
предусмотренной разделом 3.2-1 настоящего Административного регламента
4 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни
5 В указанный срок не входят нерабочие праздничные дни

consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
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сотрудни к    АИ О    ГК У    в    то т    ж е    ден ь    переходя т    к    выполнени ю    административно й    процедур ы ,  
предусмотренной пунктом 3.4.2 настоящего Административного регламента.

3.2 -2 .3.    Лицо м ,    ответственны м    з а    выполнени е    действи й ,    входящи х    в    соста в  
административно й   процедур ы ,   являетс я   сотрудни к   УРК К ,   сотрудни к   АИ О   ГК У ,   ответственны й  
за рассмотрение заявления, сотрудник ОППО ГКУ.

3.2.4. Критерий принятия решения – формирование полного пакета документов.
3.2.5.   Результа т   административн ог о   действи я   –   получени е   ответа   н а   запро с   в   ОПП О   ГК У ,  

направленный    в    по рядк е ,    установленно м    пункто м   3.2-2.2.1    настоящег о    Административног о  
регламента.

Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответстви и 
с пунктом 1.3.2 настоящего Административного регламента.

3.2-2.6. Способ фиксации результата выполнения административного действия: 
- регистрация запроса в ОППО ГКУ и ответа на указанный запрос в ЕСЭДД.
Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    административно й    процедур ы    пр и    подач е  

запрос а    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    установк а    соответствующег о    статус а    электронног о  
дел а   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й   в   ИТ С   КИ О   и   последующе й   автоматическо й  
передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.

3.3. Получение информации о принадлежности выявленного на земельном участке 
имущества и планах по дальнейшему распоряжению таким имуществом

3.3 .1.    Юридически й    фак т ,    являющийс я    основание м    дл я    начал а    администра тивно й  
процедур ы ,  -   наличи е    в    заявлени и    указани я    н а    нахождени е    н а    земельно м    участк е    имуществ а  
либ о    поступлени е ,    в    порядк е ,    предусмотренно м    пункто м   3.2-2.2.2    настоящег о  
Административног о    регламент а ,    н а    рассмотрени е    сотрудник у    УРК К ,    сотрудник у    АИ О    ГКУ  
заключени я    ОПП О    ГКУ ,    содержащег о    информаци ю    о    наличи и    н а    земельно м    участ к е  
имущества, не указанного в заявлении.

3.3 .2.   Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  
процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения.

Сотрудни к    УРК К ,    сотрудни к    АИО    ГК У ,    ответственны й    з а    рассмотрени е    заявлени я ,  
направляе т    ( посредство м    ЭКДЛ 1)   запросы    в    государственное    учреждени е ,    в    орга н ,    создавший  
соответствующее    юридическое    лиц о ,    или    иной    действующий    от    имени    учредителя    орга н ,  
администрацию   района   Санк т - Петербург а ,   в   границах   которой   расположен   земельный   участо к ,  
в    целях    получения    исчерпывающей    информации    о    принадлежности    выявленного    имуществ а    и  
планах по дальнейшему распоряжению таким имуществом.

В    запроса х    сотрудни к    УРК К ,    сотрудни к    АИ О    ГК У    указывае т    н а    необходимост ь  
предоставления в Комитет, ГКУ ответов в срок, не превышающий 5 рабочих дней2.

Срок подготовки и направления запросов – 2 календарных дня.
Срок получения ответов на направленные запросы – 5 рабочих дней (7 календарных дней).
Максимальный срок выполнения административной процедуры – 9 календарных дней.
3.3.2.1 .    Посл е    поступлени я    ответо в    н а    запрос ы ,    предусмотренны е    пункто м   3.3.2.  

настоящег о   Административног о   регламент а ,   сотрудни к   УРК К ,   сотрудни к   АИ О   ГК У   переходя т  
к    выполнени ю    административно й    процедур ы ,    предусмотренно й    пункто м   3.4.2    настоящег о  
Административного регламента.

3.3 .3.    Лицами ,    ответственным и    з а    выполнени е    действи й ,    входящи х    в    соста в  
 а дминистративно й   процедур ы ,   являю тся :   сотрудник   АИ О   ГК У ,   ответственны й   з а   рассмотр ени е  
заявления в ГКУ; сотрудник УРКК, ответственный за рассмотрение заявления в Комитете.

1 при наличии технической возможности
2 В соответствии с пунктом 3 статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»
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3.3 .4.    Критери и    приняти я    решени я    –    наличие    в    заявлени и    указани я    н а    нахождени е   
н а    земельно м    участк е    имуществ а    либ о    наличие    в    заключени и    ОПП О    ГКУ ,    полученно м   
в   порядк е ,   установленно м   пункто м  3.2 . 2,   сведени й   о   наличи и   н а   земельно м   участк е   имуществ а ,  
не указанного в заявлении.

3.3.5. Результат административной процедуры и порядок передачи результата:
получени е    сотруднико м    УРК К ,    сотруднико м    АИ О    ГК У    исчерпывающе й    информаци и    о  

принадлежност и    выявленног о    имуществ а    и    плана х    п о    дальнейшем у    распоряжени ю    таки м  
имуществом.

Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответст ви и   
с пунктом 1.3.2 настоящего Административного регламента.

3.3 .6.  Спосо б   фиксаци и   результат а   выполнени я   административно й   процедур ы  -   установк а  
статус а ,    фиксирующег о    хо д    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    ответственны м  
сотрудником Комитета в Электронном кабинете должностного лица МАИС ЭГУ.

Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    админ истративно й    процедур ы    пр и    подаче  
 запрос а    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    установк а    соответствующег о    статус а    электронног о  
дел а   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й   в   ИТ С   КИ О   и   последующе й   автоматическо й  
передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.

3.4. Рассмотрение заявления о прекращении права постоянного (бессрочного)
пользования и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги

3.4 .1.    Юридически й    фак т ,    являющийс я    основание м    дл я    начал а    административно й  
процедур ы ,  -    поступлени е    ответо в    н а    межвед омственны е    запрос ы ,    запрос ы    в    ОПП О    ГКУ  
сотрудник у    УРК К ,    сотруднику    АИ О    ГКУ    ( в    случа е ,    есл и    н а    земельно м    участк е    отсутствуе т  
имуществ о ),   поступлени е   ответо в   н а   запрос ы ,   направленны е   в   порядк е ,   установленно м   пункто м  
3.3.2    настоящег о    Административног о    регламент а    ( в    случа е ,    есл и    н а    земельно м    участк е  
выявлено наличие имущества).

3.4 .2.   Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  
процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения

Сотрудник    УРК К ,    сотрудни к    АИО    ГК У ,    ответственны й    з а    рассмотрени е    заявлени я ,  
осуществляет следующие мероприятия:

-    осуществляе т    проверк у    и    анали з    полног о    пакет а    документо в ,    включа я    ответ ы    н а  
межведомственные запросы, иные запросы;

-   в    случа е ,    есл и    прав о    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    заявител я    н е  
зарегистрирован о    в    ЕГР Н    и    заявителе м    в    по рядк е ,    установленно м    пункто м  2.6.4.1    настоящег о  
Административног о    регламент а ,    н е    был а    предоставлен а    копи я    решени я    уполномоченног о  
 орган а    исполнительно й    власт и    о б    установлени и    прав а    бессрочног о    ( постоянног о )   пользовани я  
осуществляет ,   с    использование м    ИТ С    КИ О ,    ИТ С    « Кадаст р -2» ,    архивны х    материало в ,  
находящихс я    в    распоряжени и    Комитета ,    проверк у    наличи я    у    заявител я    указанног о    прав а  
постоянного (бессрочного) пользования;

-    проверяе т    наличи е    основани й    дл я    приняти я    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а  
постоянног о    ( бессрочног о    пользовани я )    земельны м    участком ,    указанны х    в    пункт е   2.10 . 1  
настоящего Административного регламента.

3.4 .2.1.    Сотрудни к    АИ О    ГК У    готови т    проек т    распоряжения    Комитет а    о    прекращени и  
 прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    п о    форм е ,    согласн о  
приложени ю    №   2    к    настоящем у    Административном у    регламент у    ил и    ( пр и    наличи и  
предусмотренны х    пункто м   2.10.1    настоящег о    Административног о    регламент а    основани й    дл я  
приняти я    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я  
земельны м    участко м )   проек т    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о  
 ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    п о    форм е ,    согласн о    приложени ю    №   3    к  
настоящему Административному регламенту;
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обеспечивае т    передач у    подготовленны х    документо в ,    включа я    ответ ы    н а  
 межведомственны е    за прос ы ,    н а    рассмотрени е    в    Управлени е    п о    распоряжени ю    земельным и  
участками Комитета (далее – УРЗУ).

Срок выполнения административной процедуры - 6 календарных дней.
3.4.2.2. Сотрудник УРЗУ:
проверяет поступивший на рассмотрение комплект документов;
пр и    выявлени и    предусмотренны х    пункто м   2.10.1    настоящег о    Административног о  

регламент а   основани й   дл я   отказ а   в   прекращени и   прав а   постоянног о   ( бессрочног о )   пользовани я  
земельны м    участко м    самостоятельн о    готови т    проек т    решени я    о б    отказ е    п о    форм е ,    согласн о  
приложению № 3 к настоящему Административному регламенту;

обеспечивае т    передач у    комплект а    документо в    н а    рассмотрени е    начальник у   ( в    ег о  
отсутствие - заместителю начальника) УРЗУ.

Срок выполнения административной процедуры – 4 календарных дня.
3.4.2.3. Начальник (в его отсутствие – заместитель начальника) УРЗУ:
обеспечивае т    подписани е    распоряжения    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  

пользовани я    земельны м    участко м    заместителе м    председател я    Комитет а    либ о    подписывает  
решение об отказе в прекращении права постоянного (бессрочного) пользования.

Срок выполнения административной процедуры - 2 календарных дня.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 12 календарных дней.
3.4 .2. 4 .    Сотрудни к    УР КК    готови т    проек т    распоряжения    Комитет а    о    прекращени и    прав а  

постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    п о    форм е ,    согласн о    приложени ю  
№   2    к    настоящем у    Административном у    регламент у    ил и    ( пр и    наличи и    предусмотренны х  
 пункто м   2.10.1    настоящег о    Административног о    регламент а    основани й    дл я    приняти я    решени я  
 о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м )  
проек т    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я  
земельны м    участко м    п о    форм е ,    согласн о    приложени я    №  3    к    настоящем у    Административном у  
регламенту;

обеспечивае т    подписани е    распоряжения    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользовани я   земельны м   участко м   заместителе м   председател я   Комитет а   ил и   решени я   о б   отказ е  
в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м  
начальником (в его отсутствие – заместителем начальника) УРКК.

Максимальный срок выполнения действия - 12 календарных дней.
3.4 .3.    Лицами ,    ответственным и    з а    выполнени е    действи й ,    входящи х    в    соста в  

 а дминистративно й   процедур ы ,   являю тся :   сотрудник   АИ О   ГК У ,   ответственны й   з а   рассмотр ени е  
заявлени я    в    ГК У ;    сотрудник    УРКК ,    ответственны й    з а    рассмотрени е    заявлени я    в    Комитет е ;  
начальник   ( в    ег о    отсутстви е    –    заместител ь    начальник а )    УРК К ,    начальни к   ( в    ег о    отсутстви е    –  
заместител ь    начальник а )   УРЗУ    ( в    част и    подписани я    р ешени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а  
постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м ) ,    заместител ь    председател я  
Комитет а ,    курирующи й    и    координирующи й    деятель ност ь    УРКК ,    УРЗУ    ( в    част и    подписания  
распоряжения    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м  
участком).

3.4 .4.    Критери и    приняти я    решени я   -    наличи е    либ о    отсутстви е    основани й    дл я    отказ а   
в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    в  
соответствии с пунктом 2.10.1 настоящего Административного регламента, .

3.4.5. Результат административной процедуры и порядок передачи результата:
передач а    дл я    регистраци и    и    выдач и    заявител ю    ( в    по рядк е ,    установленно м    пункто м   3.5  

настоящег о    Административног о    регламент а )    подписанног о    начальником   ( в    ег о    отсутстви е    –  
заместителе м    начальник а )    УРЗУ ,    начальнико м   ( в    ег о    отсутстви е    –    заместителе м    начальник а )  
УРК К    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я  
земельны м   участком ,   либо   подписанног о   заместител е м   председател я   Комитет а   распоряжения   о  
прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком.
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Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответст ви и   
с п. 1.3.2 настоящего Административного регламента.

3.4 .6.   Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    административно й    процедур ы   -  
 подписани е   начальником  ( в   ег о   отсутстви е   –   заместителе м   начальник а )   УРК К ,   начальнико м  ( в  
ег о    отсутстви е    –    заместителе м    начальник а )    УРЗУ    решени я    о б    отказ е    в    прекращени и    прав а  
постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участком ,    либо    подписание    заместител е м  
председател я    Комитет а    распоряжения    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользования земельным участком.

Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    админ истративно й    процедур ы    пр и    подаче  
 запрос а    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    установк а    соответствующег о    статус а    электронног о  
дел а   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й   в   ИТ С   КИ О   и   последующе й   автоматическо й  
передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.

3.5. Выдача заявителю результата предоставления государственной услуги

3.5.1. Юридический факт, являющийся основанием для начала действия:
поступлени е    в    О рганизационно е    управление    Комитета    ( дале е    –    О У )    решени я    о б    отказ е    в  

прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )    пользовани я    земельны м    участко м    ( дале е    –  
решени е    о б    отказ е ),    либ о    распоряжения    о    прекращени и    прав а    постоянног о    ( бессрочног о )  
пользования земельным участком (далее – распоряжение о прекращении).

3.5 .2.   Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  
процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения

3.5 .2.1.    Сотрудник    О У    в    случа е    поступлени я    н а    регистраци ю    решени я    о б    отказ е ,  
распоряжения о прекращении осуществляет следующие мероприятия:

регистрирует решение об отказе, распоряжение о прекращении;
изготавливает копии решения об отказе, распоряжения о прекращении;
одн у    копи ю    решени я    о б    отказ е ,    распоряжения    о    прекращени и    направляе т    заявител ю  

почтовы м    отправление м    ( в    случа е    есл и    в    Заявлени и    указан о    представлени е    результат а    в    вид е  
бумажног о   документ а   посредство м   почтовог о   отправлени я )   ил и   передае т   в   МФ Ц   в   электронно м  
вид е    ( в    случа е    есл и    заявителе м    выбра н    спосо б    получени я    результат а    государственно й    услуг и  
посредство м   МФЦ ),   либ о   передае т   в   соответствующе е   АИ О   ГКУ                         ( в   случа е   есл и   в  
заявлени и   указан о   представлени е   результат а   в   вид е   бумажног о   документ а   непосредственн о   пр и  
лично м    обращени и    в    АИ О    ГК У ) ,    либ о    направляе т    результа т    предоставлени я    государственно й  
услуги посредством Портала (в случае, если заявление подано посредством Портала или МФЦ).

Срок выполнения действия - 1 календарный день.
3.5 .3.    Должностно е    лиц о ,    ответственно е    з а    выполнени е    админист ративно й    процедур ы ,  -  

сотрудник ОУ.
3.5 .4.    Критери й    приняти я    решени я   -    наличи е    подписи    начальник а   ( в    ег о    отсутстви е    –  

заместител я   начальник а )   УРК К ,   начальник а  ( в   ег о   отсутстви е   –   заместител я   начальник а )  УРЗУ  
н а    решени и    о б    отказ е ,    подпис и    заместител я    председател я    Комитет а    н а    распоряжении    о  
прекращении.

3.5 .5.   Результа т   административно й   процедур ы  -   направлени е   заявителю   копи и   решени я   о б  
отказе, копии распоряжения о прекращении.

Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответст ви и   
с п. 1.3.2 настоящего Административного регламента.

3.5 .6.    Спосо б    фиксаци и    результат а   -    прис воени е    регистрационног о    номер а    р ешени ю   
об отказе либо распоряжению о прекращении.

Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    админ истративно й    процедур ы    пр и    подаче  
запрос а    посредство м    Портал а    ил и    МФ Ц    –    установк а    соответствующег о    статус а    электронног о  
дел а   в   ИТ С   « Кадаст р -2»   с   последующе й   передаче й   в   ИТ С   КИ О   и   последующе й   автоматическо й  
передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.
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3.6. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах

3.6 .1.   Юридически м    факто м ,    являющимс я    основание м    дл я    начал а    выполнени я  
административно й    процедур ы ,    являетс я    поступ лени е    заявлени я    Заявител я    в    Комитет    о б  
исправлени и    допущенны х    опечато к / ошиб о к    в    выданны х    в    результат е    предоставлени я  
государственной услуги документах (далее – Заявление об исправлении опечаток/ошибок).

Заявлени е   о б   устранени и   опечато к   може т   быт ь   направлен о   заявителе м   в   Комитет   почто й ,  
посредство м    личног о    обращени я    в    Комитет ,    чере з    МФЦ    ил и    посредство м    Портала    ( пр и  
наличии технической возможности).

3.6 .2.    Содержани е    административны х    действи й ,    входящи х    в    соста в    административно й  
процедуры, продолжительность и(или) максимальный срок их выполнения.

3.6 .2.1.    Должностно е    лиц о    О У       обеспечивае т    регистраци ю    Заявлени я    о б    исправлени и  
опечато к    в    Систем е    документооборота    и    передач у    зарегистрированног о    Заявлени я 
об исправлении опечаток в УРКК (УРЗУ).

3.6 .2.2.    Должностно е    лиц о    УРКК   ( УРЗУ )    выполняе т    следующи е    административны е  
действия:

проводи т    проверк у    выданног о    результат а    предоставлени я    государственно й    услуг и 
на наличие опечаток и ошибок, указанных в заявлении об устранении опечаток;

обеспечивае т    устранени е    опечато к    и    ошибо к    в    выданны х    в    результат е    предоставлени я  
государственной услуги документах;

осуществляе т    подготовк у    письм а    заяв ите л ю    з а    подпись ю    начальника    ( заместител я  
начальник а )    УРКК    ( начальник а    ( заместител я    начальник а )    УРЗУ )   о б    устранени и    выявленны х  
опечато к    и ( ил и )    ошибо к    с    приложение м    исправленног о    результат а    предоставлени я  
государственно й    услуги    либ о    письм а    о б    отсутстви и    в    документа х ,    выданны х    в    результат е  
предоставления государственной услуги, ошибок и опечаток;

передае т   подписанно е   письм о   должностном у   лиц у   ОУ ,   ответственном у   з а   выдач у   письм а  
заявителю.

3.6 .3.    Должностны м    лиц о м ,    ответственны м    з а    выполнени е    админис тративны х    действи й ,  
указанны х    в    пункт е   3.6 .2.1   настоящег о    Административног о    регламент а ,    явля е тс я :   сотрудник  
ОУ осуществляющие указанные действия.

Должностным и    лицам и ,    ответственным и    з а    выполнени е    административны х    действи й ,  
 ук азанны х    в    пункт е   3.6 .2.2   настоящег о    Административног о    регламент а ,    являютс я :   сотрудни к  
УРК К ,    начальник    ( заместител ь    начальник а )    УРКК ,   с отрудник    УРЗУ ,    начальник    ( заместител ь  
начальника) УРЗУ, осуществляющие указанные действия.

3.6 .4.    Критерие м    приняти я    решени й    в    рамка х    административно й    процедур ы    являетс я  
наличи е    опечато к    и ( ил и )    ошибо к    в    выданны х    в    результат е    предоставлени я    государственно й  
услуги документах.

3.6 .5.    Результа т    административно й    процедур ы   -    направлени е    заявител ю    письм а   
о б    устранени и    выявленны х    опечато к    и ( ил и )    ошибо к    с    приложение м    исправленног о    результат а  
предоставлени я   государственно й   услуги   либ о   письм а   о б   отсутстви и   в   документа х ,   выданны х   в  
результат е   предоставлени я   государственно й   услуг и ,   ошибо к   и   опечаток ,   имеющи х   технически й  
характер   п о   почтовом у   адрес у ,   указанном у   в   Заявлени и   о б   устранени и   опечаток ,   либ о   передач а  
одног о    и з    указанны х    писе м    ( с    прилагаемым и    к    нем у    документам и )    в    МФ Ц    дл я    передач и  
заявител ю    ( в    случа е ,    есл и    Заявлени е    о б    исправлени и    опечато к / ошибо к    подан о    заявителе м  
посредством МФЦ). 

Заявител ь    информируетс я    о    результат е    административно й    процедур ы    в    соответстви и   
с п. 1.3.2 настоящего Административного регламента.

3.6 .6.   Максимальны й   сро к   выполнени я   административны х   действи й : 5  ( пят ь )   рабочи х   дне й  
со дня регистрации заявления об устранении опечаток в Комитете.

consultantplus://offline/ref=45D44550968066723AD85ABE276325027C601EC4FD83AAA9C273A35DF1467470CBA9E8C323C2BFED0F8A4F56AEC3E932CF33824A84F0B08435E8H
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3.6 .7.    Спосо б    фиксаци и    результат а    выполнени я    административно й    процедур ы   -  
 регистраци я    результат а ,    предусмотренног о    в    пункт е   3.6 .5    настоящег о    А дминистративног о  
регламента, в Системе документооборота.

3-1. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    в    электронно й    форм е    осуществляютс я  
следующие административные процедуры (действия):

предоставлени е   в   установленно м   порядк е   информаци и   заявителя м   и   обеспечени е   доступ а  
заявителей к сведениям о государственной услуге;

подач а   заявления   и   ины х   документо в ,   необходимы х   дл я   предоставлени я   государственно й  
услуги, и прием таких заявлений и документов;

получени е    заявителе м    сведени й    о    ход е    выполнени я    запрос а    о    предоставлени и  
государственной услуги;

взаимодействи е    Комитет а ,   ГК У    с    иным и    органам и    государственно й    власт и ,    органам и  
местног о   самоуправлени я   и   организациям и ,   участвующим и   в   предоставлени и   государственны х  
услуг, в том числе порядок и условия такого взаимодействия;

получение заявителем результата предоставления государственной услуги;
иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги.
3-1.1.    Предоставлени е    в    установленно м    порядк е    информаци и    заявителя м    и    обеспечени е  

доступа заявителей к сведениям о государственной услуге
Заявител ь    може т    получит ь    информаци ю    о    порядк е    предоставлени я    государственно й  

 услуг и ,   в   то м   числ е   в   электронно й   форм е ,   н а   Портал е   ( доменное имя сайта в сети «Интернет» -
gu.spb.ru) и на федеральном Портале (доменное имя сайта в сети «Интернет» - gosuslugi.ru).

Досту п    к    сведения м    о    способа х    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    порядк у  
предоставлени я    государственно й    услуг и ,    в    то м    числ е    в    электронно й    форм е ,    перечн ю  
необходимы х    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и    документо в ,    к    форм е    заявлени я 
и    форма м    ины х    документо в    выполняетс я    бе з    предварительно й    авторизаци и    заявител я   
н а    Портал е .    Заявител ь    може т    ознакомитьс я    с    формо й    заявлени я    и    ины х    документо в ,  
необходимы х    дл я    по лучени я    государственно й    услуги ,    н а    Портал е ,    пр и    необходимо ст и  
сохранить их на компьютере.

3-1.2.    Подач а    заявления    и    ины х    документо в ,    необходимы х    дл я    предоставлени я  
государственной услуги, и прием таких заявлений и документов.

3-1.2.1.    Подач а    заявления    и    ины х    документо в ,    необходимы х    дл я    предоставлени я  
государственной услуги.

Фор мировани е    заявителе м    заявления    о    предоставлени и    государственно й    услуг и  
осуществляетс я    в    форм е    электронног о    документ а    ( электронног о    заявлени я )    н а    Портал е 
в    соответстви и    с    пунктом 5    Прави л    осуществлени я    взаимодействи я    в    электронно й    форм е  
гражда н    ( физически х    ли ц )    и    организаци й    с    органам и    государственно й    власт и ,    органам и  
 местног о   самоуправлени я ,   с   организациям и ,   осуществляющим и   в   соответстви и   с   федеральным и  
законам и    отдельны е    публичны е    полномочи я ,    утвержденны х    постановление м    Правительств а  
Росс ийско й    Федераци и    о т   09.06.2016    №   516.    После    подач и    электронног о    заявления 
не требуется формирование бумажного заявления.

Дл я    подач и    заявления    н а    Портал е    заявител ь    ( представител ь )    выполняе т    следующи е  
действия:

изучае т    информаци ю    о    порядк е    предоставлени я    государственно й    услуг и    в    электронно й  
форме, размещенную на Портале, в соответствующем разделе;

выполняет авторизацию на Портале.
открывае т    форм у    электронног о    заявления    н а    Портал е    ( дале е    -    форм а    электронног о  

заявления);
заполняе т    форм у    электронног о    заявления ,    включающу ю    сведени я ,    необходимы е 

и обязательные для предоставления государственной услуги;
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прикрепляе т    ска н - образ ы    документов ,    а    такж е    электронны е    документ ы ,    подписанны е  
усиленно й    квалифицированно й    электронно й    подпись ю    лиц а ,    выдавшег о    докумен т ,    к    форм е  
электронног о    заявления    ( пр и    необходимост и ).    Пр и    подач е    электронног о    заявлени я    заявител ю  
 ( представител ю )   н е   требуетс я   прилагат ь   ска н - обра з   документ а ,   удостоверяющег о   личност ь ,   пр и  
использовании ЕСИА;

подтверждае т    достоверност ь    сообщенны х    сведени й    ( устанавливае т    соответствующу ю  
отметку в форме электронного заявления);

отправляе т    зап олненно е    электронно е    заявление    ( нажимае т    соответствующу ю    кнопк у 
в форме электронного заявления);

выбирает способ получения уведомлений о ходе предоставления государственной услуги;
электронно е    заявление    вмест е    с    прикрепленным и    ска н - образам и    документов  

 ( эл ектронным и    документам и ,    подписанным и    усиленно й    квалифицированно й    электронно й  
подпись ю    лиц а ,    выдавшег о    докумен т )    подписываетс я    усиленно й    квалифи цированно й  
электронно й    подписью    в    соответстви и    с    требованиям и    Федеральног о    закона   о т   06.04.2011   
№ 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.

Получае т    уведомлени е    в    « Лично м    кабинет е »    н а    Портал е    и    в    мобильно м    приложени и ,  
уведомлени е    п о    электронно й    почт е ,    подтверждающе е ,    чт о    заявлени е    отправлен о    ( принят о  
системо й ),    в    то м    числ е    в    уведомлени и    указываютс я    идентификационны й    номе р    и    дат а    подач и  
электронного заявления;

получае т    уведомлени е    о    прием е    электронног о    заявления    в    ГК У    и    о    начал е    процедур ы  
предоставления услуги;

в случае необходимости заявитель может потребовать отзыв электронного заявления.
3-1.2.2.    Прие м    заявлений    и    документо в ,    необходимы х    дл я    предост авлени я  

государственной услуги.
Электронно е    дел о ,    сохраненно е    в    МАИ С    ЭГ У ,    становитс я    доступны м    дл я  

 уполномоченног о    лиц а ,    ответственног о    з а    приняти е    решени я    о    предоставлени и    ( отказ е 
в    предоставлени и )    государственно й    услуг и    ( дале е    уполномоченно е    лиц о ),    посл е    передач и 
в ИТС КИО и последующей передачи в ИТС «Кадастр-2», Систему документооборота.

Уполномоченно е    лиц о    ГК У    с    использование м    усиленно й    квалифицированно й  
электронной подписи:

проверяе т   наличи е   электронны х   де л ,   поступивши х   с   Портал а ,   с   периодо м   н е   реж е   одног о  
раза в рабочий день;

изучае т    поступивши е    электронны е    дел а ,    в    то м    числ е    приложенны е    заявителе м 
ска н - образ ы    документо в    ( графически е    файл ы ) ,    а    такж е    электронны е    документ ы ,    подписанны е  
усиленной квалифицированной электронной подписью лица, выдавшего документ;

проверяет комплектность, читаемость приложенных заявителем документов;
производи т    действи я    в    соответстви и    с    разделом III    настоящег о    Административног о  

регламент а ,    в   то м   числ е   производи т   установк у   статусо в   электронног о   дел а ,    фиксирующи х   хо д  
предоставлени я    государственно й    услуг и    в    ИТ С    « Кадаст р -2»    с    последующе й    передаче й    в    ИТ С  
КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ;

пр и    необходимост и    направляе т    межведомственны е    запрос ы    дл я    получени я    необходимы х  
документо в    ( сведени й )    и ( ил и )    подтверждени я    документо в    ( сведени й ),    касающихс я    заявител я 
и   хранящихс я   в   то м   числ е   в   база х   данны х   информационны х   систе м   ИОГ В   СП б   и   федеральны х  
органо в    исполнительно й    власт и ,    в    рамка х    предоставлени я    государственно й    услуг и 
в электронной форме;

информируе т    заявител я    посредство м    установк и    статусо в    электронног о    дел а 
и (при необходимости) формирования комментариев:

о    ход е    предоставлени я    государственно й    услуг и    с    указание м    дальнейши х    действи й  
заявителя (при необходимости);

о    направлени и    межведомственны х    запросо в    ( кром е    межведомственны х    запросо в ,  
содержащи х    сведени я ,    досту п    к    которы м    ограниче н    в    соответстви и    с    законодательство м  
Российско й    Федераци и ),    в    то м    числ е    в    целя х    получени я    информаци и ,    подтверждающе й  
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 внесени е    заявителе м    плат ы    з а    услуг у ,    с    учето м    представлени я    заявител ю    сведени й    о    состав е  
межведомственны х    запросо в    ( наименовани е    и    соста в    запрашиваемы х    сведени й    о    заявител е 
и    принадлежаще м    ем у    имуществ е ,    а    такж е    о    третьи х    лица х ),    наименовани е    государственны х  
органо в    ил и    организаци й ,    в    которы е    направлен ы    запрос ы ,    и    срок е    предоставлени я    ответ а 
на запрос;

о    факт е    получени я    ил и    неполучени я    ответо в    н а    межведомственны е    запрос ы    ( кром е  
межведомственны х    запросо в ,    содержащи х    сведени я ,    досту п    к    которы м    ограниче н 
в соответствии с законодательством Российской Федерации);

о    выявленны х    недостатка х    в    представленны х    сведения х    и ( ил и )    документа х 
и о необходимости устранения выявленных недостатков;

о б    ины х    действия х ,    предусмотренны х    в    разделе III    настоящег о    Административног о  
регламент а    ( в    то м    числ е    в    случа е    есл и    в    рамка х    предоставлени я    государственно й    услуг и  
предусмотрен о    участи е    нескольки х    государственны х    органо в    ( организаци й ),    подразделени й ,  
комиссий, иных коллегиальных органов);

о    принято м    решени и    ( предоставлени и    ил и    отказ е    в    предоставлени и    государственно й  
 услуг и );    уведомлени е    о    принято м    решени и    должн о    содержат ь    приложени е    в    вид е    ска н - образ а  
документ а    о    принято м    решени и    ( распоряжени е ,    выписк а    и з    распоряжени я ,    письм о    о б    отказ е )  
и(или) текст решения;

о завершении процедуры предоставления государственной услуги.
3-1.3.    Получени е    заявителе м    сведени й    о    ход е    выполнени я    запрос а    о    предоставлени и  

государственной услуги
З аявител ь    имее т    возможност ь    просматриват ь    стату с    электронног о    заявлени я ,    а    такж е  

информацию о дальнейших действиях (при наличии):
н а    Портал е    бе з    прохождени я    авторизаци и    в    раздел е    « Прове рк а    статус а    заявлени я » 

 ( доменно е    им я    сайт а    в    сет и    « Интерне т »  -   gu.spb.ru )    ил и    посл е    авторизаци и    в    « Лично м  
кабинете»;

в    мобильно м    приложени и    бе з    прохождени я    авторизаци и    в    раздел е    « Проверк а    статус а  
заявления» или после авторизации в «Личном кабинете»,

а    такж е    посредство м    всплывающи х    уведомлений    ( пр и    выбор е    заявителе м  
соответствующего способа информирования);

посредство м    уведомлени й ,    поступивши х    п о    электронно й    почт е    ( пр и    выбор е    заявителе м  
соответствующего способа информирования);

посредство м    уведомлени й ,    поступивши х    п о    СМ С    ( пр и    выбор е    заявителе м  
соответствующего способа информирования);

посредство м    уведомлени й ,    поступивши х    чере з    социальны е    сет и   ( пр и    выбор е    заявителе м  
соответствующего способа информирования).

3 -1.4.    Взаимодействи е    исполнительног о    орган а ,    предоставляющег о    государственну ю  
услуг у ,    с    иным и    органам и    государственно й    власт и ,    органам и    местног о    самоуправлени я 
и    организациям и ,    участвующим и    в    предоставлени и    государственны х    услу г ,    в    то м    числ е  
порядок и условия такого взаимодействия

Сотрудни к    ГК У    производи т    действи я    в    соответстви и    с     пункта м и    3.2,   3.3    настоящег о  
Административного регламента.

3-1.5.    Получени е    заявителе м    результат а    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    есл и  
иное не установлено федеральным законом

Заявител ь    в    « Лично м    кабинет е »    н а    Портал е    и    в    мобильно м    приложени и    може т  
ознакомиться с принятым Комитетом решением.

Решени е    може т    быт ь    представлен о    в    вид е    электронног о    документ а ,    подписанног о  
усиленно й    квалифицированно й    электронно й    подпись ю    лиц а ,    выдавшег о    докумен т ,    которы й  
являетс я    эквивалентны м    оригинал у    в    соответстви и    с о    статьей 6    Федеральног о    закон а 
о т  06.04.2011    №  63   « О б    электронно й    подпис и »    и    може т    предоставлятьс я    заявителе м    п о    мест у  
требования.
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Заявител ь    може т    получит ь    результа т    государственно й    услуг и    в    электронно й    форм е 
н а    Портал е ,    може т    получит ь    досту п    к    результат у    предоставлени я    государственно й    услуг и ,  
полученном у    в    электронно й    форм е ,    и    сохранит ь    ег о    н а    свои х    технически х    средства х ,    а    такж е  
использовать для последующего направления в иные государственные органы и организации.

Заявител ь   може т   получит ь   оригина л   документ а ,   являющегос я   результато м   предоставлени я  
государственно й    услуг и ,    п о    почте ,    пр и    личн о    обращени и    в    ГКУ    ( есл и    предусмотрен о  
получение оригинала документа).

3-1.6. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги

3-1.6.1.    Пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    в    электронно й    форм е    заявител ю  
обеспечиваетс я    осуществлени е    оценк и    качеств а    предоставлени я    государственно й    услуг и  
посредством электронного опроса на Портале.

3-1.6.2.    Заявител ь    имее т    прав о    н а    досудебно е    ( внесудебно е )    обжаловани е    решени й 
и    действи й    ( бездействи я )    Комитет а ,   ГКУ ,    а    такж е    должностны х    ли ц    пр и    предоставлени и  
государственно й    услуг и .    Заявител ь    производи т    действи я    в    соответстви и    с    разделом �V
 настоящего Административного регламента.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.  Текущи й    контрол ь    з а    соблюдение м    последовательност и    действи й ,    определенны х  
административным и   процедурам и   п о   предоставлени ю   государственно й   услуг и ,   осуществляю т   в  
предела х    своей    компетенци и    руководител и    УРК К ,    УРЗУ ,    УИ А ,    О У ,    а    такж е    руководител и  
подразделени й   ГК У ,   непосредственн о   предоставляющи х   государственну ю   услуг у   ( дале е   такж е  
- подразделение).

4.1.1. Руководитель подразделения Комитета, руководитель ГКУ осуществляют контроль:
з а    надлежащи м    исполнение м    настоящег о    Административног о    регламент а    и   ины х  

нормативны х    правовы х    акто в ,    регулирующи х    предоставлени е    государственно й    услуг и ,  
работниками подразделения;

з а    обеспечение м    сохранност и    приняты х    о т    заявител я    документо в    и    соблюдение м  
работникам и    подразделени я    требовани й    к    сбор у    и    обработк е    персональны х    данны х    заявител я 
и иных лиц.

4.1.2.   Руководител ь    подразделени я    Комитет а ,    руководител ь    подразделени я    ГК У  
 и   работник и    подразделени я    Комитет а ,    ГК У ,    непосредственн о    предоставляющи е  
 государственну ю    услуг у ,    несу т    персональну ю    ответственност ь    з а    соблюдени е    сроко в 
и   порядк а   прием а   документо в ,   своевременност ь   оформлени я   и   отправлени я   межведомственны х  
запросо в ,    соответстви е    результато в    рассмотрени я    документо в    требования м    законодательств а ,  
приняти е    ме р    п о    проверк е    представленны х    документо в ,    соблюдени е    сроко в    и    порядк а  
предоставлени я   государственно й   услуг и ,   подготовк и   отказ а   в   предоставлени и   государственно й  
услуг и ,    выдач и    документо в .    Персональна я    ответственност ь    руководител я    подразделени я 
и    работни ко в    подразделени я    закрепляетс я    в    должностны х    регламента х    и   должностны х  
инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

В частности, работники подразделения несут ответственность за:
требовани е    у    заявителе й    документо в    ил и    плат ы ,    н е    предусмотренны х    настоящи м  

Административным регламентом;
отка з    в    прием е    документо в    п о    основания м ,    н е    предусмотренны м    настоящи м  

Административным регламентом;
нарушени е    сроко в    регистраци и    запросо в    заявител я    о    предоставлени и    государственно й  

услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
направление необоснованных межведомственных запросов;
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нарушени е    сроко в    подготовк и    межведомственны х    запросо в    и    ответо в 
на межведомственные запросы;

необоснованное непредставление информации на межведомственные запросы.
4.1.2.1. Руководитель структурного подразделения МФЦ осуществляет контроль:
з а    надлежащи м    исполнение м    настоящег о    Административног о    регламент а    сотрудникам и  

структурного подразделения МФЦ;
з а    полното й    принимаемы х    работникам и    структурног о    подразделени я    МФ Ц    о т    заявител я  

документов и качеством оформленных документов для передачи их в Комитет;
за своевременностью и полнотой передачи в Комитет принятых от заявителя документов;
з а   своевременность ю   и   полното й   доведени я   д о   заявител я   приняты х   о т   Комитет а   информаци и  

и документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги;
з а    обеспечение м    сохранност и    приняты х    о т    заявител я    документо в    и    соблюдение м  

 работникам и    структурног о    подразделени я    МФ Ц    требовани й    к    сбор у    и    обработк е    персональны х  
данных заявителя и иных лиц.

Персональна я    ответственност ь    руководител я    структурног о    подразделени я    МФ Ц    и  
 работнико в    структурног о    подразделени я    МФ Ц    закрепляетс я    в    должностны х    инструкция х    в  
соответствии с требованиями законодательства.

Работники структурного подразделения МФЦ несут ответственность:
з а    качеств а    прием а    комплект а    документо в    у    заявител я    в    случа е ,    есл и    несоответстви е  

представленны х    документо в ,    указанны х    в    настояще м    Административно м    регламент е ,    явилос ь  
основание м    дл я    отказ а    заявител ю    в    предоставлени и    государственно й    услуг и    з а    исключение м  
комплекта документов, принятых по настоянию заявителя;

з а    своевременность ю    информировани я    заявител я    о    результат е    предоставлени я  
государственной услуги посредством МАИС ЭГУ.

4.1.3.    Операто р    Портал а    –    Санк т - Петербургско е    государственног о    унитарног о  
 предприяти я    « Санк т - Петербургски й    информационн о - аналитически й    цент р »  ( дале е    –    СП б    ГУ П  
« СП б   ИА Ц »)   –   осуществляе т   контрол ь   за   своевременность ю   доставк и   электронны х   заявлени й   в  
ИТС КИО. 

Персональна я    ответственност ь    специалисто в    СП б    ГУ П    « СП б    ИА Ц »    закрепляетс я 
в    должностны х    инструкция х    в    соответстви и    с    требованиям и    законодательств а    Российско й  
Федерации.

Специалисты СПб ГУП «СПб ИАЦ» несут ответственность:
за технологическое обеспечение работы Портала;
за обеспечение технической поддержки заявителей по вопросам работы с Порталом.
4.2.   В    рамка х    предоставлени я    государственно й    услуг и    осуществляютс я    плановы е 

и внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги.
Руководител и    подразделения    ежеквартальн о    осуществляю т    выборочны е    проверк и    де л  
 заявителе й    н а    предме т    правильност и    приняти я    работникам и    подразделения    решени й .  
внеплановы е   проверк и   в   случа е   поступлени я   жало б   ( претензи й )   гражда н   в   рамка х   досудебног о  
обжалования.

Оператор Портала осуществляет:
мониторин г    прохождени я    электронны х    заявлени й    чере з    МАИ С    ЭГ У ,    направлени е  

результатов данного мониторинга в КИС по запросу.
Результат ы    плановы х    и    внеплановы х    проверо к    оформляютс я    в    вид е    акт а ,    в    которо м  

отмечаются выявленные недостатки и даются предложения по их устранению.
4.3.    Ответственност ь    должностны х    ли ц    Комитет а ,    предоставляюще й    государственну ю  

услуг у ,    з а    решени я    и    действи я    ( бездействи е ),    принимаемы е    ( осуществляемы е )    в    ход е  
предоставления государственной услуги.

Должностны е    лиц а    Комитет а ,    ГК У    несу т    ответственност ь    в    соответстви и 
с законодательством Российской Федерации.

Направлени е   межведомственны х   запросо в   о   представлени и   документо в   и   информаци и   дл я  
осуществлени я    деятельност и ,    н е    связанно й    с    предоставление м    государственно й    услуг и , 
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н е    допускаетс я ,    а    должностны е    лиц а    ГК У ,    направивши е    необоснованны е    межведомственны е  
запросы, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Непредставлени е    ( несвоевременно е    представлени е )    органо м    ил и    организацие й 
п о    межведомственном у    запрос у    документо в    и    информаци и    н е    може т    являтьс я    основание м   дл я  
отказ а    в    предоставлени и    заявител ю    государственно й    услуг и .    Должностны е    лиц а , 
н е    представивши е    ( несвоевременн о    представивши е )    запрошенны е    и    находящиес я 
в    распоряжени и    соответствующи х    орган а    либ о    организаци и    докумен т    ил и    информаци ю ,  
подлежа т    административно й ,    дисциплинарно й    ил и    ино й    ответственност и    в    соответстви и 
с законодательством Российской Федерации.

4.4.    Положени я ,    характеризующи е    требовани я    к    порядк у    и    форма м    контрол я 
з а   предоставление м   государственно й   услуг и ,   в   то м   числ е   с о   сторон ы   гражда н ,   и х   объединени й  
и организаций.

В    случа е    есл и    в    предоставлени и    государственно й    услуг и    принимаю т    участи е  
коллегиальны е    и    совещательны е    орган ы ,    т о    контрол ь    осуществляетс я    гражданам и ,    и х  
объединениям и    и    организациям и ,    включенным и    в    соста в    коллегиальны х    и    совещательны х  
органов, в ходе принятия соответствующего решения данным органом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) 
исполнительного органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 

исполнительного органа

5.1.    Информаци я    дл я    заявител я    о    ег о    прав е    подат ь    жалоб у    н а    нарушени е    порядк а  
предоставления государственной услуги (далее – жалоба).

Досудебны й    ( внесудебны й )    порядо к    обжаловани я    н е    исключае т    возможност и  
 обжаловани я    решени й    и    действи й    ( бездействи я ),    приняты х    ( осуществляемы х )    в    ход е  
предоставлени я    государственно й    услуг и ,    в    судебно м    порядк е .    Досудебны й    ( внесудебны й )  
порядок обжалования не является для заявителя обязательным.

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требовани е    у    заявител я    документо в    ил и    информаци и    либ о    осуществлени я    действи й ,  

представлени е    ил и    осуществлени е    которы х    н е    предусмотрен о    нормативным и    правовым и  
 актам и    Российско й    Федераци и ,    нормативным и    правовым и    актам и    Санк т - Петербург а    дл я  
предоставления государственной услуги.

отка з    в    прием е    у    заявител я    документо в ,    представлени е    которы х    предусмотрен о  
нормативным и    правовым и    актам и    Российско й    Федераци и ,    нормативным и    правовым и    актам и  
Санк т - Петербург а    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и    ( в    случа е    есл и    основани я    дл я  
отказ а    в    прием е    документо в    н е    предусмотрен ы    федеральным и    законам и    и    принятым и 
в    соответстви и    с    ним и    иным и    нормативным и    правовым и    актам и    Российско й    Федераци и ,  
законами и иными нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга);

отка з   в   предоставлени и   государственно й   услуг и ,   есл и   основани я   отказ а   н е   предусмотрен ы  
федеральным и   законам и   и   принятым и   в   соответстви и   с   ним и   иным и   нормативным и   правовым и  
актам и    Российско й    Федераци и ,    законам и    и    иным и    нормативным и    правовым и    актам и 
Санкт-Петербурга;

требовани е    с    заявител я    пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    плат ы , 
н е   предусмотренно й   нормативным и   правовым и   актам и   Российско й   Федераци и ,   нормативным и  
правовыми актами Санкт-Петербурга;

отка з    Комитет а ,    должностног о    лиц а    Комитет а ,    ГК У ,    государственног о    гражданског о  
служащег о   Комитет а ,   в   исправлени и   допущенны х   опечато к   и   ошибо к   в   выданны х   в   результат е  
предоставлени я    государственно й    услуг и    документа х    либ о    нарушени е    установленног о    срок а  
таких исправлений;
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нарушени е    срок а    ил и    порядк а    выдач и    документо в    п о    результата м    предоставлени я  
государственной услуги;

приостановлени е    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    есл и    основани я  
приостановлени я    н е    предусмотрен ы    федеральным и    законам и    и    принятым и    в    соответстви и 
с    ним и    иным и    нормативным и    правовым и    актам и    Российско й    Федераци и ,    законам и    и    иным и  
нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга;

требовани е    у    заявител я    пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    документо в    ил и  
информаци и ,    отсутстви е   и ( ил и )   недостоверност ь   которы х   н е   указывалис ь   пр и   первоначально м  
отказ е    в    прием е    документо в ,    необходимы х    дл я    предоставлени я    государственно й    услуг и ,    либ о 
в   предоставлени и   государственно й   услуг и ,   з а   исключение м   случае в ,   предусмотренны х   пунктом
4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.1.2.   В   случа е   есл и   жалоб а   подаетс я   чере з   представител я ,   такж е   представляетс я   докумен т ,  
подтверждающи й    полномочи я    н а    осуществлени е    действи й    о т    имен и    заявител я .    В    качеств е  
документ а ,    подтверждающег о    полномочи я    н а    осуществлени е    действи й    о т    имен и    заявител я ,  
может быть представлена:

оформленна я    в    соответстви и    с    законодательство м    Российско й    Федераци и    доверенност ь ,  
заверенна я    печать ю    заявител я    ( пр и    наличи и    печат и )    и    подписанна я    руководителе м  
юридического лица или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

копи я    решени я    о    назначени и    ил и    о б    избрани и    либ о    приказ а    о    назначени и    физическог о  
 лиц а    н а    должност ь ,    в    соответстви и    с    которы м    тако е    физическо е    лиц о    обладае т    право м  
действовать от имени заявителя без доверенности.

5.2. Предмет жалобы.
Жалоба должна содержать:
наименовани е   Комитет а ,   должност ь   и   фамили ю ,   им я ,   отчеств о   ( последне е  -   пр и   наличи и )  

должностног о   лиц а   Комитет а ,   ГК У   либ о   государственног о   гражданског о   служащег о   Комитет а ,  
решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамили ю ,    им я ,    отчеств о    ( последне е   -    пр и    наличи и ),    сведени я    о    мест е    жительств а  
 заявител я   -    физическог о    лиц а    либ о    наименовани е ,    сведени я    о    мест е    нахождени я    заявител я   -  
юридическог о   лиц а ,   а   такж е   номе р   ( номер а )   контактног о   телефон а ,   адре с   ( адрес а )   электронно й  
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведени я    о б    обжалуемы х    решения х    и    действия х    ( бездействи и )    Комитет а ,    должностног о  
лиц а    Комитет а ,    ГК У    либ о    государственног о    гражданског о    служащег о    Комитет а ,    в    то м    числ е 
в    случа е    подач и    жалоб ы    чере з    Порта л   -    ви д    нарушени я ,    указанны й    в    пункте 5.1.1    настоящег о  
Административного регламента;

довод ы ,    н а    основани и    которы х    заявител ь    н е    согласе н    с    решение м    и    действие м  
 ( бездействие м )    Комитет а ,    должностног о    лиц а    Комитет а ,    ГК У    либ о    государственног о  
гражданског о    служащег о    Комитет а .    Заявителе м    могу т    быт ь    представлен ы    документ ы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.    Исполнительны е    орган ы    и    уполномоченны е    н а    рассмотрени е    жалоб ы    должностны е  
лица, которым может быть направлена жалоба в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба подается в Комитет, предоставляющий государственную услугу.
Жалоб а    такж е    може т    быт ь    подан а    виц е - губернатор у    Санк т - Петербург а ,    непосредственн о  

координирующем у    и    контролирующем у    деятельност ь    Комитет а    в    соответстви и 
с    распоряжением   Губернатор а    Санк т - Петербург а    о т   12.11.2014    №   14 - р г    « О    распределени и  
обязанносте й    межд у    виц е - губернаторам и    Санк т - Петербург а »   ( дале е   -    виц е - губернато р 
Санкт-Петербурга).

Жалоб а    н а    решени я    и    действи я    ( бездействи е )    должностны х    ли ц    ГК У ,    заместител я  
председател я    Комитет а    п одаетс я    председател ю    Комитет а ;    ж алоб а    н а    решени я    и    действи я  
(бездействие) председателя Комитета подается вице-губернатору Санкт-Петербурга.

5.4. Способы подачи и рассмотрения жалобы.
5.4.1. Жалоба может быть подана:
в электронной форме;

consultantplus://offline/ref=0F2BF99AAC7EA5EDD4A8120CC001F5E60742296A3F56066827D27DF2D88CE5627F378920231D1A01C33185BAF12941BF30A449C38A18K1P
consultantplus://offline/ref=0F2BF99AAC7EA5EDD4A8120CC001F5E60742296A3F56066827D27DF2D88CE5627F378920231D1A01C33185BAF12941BF30A449C38A18K1P
consultantplus://offline/ref=0F2BF99AAC7EA5EDD4A80D1DD501F5E606442F643F54066827D27DF2D88CE5626D37D12F2A1E0F55906BD2B7F312KBP
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в письменной форме на бумажном носителе.
5.4.1.1. Подача жалобы в письменной форме на бумажном носителе осуществляется:
по почте;
через МФЦ;
пр и   лично м   прием е   заявител я   в   Комитет е   ( ГК У )  ( в   мест е   предоставлени я   государственно й  

услуг и ,    т о    ест ь    в    мест е ,    гд е    заявител ь    пода л    запро с    н а    получени е    государственно й    услуг и ,  
нарушени е   порядк а   предоставлени я   которо й   обжалуетс я ,   либ о   в   мест е ,   гд е   заявителе м   получе н  
результат предоставления государственной услуги).

Пр и    лично м    прием е    заявител ь    представляе т    докумен т ,    удостоверяющи й    ег о    личност ь    в  
соответствии с законодательством Российской Федерации.

В    электронно й    форм е    могу т    быт ь    представлен ы    документ ы ,    указанны е    в    пункте 5.1.2  
настоящег о    Административног о    регламент а ,    пр и    это м    документ а ,    удостоверяющег о    личност ь  
заявителя, не требуется.

5.4.1.2.    Подач а    жалоб ы    в    электронно й    форм е    осуществляетс я    с    использование м  
информационн о - телекоммуникационно й    сет и    « Интерне т »    п осредство м :    официальног о    сайт а  
Комитет а    ( адре с    сайт а    в    сет и    « Интерне т »  -   commim . spb . ru ) ,    Портала    ( адре с    сайт а    в    сет и  
«Интернет» - gu.spb.ru).

Заполнени е    заявлени я    о    рассмотрени и    жалоб ы    чере з    Порта л    производитс я    заявителе м  
лично при условии авторизации заявителя на Портале посредством ЕСИА1.

5.4.2. Порядок рассмотрения жалобы.
Жалоб а    н а    решени я    и    действи я    ( бездействи е )    Комитет а ,    ег о    должностны х    ли ц 

и государственных гражданских служащих рассматривается Комитетом.
Жалоб а    н а    работник а    подведомственног о    Комитет у    учреждени я    ( организаци и )    либ о 

н а    порядо к    оказани я    услуг и    подведомственны м    Комитет у    учреждение м    ( организацие й )  
рассматривается Комитетом.

Жалоб а    н а    решени я    и    действи я    ( бездействи е )    руководител я    Комитет а    рассматриваетс я  
вышестоящим органом.

МФ Ц ,    в    случа е    подач и    жалоб ы    чере з    МФ Ц ,    обеспечивае т    передач у    жалоб ы    в    Комите т    в  
порядк е    и    в    срок и ,    которы е    установлен ы    соглашение м    о    взаимодействи и    межд у    МФ Ц    и  
Комитетом, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

В    случа е    есл и    жалоб а    подан а    заявителе м    в    орга н ,    в    компетенци ю    которог о    н е    входи т  
приняти е    решени я    п о    жалоб е ,    в    течени е    тре х    рабочи х    дне й    с о    дн я    е е    регистраци и    указанны й  
орга н    направляе т    жалоб у    в    уполномоченны й    н а    е е    рассмотрени е    орга н    и    в    письменно й    форм е  
информируе т    заявител я    о    перенаправлени и    жалоб ы .    Пр и    это м    сро к    рассмотрени я    жалоб ы  
исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

В   случа е   есл и   в   отношени и   поступивше й   жалоб ы   федеральны м   законо м   установле н   ино й  
порядо к    ( процедур а )    подач и    и    рассмотрени я    жало б ,    положени я    настоящег о    раздел а 
н е   применяютс я ,   и   заявител ь   уведомляетс я   о   то м ,   чт о   ег о   жалоб а   буде т   рассмотрен а   в   порядк е 
и сроки, предусмотренные федеральным законом.

Комитет вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
наличи е   в   жалоб е   нецензурны х   либ о   оскорбительны х   выражени й ,   угро з   жизн и ,   здоровь ю   и  

имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
отсутстви е    возможност и    прочитат ь    каку ю - либ о    част ь    текст а    жалоб ы ,    фамили ю ,    им я ,  

отчество (при наличии) и(или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
В    случа е    оставлени я    жалоб ы    бе з    ответ а    Комите т    в    течени е    тре х    рабочи х    дне й    с о    дн я  

регистраци и    жалоб ы    сообщае т    о б    это м    гражданин у ,    направившем у    жалоб у ,    есл и    ег о    фамили я 
и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Комитете.

1 Возможность подать жалобу посредством Портала обеспечивается для заявителей, которые подавали запрос о 
предоставлении государственной услуги через МФЦ или посредством Портала
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Жалоб а ,    поступивша я    в    Комите т    либ о    вышестоящи й    орга н ,    подлежи т    регистраци и 
н е    поздне е    следующег о    рабочег о    дн я    с о    дн я    е е    поступлени я .    Жалоб а    подлежи т    рассмотрени ю  
должностны м    лицо м ,    работнико м ,    наделенны м    полномочиям и    п о    рассмотрени ю    жало б , 
в    течени е    пятнадцат и    рабочи х    дне й    с о    дн я    е е    регистраци и ,    есл и    боле е    коротки е    срок и  
рассмотрения жалобы не установлены Комитетом.

В    случа е    обжаловани я    отказ а    Комитет а    в    прием е    документо в    у    заявител я    либ о 
в    исправлени и    допущенны х    опечато к    и ( ил и )    ошибо к    ил и    в    случа е    обжаловани я    нарушени я  
установленног о   срок а   таки х   исправлени й   жалоб а   рассматриваетс я   в   течени е   пят и   рабочи х   дне й  
со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы Комитет принимает одно из следующих решений:
жалоб а    удовлетворяетс я ,    в    то м    числ е    в    форм е    отмен ы    принятог о    решени я ,    исправлени я  

допущенны х    опечато к    и    ошибо к    в    выданны х    в    результат е    предоставлени я    государственно й  
услуг и    документа х ,    возврат а    заявител ю    денежны х    средст в ,    взимани е    которы х 
н е    предусмотрен о    нормативным и    правовым и    актам и    Российско й    Федераци и ,    нормативным и  
правовыми актами Санкт-Петербурга;

в удовлетворении жалобы отказывается.
Указанно е   решени е   принимаетс я   в   форм е   акт а   Комитет а .   Типова я   форм а   акта  уста новлен а  

приложением № 4 к настоящему Административному регламенту.
П о    результата м    проверк и    пр и    отсутстви и    в    жалоб е    доводо в ,    подтверждающи х    наличи е  

указанног о    заявителе м    вид а    нарушени я    порядк а    предоставлени я    услуг и ,    должностно е    лиц о ,  
ответственно е   з а   рассмотрени е   жалоб ы ,   принимае т   решени е   о б   отказ е   в   рассмотрени и   жалоб ы  
 п о    существ у    в    связ и    с    несоответствие м    сведени й ,    изложенны х    в    жалоб е ,    указанном у    вид у  
нарушения.

Комитет отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
наличи е   вступившег о   в   законну ю   сил у   решени я   суд а ,   арбитражног о   суд а   п о   жалоб е   о   то м  

же предмете и по тем же основаниям;
подач а    жалоб ы   лицо м ,    полномочи я    которог о    н е    подтвержден ы   в    порядк е ,    установленно м  

законодательством Российской Федерации;
наличи е   решени я   п о   жалоб е ,   принятог о   ране е   в   соответстви и   с   требованиям и   настоящег о  

Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
В   случа е   установлени я   в   ход е   ил и   п о   результата м   рассмотрени я   жалоб ы   признако в   состав а  

административног о    правонарушени я    ил и    преступлени я    должностно е    лиц о    Комитет а ,  
уполномоченно е    н а    рассмотрени е    жало б ,    незамедлительн о    направляе т    имеющиес я    материал ы 
в органы прокуратуры.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
Пр и    удовлетворени и    жалоб ы    Комите т    принимае т    исчерпывающи е    мер ы    п о    устранени ю  

выявленны х   нарушени й ,   в   то м   числ е   п о   выдач е   заявител ю   результат а   государственно й   услуг и ,  
н е    поздне е    пят и    рабочи х    дне й    с о    дн я    приняти я    решени я ,    есл и    ино е    н е    установлен о  
законодательством Российской Федерации.

Н е    поздне е    дн я ,    следующег о    з а    дне м    приняти я    решени я ,    заявител ю    в    письменно й    форм е 
и    п о    желани ю    заявител я    в    электронно й    форм е    направляетс я    мотивированны й    отве т    о  
результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименовани е    Комитет а ,    должност ь ,    фамили я ,    им я ,    отчеств о    ( пр и    наличи и )    е е  

должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номе р ,   дат а ,   мест о   приняти я   решени я ,   включа я   сведени я   о   должностно м   лиц е ,   работник е ,  

решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
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в   случа е   есл и   жалоб а   признан а   обоснованно й  -   срок и   устранени я   выявленны х   нарушени й ,  
в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

в    случа е    есл и    жалоб а    признан а    н е    обоснованно й   -    аргументированны е    разъяснени я 
о    причина х    принятог о    решени я ,    а    такж е    информаци я    о    порядк е    обжаловани я    принятог о  
решения.

Такж е    в    ответ е    о    результата х    рассмотрени я    жалоб ы    приносятс я    извинени я 
з а    доставленны е    неудобств а    и    указываетс я    информаци я    о    дальнейши х    действия х ,    которы е  
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

Отве т    п о    результата м    рассмотрени я    жалоб ы    подписываетс я    уполномоченны м 
н а    рассмотрени е    жалоб ы    должностны м    лицо м    Комитет а ,    наделенны м    полномочиям и 
по рассмотрению жалоб.

П о    желани ю    заявител я    отве т    п о    результата м    рассмотрени я    жалоб ы    може т    быт ь  
 представле н    н е    поздне е    дн я ,    следующег о    з а    дне м    приняти я    решени я ,    в    форм е    электронног о  
документ а ,    подписанног о    электронно й    подпись ю    уполномоченног о    н а    рассмотрени е    жалоб ы  
должностног о    лиц а    Комитет а ,    ви д    которо й    установле н    законодательство м    Российско й  
Федерации.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе.
Решени е ,    принято е    п о    результата м    рассмотрени я    жалоб ы ,    може т    быт ь    обжалован о  

 виц е - губернатор у   Санк т - Петербург а ,   непосредственн о   координирующем у   и   контролирующем у  
деятельност ь   Служб ы   ( адре с : 191060,   г .   Санк т - Петербур г ,   те р .   Смольны й ,   телефо н : 576-75-15),  
в    Правительств о    Санк т - Петербург а ,    а    такж е    в    су д    в    порядк е    и    срок и ,    предусмотренны е  
действующим законодательством.

5.9.    Заявител ь    имее т    прав о    н а    получени е    информаци и    и    документо в ,    необходимы х    дл я  
обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10.    Информировани е    заявителе й    о    порядк е    подач и    и    рассмотрени я    жалоб ы  
осуществляется посредством размещения информации на Портале.

Информировани е    заявителе й    о    порядк е    обжаловани я    решени й    и    действи й    ( бездействи я )  
осуществляетс я    такж е    пр и    обращени и    заявител я    п о    телефона м ,    адреса м    электронно й    почт ы , 
а    такж е    пр и    лично м    прием е    п о    адреса м ,    указанны м    н а    официально м    сайт е    Комитет а 
и на Портале.

5.11.    Положени я    настоящег о    раздел а ,    устанавливающи е    порядо к    подач и    и    рассмотрени я  
жало б    заявителе й    н а    нарушени я    и х    пра в    пр и    предоставлени и    государственны х    услу г , 
н е    распространяютс я    н а    отношени я ,    регулируемы е    Федеральны м    законом   « О    порядк е  
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Закон № 59-ФЗ).

Жалоб ы    заявителе й    н а    организаци ю    предоставлени я    государственны х    услу г    в    Комитет е  
подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном Законом № 59-ФЗ.

VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ

Пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    структурны е    подразделени я    МФ Ц  
осуществляют следующие административные процедуры (действия):

информировани е   заявителе й   о   порядк е   предоставлени я   государственно й   услуг и   в   МФ Ц ,   о  
ход е    выполнени я    запрос а    о    предоставлени и    государственно й    услуг и ,    п о    ины м    вопроса м ,  
связанны м   с   предоставление м   государственно й   услуг и ,   а   такж е   консультировани е   заявителе й   о  
порядке предоставления государственной услуги;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги;
направление в Комитет документов, полученных от заявителей;
выдач а   заявител я м   документо в ,   полученны х   о т   Комитета ,   п о   результата м   предоставлени я  

государственной услуги, составление, заверение и выдача
н а    бумажно м    носител е    выписо к    и з    информационны х    систе м    органо в ,    предоставляющи х  

государственны е    услуг и ,    и    документо в ,    подтверждающи х    содержани е    электронны х  
документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных услуг.
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6.1.    Информировани е    заявителе й    о    порядк е    предоставлени я    государственно й    услуг и    в  
 МФ Ц ,    о    ход е    выполнени я    запрос а    о    предоставлени и    государственно й    услуг и ,    п о    ины м  
 вопроса м ,    связанны м    с    предоставление м    государственно й    услуг и ,    а    такж е    консультировани е  
заявителей о порядке предоставления государственной услуги.

6.1.1.    Информировани е    заявител я    о    порядк е    предоставлени я    государственно й    услуг и    в  
МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.

6.1.1.1.    Основание м    дл я    начал а    осуществлени я    информировани я    заявител я    о    порядк е  
предоставлени я    государственно й    услуг и    в    МФ Ц    являетс я    обращени е    заявител я    личн о    в    МФ Ц  
или по телефону в ЦТО.

6.1.1.1.1.   Информировани е   заявител я   о   порядк е   предоставлени я   государственно й   услуг и   в  
МФЦ осуществляется работником МФЦ или работником ЦТО.

Также заявитель может самостоятельно обратиться к размещенным в МФЦ:
инфоматам (инфокиоскам, инфопунктам); 
стенда м ,    содержащи м    информаци ю ,    предусмотренну ю    Правилам и    организаци и  

деятельност и    многофункциональны х    центро в    предоставлени я    государственны х    услу г ,  
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376.

6.1.1.1.2.    Работни к    МФ Ц    ил и    работни к    ЦТ О    информируе т    заявител я    п о    следующи м  
вопросам: 

режи м    работ ы    и    адрес а    МФ Ц ,    врем я    прием а    документо в    и    выдач и    документо в ,  
являющихся результатом предоставления услуги;

наименовани е ,    мест о    нахождени я ,    графи к    работ ы ,    контактны е    телефон ы    органо в  
государственно й    власт и ,    учреждени й    и    организаци й ,    предоставляющи х    услуг и    ил и  
участвующих в предоставлении услуг; 

круг заявителей;
перечень документов, необходимых для предоставления услуги;
результат предоставления услуги;
срок предоставления услуги;
основания для отказа в приеме документов и для отказа в предоставлении услуги;
обща я   информаци я   о   размера х   государственно й   пошлин ы ,   ины х   платеже й ,   установленны х  

нормативным и    правовым и    актам и ,    уплачиваемы х    заявителе м    пр и    получени и    услуг и ,    и    о  
порядке их уплаты;

нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления услуги;
порядо к   обжаловани я   действи й   ( бездействи я )   и   решени й ,   осуществляемы х   и   принимаемы х  

органам и    государственно й    власт и ,    учреждениям и    и    организациям и    в    ход е    предоставлени я  
услуги.

6.1.1.2.    Основание м    дл я    начал а    осуществлени я    информировани я    заявител я    о    ход е  
выполнени я    запрос а    о    предоставлени и    государственно й    услуг и ,    в    то м    числ е    о    поступлени и  
результат а    предоставлени я    услуг и    в    МФ Ц    ( информаци я    пр о    поступлени е    результат а  
указывается в случае выдачи посредством МФЦ), является:

обращение заявителя лично в МФЦ или по телефону в ЦТО; 
обращени е    заявител я    н а    Порта л    бе з    прохождени я    авторизаци и    в    раздел е    « Проверк а  

 статус а   запрос а »  ( доменно е   им я   сайт а   в   се т и   « Интерне т »   –  gu.spb.ru )   ил и   получени е   заявителе м  
уведомлений в «Личном кабинете» на Портале непосредственно после авторизации; 

обращени е    заявител я    в    мобильно е    приложени е    бе з    прохождени я    авторизаци и    в    раздел е  
 « Проверк а    статус а    запрос а »    ил и    получени е    заявителе м    уведомлени й    в    « Лично м    кабинет е »    в  
мобильно м    приложени и ,    а    такж е    посредство м    всплывающи х    уведомлени й    непосредственн о  
после авторизации; 

поступлени е    заявител ю    уведомлени й    п о    электронно й    почт е ,    СМ С - сообщени й    и    ( ил и )  
уведомлений через социальные сети.

Информировани е    заявител я    посредство м    уведомлени й    п о    электронно й    почт е    ил и  
 СМ С - сообщени й    осуществляетс я    тольк о    в    случа е    указани я    заявителе м    корректног о    адрес а  
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электронно й    почт ы    и    ( ил и )    номер а    телефон а    в    заявлени и    о    предоставлени и    государственно й  
услуги при обращении в МФЦ.

Информировани е    заявител я    о    поступлени и    результат а    предоставлени я    услуг и    в    МФ Ц  
осуществляетс я    тольк о    в    случа е    есл и    Административны м    регламенто м    предусмотрен а    выдач а  
результата предоставлении услуги в МФЦ. 

Информировани е   заявител я   о   ход е   выполнени я   запрос а   о   предоставлени и   государственно й  
услуг и ,    в    то м    числ е    о    поступлени и    результат а    предоставлени я    услуг и ,    посредство м  
осуществления телефонного звонка работником МФЦ не осуществляется.

6.1.2.    Консультировани е    заявител я    о    порядк е    предоставлени я    государственно й    услуг и    в  
МФЦ.

6.1.2.1.    Основание м    дл я    начал а    осуществлени я    административно й    процедур ы    являетс я  
обращение заявителя в МФЦ.

6.1.2.2. Консультирование заявителя осуществляется работником МФЦ.
6.1.2.3. При консультировании заявителя работник МФЦ:
разъясняе т    заявител ю    порядо к    предоставлени я    услуг и    ( наименовани е    орган а  

государственно й    власт и ,    учреждени я ,    организаци и ,    принимающег о ( е й )    решени е ,    категори и  
заявителей, форму результата предоставления услуги, срок предоставления услуги);

проверяет комплектность (достаточность) представленных заявителем документов;
проверяет наличие в документах сведений, необходимых для предоставления услуги;
выявляе т    в    документа х    неудостоверенны е    исправлени я ,    повреждени я ,    нечитаемы е    част и  

текст а   либ о   нечитаемы е   оттиск и   штампо в ,   наличи е   которы х   н е   позволяе т   однозначн о   толковат ь  
их содержание;

разъясняе т    заявител ю    содержани е    недостатко в ,    выявленны х    в    документа х ,    и    предлагае т  
принять меры по их устранению; 

указывае т    заявител ю    н а    наличи е    основани й    дл я    отказ а    в    прием е    документо в    либ о  
предоставлении услуги;

разъясняе т    порядо к    и    сро к    выдач и    документо в ,    являющихс я    результато м    предоставлени я  
услуги.

6.1.3.    Результато м    административно й    процедур ы    являетс я    предоставлени е    заявител ю  
полно й    и    понятно й    информаци и    п о    вопроса м ,    связанны м    с    предоставление м    государственно й  
услуги.

6.1.4.    Способо м    фиксаци и    результат а    административно й    процедур ы    являетс я  
 установлени е   работнико м   МФ Ц   ил и   ЦТ О   факт а   отсутстви я   у   заявител я   вопросо в ,    связанны х   с  
предоставлением государственной услуги.

6.2.    Прие м    запрос а    заявител я    и    документо в ,    необходимы х    дл я    предоставлени я  
государственной услуги.

6.2.1.    Основание м    дл я    начал а    административно й    процедур ы    являетс я    лично е    обращени е  
заявител я    ( представител я )    в    МФ Ц    с    документам и ,    указанным и    в    пункт е   2.6    настоящег о  
Административного регламента.

6.2.2. Прием документов осуществляется работником МФЦ.
6.2.3.    Работни к    МФ Ц ,    осуществляющи й    прие м    документо в ,    представленны х    дл я  

получения государственной услуги, выполняет следующие действия:
6.2.3.1.    Устанавливае т    личност ь    заявител я    н а    основани и    паспорт а    и    ины х    документо в ,  

удостоверяющи х    личност ь    заявител я    в    соответстви и    с    законодательство м    Российско й  
Федерации.

Для удостоверения личности заявителя работник МФЦ устанавливает:
тождественност ь    заявител я    фотографи и ,    содержащейс я    в    предъявленно м    и м    паспорт е ,  

 ино м    документ е ,    удостоверяюще м    личност ь    в    соответстви и    с    законодательство м    Российско й  
Федерации.

действительност ь    предъявленног о    паспорт а ,    сро к    действи я    паспорт а    гражданин а  
Российско й   Федераци и ,   установленны й   постановление м   Правительств а   Российско й   Федераци и  
о т   23.12.2023    №   2267   « О б    утверждени и    Положени я    о    паспорт е    гражданин а    Российско й  
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Федераци и ,    образц а    и    описани я    бланк а    паспорт а    гражданин а    Российско й    Федераци и »,    сро к  
действия иного документа, удостоверяющего личность (если такой срок указан в документе).

6.2.3.2.    Устанавливае т    полномочи е    представител я    н а    основани и    предъявленны х    и м  
оригиналов документов, подтверждающих в установленном порядке его полномочие.

6.2.3.3.    Определяе т    предме т    обращени я    и    проводи т    проверк у    соответстви я    документо в  
требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

В   случа е   представлени я   заявителе м   неполног о   комплект а   документо в   либ о   несоответстви я  
представленны х    документо в    требования м ,    установленны м    пункто м   2.6    настоящег о  
Административног о    регламент а    ( дале е    –    несоответствующи й    комплек т    документо в ),    работни к  
структурног о   подразделени я   МФ Ц ,   осуществляющи й   прие м   документо в ,   разъясняе т   заявител ю  
содержани е    недостатко в ,    выявленны х    в    документа х ,    предлагае т    принят ь    мер ы    п о    и х  
устранению и обратиться за предоставлением государственной услуги повторно. 

В    случа е ,    когд а    заявител ь    настаивае т    н а    прием е    несоответствующег о    комплект а  
 документо в ,   работни к   структурног о   подразделени я   МФ Ц ,   осуществляющи й   прие м   документо в ,  
предлагае т    заявител ю    собственноручн о    сделат ь    соответствующу ю    запис ь    н а    заявлени и    ил и  
заполнить сопроводительное письмо к комплекту документов;

6.2.3.4. Формирует запрос о предоставлении государственной услуги в МАИС ЭГУ.
В    случа е    есл и    государственна я    услуг а    предоставляетс я    в    рамка х    комплексног о    запрос а ,  

формирует запрос, действуя от имени заявителя без доверенности.
6.2.3.5.   Осуществляе т   сканировани е   представленны х   документо в ,   формируе т   электронно е  

дел о ,    вс е    документ ы    которог о    связываютс я    едины м    уникальны м    идентификационны м    кодо м ,  
позволяющи м    установит ь    принадлежност ь    документо в    конкретном у    заявител ю    и    вид у  
обращения за государственной услугой;

Заявлени е    и    прилагаемы е    к    нем у    документ ы    посл е    сканировани я    и    приобщени я    к  
электронному делу возвращаются заявителю.

6.2.3.6.    Заверяе т    электронно е    дел о    свое й    усиленно й    квалифицированно й    электронно й  
подписью.

6.2.3.7.    П о    окончани и    прием а    документо в    работни к    МФ Ц    выдае т    заявител ю    расписк у    в  
приеме документов.

6.2.4.   В   случа е   есл и   заявител ь   потребова л   отзы в   обращени я   д о   отп равлени я   электронног о  
дел а    в    Комитете ,    работни к    структурног о    подразделени я    МФ Ц ,    осуществляющи й    прие м  
документо в ,   предлагае т   заявител ю   написат ь   заявлени е   н а   отзы в   обращени я   и   забирае т   расписк у  
у    заявител я    ( в    случа е    е е    наличи я ).    Пр и    это м    работни к    структурног о    подразделени я    МФ Ц  
устанавливает соответствующий статус электронного дела в МАИС ЭГУ.

6.2.5.    Результато м    административно й    процедур ы    являетс я    прие м    работнико м    МФ Ц  
документов, представленных заявителем.

6.2.6.   Способо м   фиксаци и   результат а   административно й   процедур ы   являетс я   оформлени е  
и выдача заявителю расписки о приеме документов.

6.3. Направление в Комитет документов, полученных от заявителя.
6.3.1.   Основание м   дл я   начал а   административно й   процедур ы   являетс я   прие м   и   регистраци я  

работником МФЦ документов, представленных заявителя.
6.3.2.    Передач а    в    Комитет    документо в ,    полученны х    о т    заявител я ,    осуществляетс я  

работником МФЦ.
6.3.3.   Работни к    МФ Ц    в    сро к    н е    поздне е    следующег о    рабочег о    дн я    направляе т  

сформированно е    в    соответстви и    с    пункто м  6.2.3.5    настоящег о    Административног о    регламент а  
электронное дело в Комитет. 

6.3.4.   Результато м   административно й   процедур ы   являетс я   направлени е   работнико м   МФ Ц  
в Комитет принятых от заявителя документов.

6.3.5.    Способо м    фиксаци и    результат а    административно й    процедур ы    являетс я    установк а  
статуса в МАИС ЭГУ.

6.4.    Выда ч а    документо в ,    полученны х    о т    Комитета ,    п о    результата м    предоставлени я  
государственно й    услуг и ,    составлени е ,    заверени е    и    выдач а    н а    бумажно м    носител е    выписо к    и з  
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информационны х    систе м    органо в ,    предоставляющи х    государственны е    услуг и ,    и    документо в ,  
подтверждающи х    содержани е    электронны х    документо в ,    направленны х    в    МФ Ц   п о    результата м  
предоставлени я    государственны х    услу г    в    соответстви и    с    требованиям и ,    установленным и  
Правительством Российской Федерации.

6.4.1.    Основание м   дл я    начал а    административно й    процеду р ы   являетс я    получени е    МФ Ц   о т  
Комитета документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

Возврат документов заявителя Комитетом в МФЦ без рассмотрения не допускается. 
6.4.2.    Выдач а    документо в ,    являющихс я    результато м    предоставлени я    государственно й  

услуг и ,   в   то м   числ е   пр и   наличи и   техническо й   возможност и ,   составлени е ,   заверени е   и   выдач а   н а  
бумажно м    носител е    выписо к    и з    информационны х    систе м    органо в ,    предоставляющи х  
государственны е    услуг и ,    и    документо в ,    подтверждающи х    содержани е    электронны х  
 документо в ,    направленны х    в    МФ Ц    п о    результата м    предоставлени я    государственны х    услу г    в  
соответстви и    с    требованиям и ,    установленным и    Правительство м    Российско й    Федераци и ,  
осуществляетс я    работнико м    МФ Ц ,    ответственны м    з а    выдач у    результат а    предоставлени я  
государственной услуги.

6.4.3. Работник МФЦ, ответственный за выдачу результата предоставления услуги:
осуществляе т   выдач у   результат а   предоставлени я   государственно й   услуг и   в   соответстви и   с  

требованиям и    нормативны х    правовы х    акто в ,    регулирующи х    порядо к    предоставлени я  
государственной услуги;

устанавливает необходимый статус в МАИС ЭГУ.
6.4.4.    Результато м    административно й    процедур ы    являетс я    выдач а    заявител ю    результат а  

предоставления государственной услуги. 
6.4.5.    Способо м    фиксаци и    результат а    административно й    процедур ы    являетс я  

 проставлени е    отметк и    в    журнал е    выдач и    документо в    п о    форм е ,    утвержденно й    в    МФ Ц ,    и  
проставление необходимого статуса в МАИС ЭГУ.

6.5.    Подач а    жалоб ы    в    порядк е    досудебног о    ( внесудебног о )    обжаловани я    решени й    и  
действий (бездействия) МФЦ и работников МФЦ.

6.5.1.    Основание м    дл я    начал а    осуществлени я    административно й    процедур ы    являетс я  
подач а    заявителе м    в    МФ Ц    с    жалоб ы    н а    решени я    и    действи я    ( бездействи е )    МФ Ц ,    работнико в  
МФЦ (далее – жалоба на МФЦ).

6.5.2. Подача жалобы на МФЦ осуществляется работнику МФЦ.
6.5.3. Информация для заявителя о его праве подать жалобу.
Заявитель имеет право подать жалобу на МФЦ в следующих случаях:
нарушени е    срок а    регистраци и    запрос а    заявител я    о    предоставлени и    государственно й  

услуги, комплексного запроса;
требовани е    у    заявител я    документо в    ил и    информаци и ,    либ о    осуществлени я    действи й ,  

представлени е    ил и    осуществлени е    которы х    н е    предусмотрен о    нормативным и    правовым и  
 актам и    Российско й    Федераци и ,    нормативным и    правовым и    актам и    Санк т - Петербург а ,  
муниципальным и   правовым и   актам и   дл я   предоставлени я   государственно й   ил и   муниципально й  
услуги;

отка з    в    прием е    документо в ,    представлени е    которы х    предусмотрен о    нормативным и  
правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

требовани е    внесени я    заявителе м    пр и    предоставлени и    государственно й    услуг и    плат ы ,    н е  
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Жалоб ы    н а    нарушени я    срок а    ил и    порядк а    выдач и    документо в    п о    результата м  
предоставлени я    госуда рственно й    услуг и    принимаютс я    Комитетом    в    порядк е ,    установленно м  
разделом V настоящего Административного регламента. 

В    случа е    есл и    жалоб а    н а    МФ Ц    подаетс я    чере з    представител я ,    такж е    представляетс я  
докумен т ,    подтверждающи й    полномочи я    н а    осуществлени е    действи й    о т    имен и    заявител я .  
Требовани я    к    документа м ,    подтверждающи м    полномочи я ,    указан ы    в    пункт е   5.1.2    настоящег о  
Административного регламента.

6.5.4. Предмет жалобы на МФЦ.
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Жалоба на МФЦ должна содержать:
наименовани е    МФ Ц ,    фамили ю ,    им я ,    отчеств о    ( последне е    –    пр и    наличи и )    и    должност ь  

работника МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамили ю ,    им я ,    отчеств о    ( последне е    –    пр и    наличи и ),    сведени я    о    мест е    жительств а  

 заявител я   -    физическог о    лиц а    либ о    наименовани е ,    сведени я    о    мест е    нахождени я    заявител я    –  
юридическог о   лиц а ,   а   такж е   номе р   ( номер а )   контактног о   телефон а ,   адре с   ( адрес а )   электронно й  
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведени я    о б    обжалуемы х    решения х    и    действия х    ( бездействи и )    МФ Ц ,    работник а    МФ Ц ,    в  
том числе вид нарушения, указанный в пункте 5.1.1 настоящего Административного регламента;

довод ы ,    н а    основани и    которы х    заявител ь    н е    согласе н    с    решение м    и    действие м  
 ( бездействие м )    МФ Ц ,    работник а    МФ Ц .    Заявителе м    могу т    быт ь    представлен ы    документ ы    ( пр и  
наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.5.5. Способы подачи и рассмотрения жалобы на МФЦ.
6.5.5.1.    Жалоб ы    н а    решени я    и    действи я    ( бездействи е )    работник а    МФ Ц    подаютс я  

руководителю МФЦ. 
6.5.5.2. Жалоба на МФЦ может быть направлена:
по почте;
с использованием сети «Интернет» посредством Портала;
при личном приеме заявителя в МФЦ.
Пр и    лично м    прием е    заявител ь    представляе т    докумен т ,    удостоверяющи й    ег о    личност ь    в  

соответствии с законодательством Российской Федерации.
Пр и    подач е    жалоб ы    н а    МФ Ц    в    электронно й    форм е    посредство м    Портал а    могу т    быт ь  

представлен ы    док умент ы ,    указанны е    в    пункт е   5.1.2    настоящег о    Административног о  
регламента, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Заполнени е   запрос а   о   рассмотрени и   жалоб ы   чере з   Порта л   производитс я   заявителе м   личн о  
при условии авторизации заявителя на Портале посредством ЕСИА .

6.5.5.3.    Сро к    рассмотрени я    жалоб ы    н а    МФ Ц    исчисляетс я    с о    дн я    регистраци и    жалоб ы    в  
МФ Ц .   Жалоб а   н а   МФ Ц   подлежи т   рассмотрени ю   в   течени е   пятнадцат и   рабочи х   дне й   с о   дн я   е е  
регистраци и ,   а   в   случа е   обжаловани я   отказ а   МФ Ц   в   прием е   документо в   у   заявител я   –   в   течени е  
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на МФЦ рассматривается МФЦ. 
Жалоб а    н а    решени я    и    действи я    ( бездействи е )    руководител я    МФ Ц    рассматриваетс я  

Комитетом по информатизации и связи.
6.5.6. Результат рассмотрения жалобы на МФЦ.
По результатам рассмотрения жалобы МФЦ принимает одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения;
в удовлетворении жалобы отказывается.
Указанно е    решени е    принимаетс я    в    форм е    акт а    МФ Ц .    Типова я    форм а    а кт а    установлен а  

приложением № 4 к настоящему Административному регламенту.
МФЦ отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
наличи е   вступившег о   в   законну ю   сил у   решени я   суд а ,   арбитражног о   суд а   п о   жалоб е   о   то м  

же предмете и по тем же основаниям;
подач а    жалоб ы   лицо м ,    полномочи я    которог о    н е    подтвержден ы   в    порядк е ,    установленно м  

законодательством Российской Федерации;
наличи е   решени я   п о   жалоб е ,   принятог о   ране е   в   соответстви и   с   требованиям и   настоящег о  

Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
6.5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
Пр и    удовлетворени и    жалоб ы    МФ Ц    принимае т    исчерпывающи е    мер ы    п о    устранени ю  

выявленны х   нарушени й   н е   поздне е   пят и   рабочи х   дне й   с о   дн я   приняти я   решени я ,   есл и   ино е   н е  
установлено законодательством Российской Федерации.
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Н е   поздне е   дн я ,   следующег о   з а   дне м   приняти я   решени я ,   заявител ю   в   письменно й   форм е   и  
п о   желани ю   заявител я   в   электронно й   форм е   направляетс я   мотивированны й   отве т   о   результата х  
рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименовани е   МФ Ц ,   должност ь ,   фамили я ,   им я ,   отчеств о   ( пр и   наличи и )   ег о   должностног о  

лица, принявшего решение по жалобе;
номе р ,   дат а ,   мест о   приняти я   решени я ,   включа я   сведени я   о   должностно м   лиц е ,   работник е ,  

решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Такж е    в    ответ е    о    результата х    рассмотрени я    жалоб ы    приносятс я    извинени я    з а  

 доставленны е    неудобств а    и    указываетс я    информаци я    о    дальнейши х    действия х ,    которы е  
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

Отве т    п о    результата м    рассмотрени я    жалоб ы    подписываетс я    уполномоченны м    н а  
рассмотрение жалобы лицом МФЦ, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.

П о    желани ю    заявител я    отве т    п о    результата м    рассмотрени я    жалоб ы    може т    быт ь  
представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

6.5.8. Порядок обжалования решения по жалобе на МФЦ.
Решени е ,    принято е    п о    результата м    рассмотрени я    жалоб ы ,    може т    быт ь    обжалован о  

 виц е - губернатор у   Санк т - Петербург а ,   непосредственн о   координирующем у   и   контролирующем у  
деятельност ь    МФ Ц    ( указываетс я    адре с    и    справочны й    телефо н ),    в    Правительств о  
 Санк т - Петербург а ,    а    такж е    в    су д    в    порядк е    и    срок и ,    предусмотренны е    действующи м  
законодательством.

6.5.9.    Заявител ь    имее т    прав о    н а    получени е    информаци и    и    документо в ,    необходимы х    дл я  
обоснования и рассмотрения жалобы.

6.5.10.    Информировани е    заявителе й    о    порядк е    подач и    и    рассмотрени я    жалоб ы  
осуществляется посредством размещения информации на Портале.

Информировани е    заявителе й    о    порядк е    обжаловани я    решени й    и    действи й    ( бездействи я )  
осуществляетс я    такж е    пр и    обращени и    заявител я    п о    телефона м ,    адреса м    электронно й    почт ы ,    а  
также при личном приеме по адресам, указанным на Портале в разделе «МФЦ».

6.5.11.   Положени я   настоящег о   раздел а ,   устанавливающи е   порядо к   подач и   и   рассмотрени я  
жало б    заявителе й    н а    нарушени я    и х    пра в    пр и    предоставлени и    государственны х    услу г ,    н е  
распространяются на отношения, регулируемые Законом № 59-ФЗ.

Жалоб ы    заявителе й    н а    организаци ю    предоставлени я    государственны х    услу г    в    МФ Ц  
подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном Законом № 59-ФЗ.

Жалоб а    заявител я    н а    организаци ю    предоставлени я    государственны х    услу г    в    МФ Ц ,  
поданная заявителем в МФЦ, рассматривается МФЦ в соответствии с Законом № 59-ФЗ.



Приложение № 1
к Административному регламенту

Комитета имущественных
отношений Санкт-Петербурга

по предоставлению государственной
услуги по принятию решений

                  о прекращении права
постоянного (бессрочного) пользования

земельными участками при наличии
заявлений правообладателей

об отказе от права постоянного
(бессрочного) пользования земельными участками

                                                    В Комитет имущественных
                                                 отношений Санкт-Петербурга

Заявление принято ____________           от _______________________________
"___" _________ 20__ года                  (наименование юридического лица)
Входящий N ___________________           __________________________________
______________________________           __________________________________
   (должность, Ф.И.О. лица,              __________________________________
    принявшего заявление)                    (юридический адрес, телефон)

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с отказом ________________________________________________ от права
                           (наименование юридического лица)
постоянного  (бессрочного)  пользования на земельный участок, расположенный
по адресу: Санкт-Петербург, ______________________________________________,
с  кадастровым  номером ______________________, площадью ___________ кв. м,
прошу принять решение о прекращении указанного права.
    Информация о наличии имущества на земельном участке __________
___________________________________________________________________________

    Информация о принадлежности имущества на земельном участке<2> _________
___________________________________________________________________________
    Результат рассмотрения заявления прошу предоставить следующим способом:
    в виде бумажного документа при личном обращении в Многофункциональный
 центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге<3>;
    в электронной форме посредством Портала «Государственные и муниципальные
услуги (функции) в Санкт-Петербурге<4>;
    в виде бумажного документа посредством почтового отправления;
    в виде бумажного документа непосредственно при личном обращении в ГКУ
"Имущество Санкт-Петербурга".

    Информирование о ходе предоставления государственной услуги
прошу осуществлять следующим способом <4>:
    посредством уведомлений, направленных по электронной почте;
    посредством СМС-оповещений;

посредство м    всплывающи х    уведомлени й    в    мобильно м    приложени и    « Государственны е  
услуги в Санкт-Петербурге;
    посредством уведомлений в социальных сетях.

____________   ________________________            ________________________
    (дата)           (подпись)                               (Ф.И.О.)

--------------------------------
<2> Данный пункт включается при наличии на земельном участке имущества
<3> Данный способ возможен в случае подачи заявления посредством МФЦ
<4> Данный способ возможен в случае подачи заявления посредством Портала или МФЦ
<5> Заполняется при подаче заявления посредством Портала или МФЦ
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Приложение №2
к Административному регламенту

Комитета имущественных
отношений Санкт-Петербурга

по предоставлению государственной
услуги по принятию решений

                  о прекращении права
постоянного (бессрочного) пользования

земельными участками при наличии
заявлений правообладателей

об отказе от права постоянного
(бессрочного) пользования земельными участками

                                 

                      ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

             КОМИТЕТ ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

                               РАСПОРЯЖЕНИЕ          ОКУД

_______________________                                          N ________

О прекращении права постоянного
(бессрочного) пользования земельным
участком по адресу:

    В  соответствии  со  статьями  45,  53  Земельного  кодекса  Российской
Федерации,  пунктом  3.25  положения  о  Комитете  имущественных  отношений
Санкт-Петербурга    (далее   -   Комитет),   утвержденного   постановлением
Правительства  Санкт-Петербурга   от  16.02.2015  N  98,   пунктом   2.15-1
постановления Правительства Санкт-Петербурга от 12.07.2011 N 939 "О порядке
взаимодействия     исполнительных     органов     государственной    власти
Санкт-Петербурга при распоряжении имуществом, находящимся в государственной
собственности      Санкт-Петербурга",      на      основании      обращения
_________________________________, ОГРН _____________:
(наименование юридического лица)

    1.    Прекратить    право    постоянного    (бессрочного)   пользования
_______________________________________ на земельный участок, расположенный
   (наименование юридического лица)
по адресу: ________________________, кадастровый номер ___________________,
площадью ________ кв. м, относящийся к категории земель населенных пунктов,
вид разрешенного использования _____________, находящийся в государственной
собственности Санкт-Петербурга (далее - Земельный участок).
    2. ________________________________ обеспечить в течение десяти рабочих
       (наименование юридического лица)
дней с даты издания настоящего распоряжения акта приема-передачи Земельного
участка, оформленного между _____________ и Комитетом, для его утверждения.
    3.   Санкт-Петербургскому   государственному    казенному    учреждению
"Имущество  Санкт-Петербурга" по доверенности Комитета/Управлению по работе
с крупными контрагентами обеспечить:
    3.1.  Представление  в  недельный  срок  с  даты   издания   настоящего
распоряжения  в  орган,  осуществляющий  государственный  кадастровый учет,
государственную  регистрацию  прав, необходимых документов с заявлением для
государственной  регистрации  прекращения  права  постоянного (бессрочного)
пользования ________________________________________ на Земельный участок в

consultantplus://offline/ref=53F6E83E1185F50B756218DC6067CD6808FD073ACF987743F4BD9A468D50CBB42765DD4BDAEB523368509B041FECF116F4D0B8AF26XBh4N
consultantplus://offline/ref=53F6E83E1185F50B756218DC6067CD6808FD073ACF987743F4BD9A468D50CBB42765DD48DCED5D613E1F9A585BBFE216F4D0BAA93AB51B66X7hEN
consultantplus://offline/ref=53F6E83E1185F50B756207CD7567CD680EFE053FC1957743F4BD9A468D50CBB42765DD48DCED58643E1F9A585BBFE216F4D0BAA93AB51B66X7hEN
consultantplus://offline/ref=53F6E83E1185F50B756207CD7567CD680EFC093BC4947743F4BD9A468D50CBB42765DD48DCED5B603A1F9A585BBFE216F4D0BAA93AB51B66X7hEN
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                (наименование юридического лица)
установленном порядке.
    3.2. Направление в течение десяти рабочих дней с даты получения в адрес
______________________________________ оригинала документа, подтверждающего
(наименование юридического лица)
прекращение      права      постоянного      (бессрочного)      пользования
______________________________________________________ на Земельный участок
          (наименование юридического лица)
    с  одновременным  направлением копии в Управление разграничения и учета
имущества Комитета.
    4. Управлению разграничения и учета имущества Комитета обеспечить:
    4.1.    Внесение   необходимых   изменений   в   Реестр   собственности
Санкт-Петербурга  в  течение семи рабочих дней с даты получения документов,
подтверждающих  прекращение  права постоянного (бессрочного) пользования на
Земельный участок.
    4.2. Направление ___________________________________ утвержденного акта
                      (наименование юридического лица)
приема-передачи  Земельного  участка  с  выпиской  из Реестра собственности
Санкт-Петербурга.
    5.  Контроль  за исполнением пункта 3 настоящего распоряжения возложить
на  директора  Санкт-Петербургского  государственного  казенного учреждения
"Имущество   Санкт-Петербурга"   или   заместителя  председателя  Комитета,
координирующего  и  контролирующего  деятельность  Управления  по  работе с
крупными контрагентами.
    6.  Контроль  за исполнением пункта 4 настоящего распоряжения возложить
на  заместителя  председателя  Комитета,  координирующего и контролирующего
деятельность Управления разграничения и учета имущества Комитета.

Заместитель председателя Комитета
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Приложение № 3
к Административному регламенту

Комитета имущественных
отношений Санкт-Петербурга

по предоставлению государственной
услуги по принятию решений

                  о прекращении права
постоянного (бессрочного) пользования

земельными участками при наличии
заявлений правообладателей

об отказе от права постоянного
(бессрочного) пользования земельными участками

          

ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
           КОМИТЕТ                    _____________________________________
    ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ           наименование юридического лица
       САНКТ-ПЕТЕРБУРГА               _____________________________________
                                      адрес для направления корреспонденции
 Новгородская ул., д. 20, лит. А,
    Санкт-Петербург, 191060
     Тел. (812)576-75-15
     Факс (812)576-26-34
   E-mail: in@commim.spb.ru
ОКПО 00087076        ОКОГУ 23160
       ОГРН 1027809244561
   ИНН 7832000076/КПП 784201001

_____________ N ________________
на N __________ от _____________

                                РЕШЕНИЕ
                   об отказе в прекращении права постоянного
                 (бессрочного) пользования земельным участком

    Рассмотрев Ваше заявление о прекращении права постоянного (бессрочного)
пользования  на  земельный участок, расположенный по адресу: _____________,
кадастровый номер _____________, площадью _____________ кв. м, сообщаю о том, что
Комитетом имущественных отношений Санкт-Петербурга принято решение об отказе
в прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком по
следующим основаниям <1> ______________________________________.

Начальник Управления
по распоряжению
земельными участками/Начальник
Управления по работе с крупными контрагентами
---------------------

<1> Указываются все предусмотренные пунктом 2.10.1 Административного регламента 
основания



5

Приложение № 4
к Административному регламенту

Комитета имущественных
отношений Санкт-Петербурга

по предоставлению государственной
услуги по принятию решений

                  о прекращении права
постоянного (бессрочного) пользования

земельными участками при наличии
заявлений правообладателей

об отказе от права постоянного
(бессрочного) пользования земельными участками

___________________________________________________________________________
       (наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы)

                              АКТ N ___00___
                          (порядковый номер акта)
         о рассмотрении жалобы на решение, действие (бездействие)
___________________________________________________________________________
         должностного лица ИОГВ СПб, государственного гражданского
         служащего ИОГВ СПб, работника подведомственного ИОГВ СПб
               учреждения (организации), МФЦ, работника МФЦ

__ ______________ 20__ г.                          ________________________
                                                   (место составления акта)
___________________________________________________________________________
      (фамилия, инициалы должностного лица ИОГВ СПб, государственного
  гражданского служащего ИОГВ СПб, работника МФЦ, рассмотревшего жалобу)
___________________________________________________________________________

по  результатам  рассмотрения  жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2
Федерального   закона  "Об  организации  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг"
___________________________________________________________________________
    (фамилия, имя, отчество физического лица, обратившегося с жалобой,
___________________________________________________________________________
         наименование юридического лица, обратившегося с жалобой,
              фамилия, инициалы, должность его представителя)
на ________________________________________________________________________
          (существо обжалуемого решения, действия (бездействия)
___________________________________________________________________________

должностного лица  ИОГВ  СПб,  государственного гражданского служащего ИОГВ
СПб, работника ____________________________________________________________
подведомственного  ИОГВ  СПб  учреждения  (организации), МФЦ, работника МФЦ
(ФИО   указанных   лиц   указывается   при   наличии),   решение,  действие
(бездействие) которого обжалуется)

                                УСТАНОВИЛ:

    1. ____________________________________________________________________
                        (краткое содержание жалобы)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
    2. ____________________________________________________________________

consultantplus://offline/ref=DB206BABC49C13F742A69FBF195514B7C1A50DD4E197E7193EF46D5B804543C1737138A958D6C478221F88912D41EAAD61494647CAK6DDJ
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         (доводы и основания принятого решения со ссылками на нормативные
           правовые акты, при отказе в рассмотрении жалобы в упрощенном
                             порядке - причины отказа)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

    РЕШИЛ:

1. ________________________________________________________________________
      (решение, принятое в отношении обжалованного решения, действия
                              (бездействия):
___________________________________________________________________________
       признать правомерным или неправомерным полностью или частично
       и(или) отменить полностью или частично, при оставлении жалобы
        без ответа - указать причину оставления жалобы без ответа)

2. ________________________________________________________________________
(решение, принятое по существу жалобы, - удовлетворить или не удовлетворить
                          полностью или частично)
___________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________
     (решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения
                           допущенных нарушений,
___________________________________________________________________________
         если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

_______________________________   ___________   ___________________________
  (должность лица, принявшего      (подпись)        (инициалы, фамилия)
       решение по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в _________________________________
                                 (наименование и адрес вышестоящего органа)
либо в ____________________________________________________________________
                 (наименование и адрес суда, арбитражного суда)

Акт составлен
_______________________________   ___________   ___________________________
  (должность лица, принявшего      (подпись)        (инициалы, фамилия)
       решение по жалобе)


