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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

КОМИТЕТ ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
                   Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е          ОКУД 
_______________                                                                                                                          №__________________
    _______________                                                                                                                          №__________________

О внесении изменений в распоряжение 

Комитета имущественных отношений 

Санкт-Петербурга от 29.04.2021 № 32-р

1.  Внести в административный регламент Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга по предоставлению государственной услуги по принятию решений о выдаче разрешений на использование земель или земельных участков, находящихся в государственной собственности Санкт-Петербурга или государственная собственность на которые не разграничена, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, публичного сервитута», утвержденный распоряжением Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга от  29.04.2021 № 32-р (далее – Административный регламент), следующие изменения:

1.1.  Пункт 1.1 Администартивного регламента дополнить абзацем следующего содержания:

«Положения настоящего Административного регламента распространяются на отношения, возникающие при рассмотрении Комитетом заявлений о выдаче разрешений на использование земель или земельных участков, находящихся в государственной собственности Санкт-Петербурга или государственная собственность на которые не разграничена, для размещения на территории Санкт-Петербурга объектов, размещение которых может осуществляться без предоставления земельных участков и установления сервитутов, публичного сервитута согласно перечню видов таких объектов, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 03.12.2014 № 1300.».

1.2.  В пункте 1.3.1 Административного регламента:
1.2.1.  В абзаце втором слова «органов (организаций), указанных в пункте 2.2 настоящего Административного регламента» заменить словами «Комитета (доменное имя сайта в сети «Интернет» - commim.spb.ru).».

1.2.2.  После абзаца четвертого дополнить абзацем следующего содержания:

«в структурных подразделениях Санкт-Петербургского государственного казенного утверждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ), в том числе при обращении к инфоматам (инфокиоскам, инфопунктам), размещенным в помещениях структурных подразделений МФЦ;»;
1.2.3.  В абзаце седьмом слова «адресам органов (организаций) в электронной форме по адресам электронной почты указанных органов (организаций)» заменить словами «адресу Комитета, в электронной форме по адресу электронной почты Комитета»;

1.2.4.  После абзаца седьмого дополнить абзацем следующего содержания:

«в Центре телефонного обслуживания МФЦ: (далее – ЦТО) 122 (для звонков из Санкт-Петербурга), для звонков из других субъектов Российской Федерации действует номер (812) 246-51-22;».
1.2.5.  В абзаце восьмом слова «органов (организаций)» заменить словом «Комитета».
1.2.6.  После абзаца восьмого дополнить абзацем следующего содержания:

«при личном обращении на прием к специалистам Комитета (в дни и часы приема);».

1.2.7. Абзац третий дополнить сноской «1» следующего содержания:

«1 Положения, предусматривающие предоставление государственной услуги посредством федерального Портала, вступают в силу после технической реализации».  
1.3.  В пункте 1.3.2 Административного регламента:
1.3.1.  После абзаца четвёртого дополнить абзацем следующего содержания:

«в ЦТО (в случае если заявление подано посредством МФЦ);».
1.3.2.  Абзац пятый изложить в следующей редакции:

«на Портале без прохождения авторизации в разделе «Проверка статуса запроса» (доменное имя сайта в сети «Интернет» - gu.spb.ru) или после авторизации в «Личном кабинете» (за исключением случаев, когда запрос подан посредством федерального Портала);».
1.3.3.  В абзацах шестом-восьмом слова «(в случае если запрос подан в электронной форме посредством Портала – при выборе заявителем соответствующего способа информирования)» заменить словами «(при выборе заявителем соответствующего способа информирования), за исключением случая, когда запрос подан посредством федерального Портала»;
1.3.4.  После абзаца седьмого дополнить абзацем следующего содержания:

«посредством уведомлений, поступивших через социальные сети (при выборе заявителем соответствующего способа информирования), за исключением случая, когда запрос подан посредством федерального Портала;».
1.3.5.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«на федеральном Портале поле авторизации в «Личном кабинете» (в случае если запрос подан посредством федерального Портала).».
1.4.  Абзац второй пункта 1.3.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«Справочная информация (местонахождение и график работы КИО, его структурных подразделений, иных органов и организаций, справочные телефоны, адреса официального сайта) размещена на официальном сайте КИО по адресу (доменное имя сайта в сети «Интернет» – commim.spb.ru (далее – Сайт Комитета), на федеральном Портале (доменное имя сайта в сети «Интернет» – gosuslugi.ru), на Портале (доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru),  в том числе в разделе МФЦ.».

1.5.  Пункт 2.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.2.  Государственная услуга предоставляется Комитетом.

В предоставлении государственной услуги также участвуют:

МФЦ2;

Комитет по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры (далее - КГИОП);

Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга (далее - КБ);

Комитет по энергетике и инженерному обеспечению (далее – КЭИО)

Невско-Ладожское бассейновое водное управление Федерального агентства водных ресурсов;

Федеральное государственное казенное учреждение «Северо-Западное территориальное управление имущественных отношений» Министерства обороны Российской Федерации.

Должностным лицам Комитета запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга.».
1.6.  Пункт 2.2 Административного регламента дополнить текстом сноски «2» следующего содержания: 
«2 Положения, описывающие порядок предоставления государственной услуги в МФЦ, вступают в силу после дополнения государственной услугой Перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных услуг в Санкт-Петербурге, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 30.12.2009 № 1593 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных услуг в 
Санкт-Петербурге», Перечня услуг, обязательных к предоставлению в центрах оказания услуг для бизнеса, предоставляющих услуги юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и гражданам, планирующим начать предпринимательскую деятельность, утверждённого постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 22.03.2018 № 221 «О создании на территории Санкт-Петербурга центров оказания услуг для бизнеса»,  и заключения дополнительного соглашения между КИО и МФЦ».

1.7.  В пункте 2.3.2 Административного регламента:

1.7.1.  В абзаце четвертом слова «в случае если запрос на предоставление государственной услуги подан через Портал» заменить словами «за исключением случаев, когда запрос подан посредством федерального Портала»;

1.7.2. Абзацы пятый-шестой изложить в следующей редакции:

«в электронной форме посредством федерального Портала (в случае, если заявление подано посредством федерального Портала);
 в структурном подразделении МФЦ (в случае, если заявление на предоставление государственной услуги подано через МФЦ).».
1.8.  В пункте 2.4.1 Административного регламента число «30» заменить числом «28».

1.9.  В пункте 2.4.2 Административного регламента:

1.9.1. В абзаце втором слова «заявления о предоставлении земельного участка» заменить словами «заявления о выдаче разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в государственной собственности Санкт-Петербурга или государственная собственность на которые не разграничена.».
1.9.2.  Дополнить абзацами следующего содержания:

«Информирование заявителя о принятом решении при подаче заявления осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня после его принятия.

Срок выдачи (направления) заявителю результата предоставления государственной услуги – 1 (один) рабочий день со дня принятия решения.
При предоставлении государственной услуги посредством МФЦ передача результата предоставления государственной услуги в МФЦ для выдачи заявителю осуществляется:

в электронной форме в виде электронного документа в течение одного рабочего 
дня со дня принятия решения о предоставлении государственной услуги.».
1.10.  Пункт 2.6.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.6.2. Копия документа, удостоверяющего личность заявителя/представителя заявителя. 

В качестве документа, удостоверяющего личность, предъявляются:

паспорт гражданина Российской Федерации;

временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое 
на период оформления паспорта, предусмотренное пунктом 125 административного регламента Министерства внутренних дел Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче и замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утвержденного приказом Министерства внутренних дел Российской Федерации от 16.11.2020 № 773; 

паспорт иностранного гражданина с нотариально заверенным переводом на русский язык или вид на жительство – документ, выданный иностранному гражданину или лицу 
без гражданства для удостоверения личности в подтверждение их права на постоянное проживание в Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»; 

удостоверение беженца – документ, выданный лицу, признанному беженцем 
в соответствии с Федеральным законом от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах».
В случае обращения представителя заявителя дополнительно предоставляется копия документа, подтверждающего полномочия: доверенность или договор, содержащий указание на полномочия представителя, либо в случае обращения представителя, действующего без доверенности приказ, протокол о назначении либо акт уполномоченного 
на то государственного органа или органа местного самоуправления.».
1.11.  В абзаце втором пункта 2.6.3 Административного регламента после слов «формате Mapinfo либо psp» дополнить словами «(в формате zip, rar)».

1.12.   Пункт 2.6.6 Административного регламента дополнить абзацами следующего содержания:

«К документам, представляемым в электронной форме, предъявляются следующие требования:

документы предоставляются на электронном носителе: оптический компакт-диск или флеш-накопитель (могут быть представлены в форматах zip, rar, jpg, png, bmp, jpeg, pdf, zip, rar, doc, xls, docx. Xlsx. Контур границ может быть представлен в форматах zip, rar);

максимальной размер файла для добавления к электронному запросу о предоставлении государственной услуги – 3 Мб;

каждый отдельный документ должен содержаться в отдельном файле, наименование файла должно соответствовать содержанию документа.  

В случае обращения за предоставлением государственной услуги через структурные подразделения МФЦ заявителю (представителю заявителя) необходимо представить оригиналы документа, удостоверяющего личность, документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя.
При предоставлении государственной услуги посредством МФЦ передача результата предоставления государственной услуги в МФЦ для выдачи заявителю осуществляется:

в электронной форме в виде электронного документа в течение одного рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении государственной услуги.
Согласие на обработку персональных данных заявителя (представителя), обратившегося за предоставлением государственных услуг, в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 6 Федерального закона «О персональных данных» и частью 4 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) не требуется.». 

1.13. Сноски 1-2 к абзацу четвертому пункта 2.6.3, пункту 2.6.6 Административного регламента считать соответственно сносками 3-4.

1.14.  В пункте 2.7.1 Административного регламента абзацы третий-пятый исключить. 
1.15.  Пункт 2.7 Административного регламента дополнить пунктом 2.7.4 следующего содержания:

«2.7.4 в КЭИО на предмет определения возможности использования испрашиваемых земель или земельных участков с учетом зон с особыми условиями использования территории и ограничений, связанных с наличием сетей инженерно-технического обеспечения».  

1.16.  В пункте 2.15 Административного регламента:

1.16.1. Абзацы второй -  третий изложить в следующей редакции:

«В случае поступления документов в Комитет на личном приеме регистрация запроса о предоставлении государственной услуги осуществляется сотрудником Комитета  в государственной информационной системе «Межведомственная автоматизированная информационная система предоставления в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных услуг в электронном виде» (далее – МАИС ЭГУ) с присвоением регистрационного номера и последующей автоматической передачей в  государственную информационную систему Санкт-Петербурга «Информационно-технологическая система Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга» (далее – ИТС КИО), после чего заявление направляется в государственную информационную систему Санкт-Петербурга «Единая система электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга» (далее – ЕСЭДД) автоматически в течение одного дня с момента обращения.

В случае поступления документов в Комитет посредством Портала, федерального Портала, заявление регистрируется в автоматическом режиме в течение 1 календарного 
дня в МАИС ЭГУ5 с последующей передачей в государственную информационную систему Санкт-Петербурга «Единая система строительного комплекса Санкт-Петербурга» 
(далее – ЕССК), после чего заявление направляется в ИТС КИО, ИТС «Кадастр-2», ЕСЭДД автоматически в течение одного дня с момента обращения.».

1.16.2.  Дополнить текстом сноски «5» следующего содержания:

«5 Положения, определяющие порядок и особенности предоставления государственной услуги посредством МФЦ, электронное взаимодействие МАИС ЭГУ и ИТС КИО, также вступают в силу непосредственно после соответствующей технической реализации.».
1.16.3.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«Информация о сроке и порядке регистрации запроса о предоставлении государственной услуги посредством МФЦ указана в разделе «VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ» настоящего Административного регламента.».

1.17.  Пункт 2.17.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.17.4. Способы предоставления государственной услуги заявителю:

непосредственно при посещении Комитета;
в электронной форме посредством Портала;
в электронной форме посредством Портала;
в структурном подразделении МФЦ.».

1.18. В пункте 2.18.2 Административного регламента: 

1.18.1.  В абзаце втором слова «(доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru/about-reg)» заменить словами «(доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru)», слова «(доменное имя сайта в сети «Интернет» – esia.gosuslugi.ru/registration)» заменить словами «(доменное имя сайта в сети «Интернет» – esia.gosuslugi.ru)»;
1.18.2.   Сноску 3 исключить;
1.18.3.  Сноску 4 считать сноской 6;
1.18.4.  В сноске 4 к абзацу второму слова «(доменное имя сайта в сети «Интернет» – digital.gov.ru/ru/)» заменить словами «(доменное имя сайта в сети «Интернет» – digital.gov.ru)».

1.19.  В пункте 3.1.2 Административного регламента:

1.19.1.  После абзаца четвертого дополнить абзацами следующего содержания:
«- через федеральный Портал;
 - через структурное подразделение МФЦ;»;
1.19.2.  Абзацы пятый-шестой изложить в следующей редакции:

«В случае подачи заявления на личном приеме в Комитете сотрудник Комитета:

регистрирует заявление с использованием подсистемы «Электронный кабинет должностного лица» МАИС ЭГУ (далее – ЭКДЛ) с присвоением регистрационного номера 
с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей 
из ИТС КИО в ИТС «Кадастр-2.».
1.19.3.  В абзаце седьмом слова «государственной информационной системе «Единая система электронного документооборота» (далее - ЕСЭДД)» заменить аббревиатурой «ЕСЭДД».
1.19.4. Абзац десятый изложить в следующей редакции:

«В случае подачи заявления посредством Портала, федерального Портала  регистрация заявления осуществляется в МАИС ЭГУ с последующей передачей в ЕССК, после чего заявление направляется в ИТС КИО, ИТС «Кадастр-2», ЕСЭДД автоматически в течение одного дня с момента обращения. В случае подачи заявления посредством структурных подразделений МФЦ регистрация заявления осуществляется в МАИС ЭГУ с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в ИТС «Кадастр-2», ЕСЭДД автоматически в течение одного дня с момента обращения.».

1.20.   В абзац втором пункта 3.1.3 Административного регламента аббревиатуру «ОУ» заменить словами «Организационного управления (далее – ОУ)».
1.20.  В пункте 3.1.6 Административного регламента:
1.20.1.  Абзац второй изложить в следующей редакции:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления в электронной форме посредством Портала, федерального Портала  – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО, ЕССК и последующей автоматической передачей из ЕССК в МАИС ЭГУ.».
1.20.2.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления посредством МФЦ, при личном обращении в Комитет – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.».

1.21.  В пункте 3.2.2.1 Административного регламента:

1.21.1.  В абзаце шестом число «3» заменить числом «2»;

1.21.2.  Абзац седьмой исключить.
1.22.  В пункте 3.2.6 Административного регламента:
1.22.1.  Абзац третий изложить в следующей редакции:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления в электронной форме посредством Портала, федерального Портала  – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО, ЕССК и последующей автоматической передачей из ЕССК в МАИС ЭГУ.».
1.22.2.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления посредством МФЦ, при личном обращении в Комитет – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.».
1.23.  Пункт 3.3.2.1 Административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае обращения заявителя с заявлением в отношении объекта, для размещения которого выдано разрешение, до истечения срока, на который выдано такое разрешение, межведомственные запросы не направляются.».
1.24.  В пункте 3.3.2.2 Административного регламента:
1.24.1.   Абзац второй изложить в следующей редакции:

«в КБ в случае, если размещение объектов, предусмотренных пунктом 3 статьи                               39.36 ЗК РФ, планируется в границах территорий зеленых насаждений общего пользования городского значения, территорий зеленых насаждений общего пользования резерва озеленения, территорий зеленых насаждений, выполняющих специальные функции (в части уличного озеленения), автомобильных дорог регионального значения                                     в Санкт-Петербурге (в части, касающейся технических, конструктивных и эксплуатационных особенностей), нахождения испрашиваемой территории в границах городских лесов;»;
1.24.2.  После абзац третьего дополнить абзацем следующего содержания:

«в КЭИО о возможности использования испрашиваемых земель или земельных участков с учетом зон с особыми условиями использования территории и ограничений, связанных с наличием сетей инженерно-технического обеспечения».  

1.25.  В пункте 3.3.2.3 Административного регламента:
1.25.1. В абзаце четвертом число «7» заменить числом «5»;

1.25.2. В абзаце шестом число «10» заменить числом «8».
1.24.  В пункте 3.3.2.4 слова «ЕСЭДД, РГИС или ЕССК» заменить словами «Кадастр-2 и размещает их в РГИС».
1.26. В пункте 3.3.6 Административного регламента:
1.26.1.  Абзац второй изложить в следующей редакции:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления в электронной форме посредством Портала, федерального Портала  – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО, ЕССК и последующей автоматической передачей из ЕССК в МАИС ЭГУ.».
1.26.2.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления посредством МФЦ, при личном обращении в Комитет – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.».
1.27.  В пункте 3.4.2.1.1 Административного регламента:

1.27.1.  В абзаце втором после слов «к настоящему Административному регламенту» дополнить словами «, содержащий двухмерный штриховой код (QR-код)7»;
1.27.2.  Дополнить текстом сноски «7» следующего содержания: 
«7 Здесь и далее по тексту положения, касающиеся применения двухмерного штрихового кода (QR-кода), вступают в силу после соответствующей технической реализации».
1.27.3.  В абзаце четвертом слова «заместителем председателя Комитета, курирующим и координирующим деятельность УВРИЗ (начальником УВРИЗ),» заменить словами «начальником УВРИЗ».

1.28.  В пункте 3.4.2.1.2 Административного регламента:
1.28.1.  В абзаце четвертом слова «заместителем председателя Комитета, курирующим и координирующим деятельность УВРИЗ (начальником УВРИЗ),» заменить словами «начальником УВРИЗ».
1.28.2.  В абзацах седьмом, десятом слова «заместителем председателя Комитета (начальником УВРИЗ)» заменить словами «начальником УВРИЗ».
1.29.  В пункте 3.4.6 Административного регламента:
1.29.1.  Абзац второй изложить в следующей редакции:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления в электронной форме посредством Портала, федерального Портала  – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО, ЕССК и последующей автоматической передачей из ЕССК в МАИС ЭГУ.».
1.29.2.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления посредством МФЦ, при личном обращении в Комитет – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.».
1.30. Пункт 3.5.2.1 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.5.2.1. Специалист ОУ в случае поступления разрешения на использование земель или земельных участков осуществляет регистрацию в ЕСЭДД разрешения на использование земель или земельных участков и обеспечивает направление:

- заявителю оригинала документа на бумажном носителе либо в форме электронного документа посредством федерального Портала, Портала;
- в Управление федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Санкт-Петербургу – электронной копии;

- в Государственную техническую инспекцию Санкт-Петербурга в случае выдачи разрешения для размещения аттракциона - электронной копии;

- в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга в случае выдачи разрешения для размещения голубятни – электронной копии.

Передача результата предоставления государственной услуги в МФЦ для выдачи заявителю осуществляется в электронной форме в виде электронного документа  в течение одного рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении государственной услуги.

Специалист УВРИЗ обеспечивает выдачу разрешения на использование земель или земельных участков заявителю на личном приеме (в случае выбора заявителем способа получения государственной услуги непосредственно в  Комитете).

Срок регистрации разрешения на использование земель или земельных участков и его выдачи - 1 рабочий день.».
1.31. Пункты 3.5.2.1.1, 3.5.2.1.2 Административного регламента исключить.
1.32.  Пункт 3.5.2.2. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«3.5.2.2. Специалист ОУ в случае поступления отказа в выдаче разрешения на использование земель или земельных участков осуществляет регистрацию в ЕСЭДД отказа в выдаче разрешения на использование земель или земельных участков и обеспечивает его направление заявителю способом, указанном в заявлении.
Передача результата предоставления государственной услуги в МФЦ для выдачи заявителю осуществляется в электронной форме в виде электронного документа  в течение одного рабочего дня со дня принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги.

Специалист УВРИЗ обеспечивает выдачу отказа в выдаче разрешения на использование земель или земельных участков на личном приеме.

Срок регистрации отказа в выдаче разрешения на использование земель или земельных участков и его выдачи – 1 рабочий день.».

1.33.  Пункты 3.5.2.2.1, 3.5.2.2.2 Административного регламента исключить.
1.34.  В абзаце втором пункта 3.5.3 Административного регламента после слов «специалист УИА» дополнить словами «, специалист УВРИЗ.». 

1.35.  В пункте 3.5.4 Административного регламента слова «заместителя председателя Комитета, курирующим и координирующим деятельность УВРИЗ (начальника УВРИЗ),» заменить словами «начальника УВРИЗ».

1.36.  В пункте 3.5.6 Административного регламента:
1.36.1.  Абзац второй изложить в следующей редакции:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления в электронной форме посредством Портала, федерального Портала – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО, ЕССК и последующей автоматической передачей из ЕССК в МАИС ЭГУ.».
1.36.2.  Дополнить абзацем следующего содержания:

«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры при подаче заявления посредством МФЦ, при личном обращении в Комитет – установка соответствующего статуса электронного дела в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО и последующей автоматической передачей из ИТС КИО в МАИС ЭГУ.».
1.37. Сноску 5 к пункту 3.6 Административного регламента считать соответственно сноской 8.

1.38.  В пункте 3.6.1 Административного регламента:

1.38.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:

«Заявление об исправлении опечаток/ошибок подаётся в свободной форме с указанием способа получения результата.».
1.38.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявление об устранении опечаток/ошибок может быть направлено заявителем в КИО на личном приеме в УВРИЗ по адресу: Санкт-Петербург, Новгородская ул., д. 20, литера А, посредством федерального Портала9, Портала, в МФЦ (в случае получения результата предоставления государственной услуги в МФЦ).
Заявление об устранении опечаток/ошибок может быть направлено заявителем в КИО на личном приеме в УВРИЗ по адресу: Санкт-Петербург, Новгородская ул., д. 20, литера А, посредством федерального Портала9, Портала, в МФЦ (в случае получения результата предоставления государственной услуги в МФЦ).».
1.39.  Пункт 3.6.1 Административного регламента дополнить текстом сноски «9» следующего содержания:

«9 Положения о предоставлении государственной услуги посредством федерального Портала вступают в силу после технической реализации».

1.40.  Абзацы первый-второй пункта 3.6.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«Сотрудник УВРИЗ при поступлении Заявления об исправлении опечаток/ошибок в течение пяти рабочих дней осуществляет проверку наличия/отсутствия оснований для внесения правок в выданные в результате предоставления государственной услуги документы, обеспечивает подготовку проекта ответа Заявителю (далее - ответ), подготовку письма об отсутствии опечаток/ошибок в случае отсутствия в результате предоставления государственной услуги опечаток/ошибок, подписание начальником УВРИЗ.

В течение одного рабочего дня с момента подписания ответа или письма об отсутствии опечаток/ошибок подготовленные документы передаются в ОУ для их регистрации и направления Заявителю.».
1.41.  Абзац первый пункта 3.6.5 Административного регламента после слов «предоставления государственной услуги» дополнить словами «или письма об отсутствии опечаток/ошибок».
1.42.  Дополнить абзацы второй, третий пункта 3-1.1 Административного регламента после слов «на Портале» словами «, на федеральном Портале».

1.43. В пункте 3-1.2.1 Административного регламента:

1.43.1.  Дополнить абзацы второй – шестой после слов «на Портале» словами «, на федеральном Портале»;
1.43.2.  Абзац восьмой изложить в следующей редакции:

«прикрепляет скан-образы документов, а также электронные документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью лица, выдавшего документ, к форме электронного запроса (при необходимости). При подаче электронного запроса заявителю (представителю) не требуется прилагать скан-образ документа, удостоверяющего личность, при использовании ЕСИА;».
1.43.3. Абзац двенадцатый изложить в следующей редакции:
«электронный запрос вместе с прикрепленными скан-образами документов, электронными документами, подписанными усиленной квалифицированной подписью лица, выдавшего документ, подписывается простой электронной подписью (в случае обращения физического лица или индивидуального предпринимателя за предоставлением государственной услуги) или усиленной квалифицированной электронной подписью (в случае обращения юридического лица за предоставлением государственной услуги) в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ«Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ;
1.43.4.  Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
получает уведомление в «Личном кабинете» на Портале, федеральном Портале и в мобильном приложении, уведомление по электронной почте, подтверждающее, что заявление отправлено (принято системой), в том числе в уведомлении указываются идентификационный номер и дата подачи электронного запроса;».

1.43.5.  Абзац пятнадцатый изложить в следующей редакции:

«в случае необходимости посещения Комитета заявитель получает соответствующую информацию от уполномоченного лица Комитета в виде уведомления; уведомление может содержать приглашение на прием, в котором должностным лицом Комитета установлены дата и время приема.».

1.44.  В пункте 3-1.2.2 Административного регламента:
1.44.1.  В абзаце втором слова «после передачи в ЕСЭДД» заменить словами                 «после передачи в ЕССК и последующей передачи в ИТС КИО, ИТС «Кадастр-2», ЕСЭДД.»;
1.44.2.  Дополнить абзац четвертый после слов «с Портала» словами «, с федерального Портала»;

1.44.3.  В абзаце пятом после слов «(графические файлы)» дополнить словами «, электронные документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью лица, выдавшего документ».

1.44.4.  Абзац седьмой изложить в следующей редакции:

«производит действия в соответствии с разделом III настоящего Административного регламента, в том числе производит установку статусов электронного дела, фиксирующих ход предоставления государственной услуги, в ИТС «Кадастр-2» с последующей передачей в ИТС КИО, ЕССК и последующей автоматической передачей из ЕССК в МАИС ЭГУ.».
1.45.  В пункте 3-1.3 Административного регламента:
1.45.1.  Абзац третий изложить в следующей редакции:

«на Портале без прохождения авторизации в разделе «Проверка статуса заявления» (доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru) или после авторизации в «Личном кабинете», за исключением случаев, когда запрос подан посредством федерального Портала;».

1.45.2.  Абзацы четвертый-пятый изложить в следующей редакции:
«в мобильном приложении без прохождения авторизации в разделе «Проверка статуса заявления» или после авторизации в «Личном кабинете», а также посредством всплывающих уведомлений (при выборе заявителем соответствующего способа информирования – за исключением случаев, когда запрос подан посредством федерального Портала);

посредством уведомлений, поступивших через социальные сети (при выборе заявителем соответствующего способа информирования - – за исключением случаев, когда запрос подан посредством федерального Портала);»;
1.45.3.  Дополнить абзацы шестой-седьмой после слов «соответствующего способа информирования» словами «– за исключением случаев, когда запрос подан посредством федерального Портала»;

1.45.4.  Дополнить после абзаца седьмого абзацем следующего содержания: 

«на федеральном Портале после авторизации в «Личном кабинете» (в случае подачи запроса посредством федерального Портала).».

1.46.  Дополнить абзацы второй, четвертый, шестой пункта 3-1.5 Административного регламента после слов «на Портале» словами «, на федеральном Портале».
1.47.  Абзац третий пункта 3-1.5 Административного регламента дополнить сноской «9» следующего содержания: 

«9 Положения, касающиеся подписания усиленной квалифицированной электронной подписью, вступают в силу после соответствующей технической реализации».
1.48.  Пункт 3.1.7 Административного регламента исключить.

1.49.  В абзаце первом пункта 4.1.3 Административного регламента слова «за своевременностью доставки электронных заявлений на автоматизированные рабочие места подсистемы «Электронного кабинета должностного лица» МАИС ЭГУ» заменить словами «за своевременностью доставки электронных заявлений в ЕССК».

1.50. Раздел IV. «Формы контроля за исполнением административного регламента предоставления государственной услуги» Административного регламента дополнить пунктом 4.1.4 следующего содержания:

«4.1.4. Руководитель структурного подразделения МФЦ осуществляет контроль:

за надлежащим исполнением настоящего Административного регламента работниками структурного подразделения МФЦ;

за полнотой принимаемых работниками структурного подразделения МФЦ от заявителя документов и качеством оформленных документов для передачи их в ГКУ, Комитет;

за своевременностью и полнотой передачи в Комитет принятых от заявителя документов;

за своевременностью и полнотой доведения до заявителя принятых от Комитета информации и документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги;

за обеспечением сохранности принятых от заявителя документов 
и соблюдением работниками структурного подразделения МФЦ требований 
к сбору и обработке персональных данных заявителя и иных лиц.

Персональная ответственность руководителя структурного подразделения МФЦ и работников структурного подразделения МФЦ закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Работники структурного подразделения МФЦ несут ответственность:

за качество приема комплекта документов у заявителя в случае, если несоответствие представленных документов, указанных в настоящем Административном регламенте, явилось основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной услуги, за исключением комплекта документов принятых по настоянию заявителя;

за своевременность информирования заявителя о результате предоставления государственной услуги посредством МАИС ЭГУ.».

1.51.  Абзац четвертый пункта 5.1.1 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги;».
1.52. Абзац третий пункта 5.4.1.2 Административного регламента после слов «через Портал» дополнить словами «или МФЦ».

1.53.   Пункт 5.4.2 Административного регламента после абзаца третьего дополнить абзацем следующего содержания:

«МФЦ, в случае подачи жалобы через МФЦ, обеспечивает передачу жалобы в Комитет в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и Комитетом, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.».

1.54.  Дополнить Административный регламент разделом VI следующего содержания:

«VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ.
При предоставлении государственной услуги структурные подразделения МФЦ осуществляют следующие административные процедуры (действия):

информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги;

направление в Комитет документов, полученных от заявителей;

выдача заявителям документов, полученных от Комитета, по результатам предоставления государственной услуги, составление, заверение и выдача на бумажном носителе выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и документов, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных услуг в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации (указывается в случае выдачи результатов посредством МФЦ).
6.1. Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги.

6.1.1. Информирование заявителя о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.

6.1.1.1. Основанием для начала осуществления информирования заявителя о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ является обращение заявителя лично в МФЦ или по телефону в ЦТО.

6.1.1.1.1. Информирование заявителя о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ осуществляется работником МФЦ или работником ЦТО.

Также заявитель может самостоятельно обратиться к размещенным 
в МФЦ:

инфоматам (инфокиоскам, инфопунктам); 

стендам, содержащим информацию, предусмотренную Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376.

6.1.1.1.2. Работник МФЦ или работник ЦТО информирует заявителя 
по следующим вопросам: 

режим работы и адреса МФЦ, время приема документов и выдачи документов, являющихся результатом предоставления услуги;

наименование, место нахождения, график работы, контактные телефоны органов государственной власти, учреждений и организаций, предоставляющих услуги или участвующих в предоставлении услуг; 

круг заявителей;

перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

результат предоставления услуги;

срок предоставления услуги;

основания для отказа в приеме документов и для отказа 
в предоставлении услуги;

общая информация о размерах государственной пошлины, иных платежей, установленных нормативными правовыми актами, уплачиваемых заявителем при получении услуги, и о порядке их уплаты;

нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых органами государственной власти, учреждениями и организациями в ходе предоставления услуги.

6.1.1.2. Основанием для начала осуществления информирования заявителя о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, в том числе о поступлении результата предоставления услуги в МФЦ (информация про поступление результата указывается в случае выдачи посредством МФЦ), является:

обращение заявителя лично в МФЦ или по телефону в ЦТО; 

обращение заявителя на Портал без прохождения авторизации в разделе «Проверка статуса запроса» (доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru) или получение заявителем уведомлений в «Личном кабинете» на Портале непосредственно после авторизации; 

обращение заявителя в мобильное приложение без прохождения авторизации в разделе «Проверка статуса запроса» или получение заявителем уведомлений в «Личном кабинете» в мобильном приложении, а также посредством всплывающих уведомлений непосредственно после авторизации; 

поступление заявителю уведомлений по электронной почте, СМС-сообщений и (или) уведомлений через социальные сети (при выборе заявителем соответствующего способа информирования).

Информирование заявителя посредством уведомлений по электронной почте или СМС-сообщений осуществляется только в случае указания заявителем корректного адреса электронной почты и (или) номера телефона в заявлении о предоставлении государственной услуги при обращении в МФЦ.

Информирование заявителя о поступлении результата предоставления услуги в МФЦ осуществляется только в случае если Административным регламентом предусмотрена выдача результата предоставлении услуги в МФЦ. 

Информирование заявителя о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, в том числе о поступлении результата предоставления услуги, посредством осуществления телефонного звонка работником МФЦ не осуществляется.

6.1.2. Консультирование заявителя о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ.

6.1.2.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является обращение заявителя в МФЦ.

6.1.2.2. Консультирование заявителя осуществляется работником МФЦ.

6.1.2.3. При консультировании заявителя работник МФЦ:

разъясняет заявителю порядок предоставления услуги (наименование органа государственной власти, учреждения, организации, принимающего(ей) решение, категории заявителей, форму результата предоставления услуги, срок предоставления услуги);

проверяет комплектность (достаточность) представленных заявителем документов;

проверяет наличие в документах сведений, необходимых для предоставления услуги;

выявляет в документах неудостоверенные исправления, повреждения, нечитаемые части текста либо нечитаемые оттиски штампов, наличие которых не позволяет однозначно толковать их содержание;

разъясняет заявителю содержание недостатков, выявленных в документах, и предлагает принять меры по их устранению; 

указывает заявителю на наличие оснований для отказа в приеме документов либо предоставлении услуги;

разъясняет порядок и срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления услуги.

6.1.3. Результатом административной процедуры является предоставление заявителю полной и понятной информации по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги.

6.1.4. Способом фиксации результата административной процедуры является установление работником МФЦ или ЦТО факта отсутствия у заявителя вопросов, связанных с предоставлением государственной услуги.

6.2. Прием запроса заявителя и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

6.2.1. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя (представителя) в МФЦ с документами, указанными в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

6.2.2. Прием документов осуществляется работником МФЦ.

6.2.3. Работник МФЦ, осуществляющий прием документов, представленных для получения государственной услуги, выполняет следующие действия:

6.2.3.1. Устанавливает личность заявителя на основании паспорта и иных документов, удостоверяющих личность заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Для удостоверения личности заявителя работник МФЦ устанавливает:

тождественность заявителя фотографии, содержащейся в предъявленном им паспорте, ином документе, удостоверяющем личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

действительность предъявленного паспорта, срок действия паспорта гражданина Российской Федерации, установленный постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2023 № 2267 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца и описания бланка паспорта гражданина Российской Федерации», срок действия иного документа, удостоверяющего личность (если такой срок указан в документе).

6.2.3.2. Устанавливает полномочие представителя на основании предъявленных им оригиналов документов, подтверждающих в установленном порядке его полномочие.

6.2.3.3. Определяет предмет обращения и проводит проверку соответствия документов требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

В случае представления заявителем неполного комплекта документов либо несоответствия представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.6 настоящего Административного регламента (далее – несоответствующий комплект документов), работник структурного подразделения МФЦ, осуществляющий прием документов, разъясняет заявителю содержание недостатков, выявленных в документах, предлагает принять меры по их устранению и обратиться за предоставлением государственной услуги повторно. 

В случае, когда заявитель настаивает на приеме несоответствующего комплекта документов, работник структурного подразделения МФЦ, осуществляющий прием документов, предлагает заявителю собственноручно сделать соответствующую запись на заявлении или заполнить сопроводительное письмо к комплекту документов;

6.2.3.4. Формирует запрос о предоставлении государственной услуги в МАИС ЭГУ.

В случае если государственная услуга предоставляется в рамках комплексного запроса, формирует запрос, действуя от имени заявителя без доверенности.

6.2.3.5. Осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело, все документы которого связываются единым уникальным идентификационным кодом, позволяющим установить принадлежность документов конкретному заявителю и виду обращения за государственной услугой. 

Заявление и прилагаемые к нему документы, в том числе на материальном носителе (оптический компакт-диск или флеш-накопитель) после сканирования и приобщения к электронному делу возвращаются заявителю.
6.2.3.6. Заверяет электронное дело своей усиленной квалифицированной электронной подписью.

6.2.3.7. По окончании приема документов работник МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.

6.2.4. Если заявитель потребовал отзыва обращения после отправления электронного дела в Комитет, работник структурного подразделения МФЦ, осуществляющий прием документов, предлагает заявителю написать заявление на отзыв обращения и забирает расписку у заявителя (в случае ее наличия), после чего возвращает предоставленные заявителем документы. При этом работник структурного подразделения МФЦ устанавливает соответствующий статус электронного дела в МАИС ЭГУ.

6.2.5. Результатом административной процедуры является прием работником МФЦ документов, представленных заявителем.

6.2.6. Способом фиксации результата административной процедуры является оформление и выдача заявителю расписки о приеме документов.

6.3. Направление в Комитет документов, полученных от заявителя.

6.3.1. Основанием для начала административной процедуры является прием и регистрация работником МФЦ документов, представленных заявителем.

6.3.2. Передача в Комитет документов, полученных от заявителя, осуществляется работником МФЦ.

6.3.3. Работник МФЦ в срок не позднее следующего рабочего дня направляет сформированное в соответствии с пунктом 6.2.3.5 настоящего Административного регламента электронное дело в Комитет.

6.3.4. Результатом административной процедуры является направление работником МФЦ в Комитет принятых от заявителя документов.

6.3.5. Способом фиксации результата административной процедуры является установка статуса в МАИС ЭГУ и отметка в документе, подтверждающем доставку документов в Комитет

6.4. Выдача документов, полученных от Комитета, по результатам предоставления государственной услуги, составление, заверение и выдача на бумажном носителе выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и документов, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных услуг в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации.
6.4.1. Основанием для начала административной процедуры является получение МФЦ от Комитета документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

Возврат документов заявителя Комитетом в МФЦ без рассмотрения не допускается. 

6.4.2. Выдача документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, в том числе при наличии технической возможности, составление, заверение и выдача на бумажном носителе выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и документов, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных услуг в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации, осуществляется работником МФЦ, ответственным за выдачу результата предоставления государственной услуги.

6.4.3. Работник МФЦ, ответственный за выдачу результата предоставления услуги:

осуществляет выдачу результата предоставления государственной услуги в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления государственной услуги;

устанавливает необходимый статус в МАИС ЭГУ.

6.4.4. Результатом административной процедуры является выдача заявителю результата предоставления государственной услуги. 

6.4.5. Способом фиксации результата административной процедуры является проставление отметки в журнале выдачи документов по форме, утвержденной в МФЦ, и проставление необходимого статуса в МАИС ЭГУ.

6.5. Подача жалобы в порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ и работников МФЦ.

6.5.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является подача заявителем в МФЦ с жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ (далее – жалоба на МФЦ).

6.5.2. Подача жалобы на МФЦ осуществляется работнику МФЦ.

6.5.3. Информация для заявителя о его праве подать жалобу.

Заявитель имеет право подать жалобу на МФЦ в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, комплексного запроса;

требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Жалобы на нарушения срока или порядка выдачи документов 
по результатам предоставления государственной услуги принимаются Комитетом в порядке, установленном разделом V  административного регламента. 

В случае если жалоба на МФЦ подается через представителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. Требования к документам, подтверждающим полномочия, указаны в пункте 5.1.2 настоящего Административного регламента.

6.5.4. Предмет жалобы на МФЦ.

Жалоба на МФЦ должна содержать:

наименование МФЦ, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и должность работника МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МФЦ, работника МФЦ, в том числе вид нарушения, указанный в пункте 5.1.1 настоящего Административного регламента;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.5.5. Способы подачи и рассмотрения жалобы на МФЦ.

6.5.5.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю МФЦ. 

6.5.5.2. Жалоба на МФЦ может быть направлена:

по почте;

с использованием сети «Интернет» посредством Портала;

при личном приеме заявителя в МФЦ.

При личном приеме заявитель в письменной форме на бумажном носителе представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче жалобы на МФЦ в электронной форме посредством Портала могут быть представлены документы, указанные в пункте 5.1.1 настоящего Административного регламента, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Заполнение запроса о рассмотрении жалобы через Портал производится заявителем лично при условии авторизации заявителя на Портале посредством ЕСИА.

6.5.5.3. Срок рассмотрения жалобы на МФЦ исчисляется со дня регистрации жалобы в МФЦ. Жалоба на МФЦ подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МФЦ в приеме документов у заявителя – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на МФЦ рассматривается МФЦ. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя МФЦ рассматривается Комитетом по информатизации и связи.

6.5.6. Результат рассмотрения жалобы на МФЦ.

По результатам рассмотрения жалобы МФЦ принимает одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения;

в удовлетворении жалобы отказывается.

Указанное решение принимается в форме акта МФЦ. Типовая форма акта установлена приложением № 5  к настоящему Административному регламенту.

МФЦ отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

6.5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

При удовлетворении жалобы МФЦ принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование МФЦ, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Также в ответе о результатах рассмотрения жалобы приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы лицом МФЦ, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

6.5.8. Порядок обжалования решения по жалобе на МФЦ.

Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано вице-губернатору Санкт-Петербурга, непосредственно координирующему и контролирующему деятельность МФЦ (191124, г. Санкт-Петербург, Смольный пр., д. 1, лит. Б, телефон: 576-75-15), в Правительство Санкт-Петербурга, а также в суд в порядке и сроки, предусмотренные действующим законодательством.

6.5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6.5.10. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на Портале.

Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) осуществляется также при обращении заявителя по телефонам, адресам, указанным на Портале   в разделе «МФЦ».

6.5.11. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок подачи и рассмотрения жалоб заявителей на нарушения их прав при предоставлении государственных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Законом                        № 59-ФЗ.

Жалобы заявителей на организацию предоставления государственных услуг в МФЦ подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном Законом № 59-ФЗ.

Жалоба заявителя на организацию предоставления государственных услуг в МФЦ, поданная заявителем в МФЦ, рассматривается МФЦ в соответствии с Законом № 59-ФЗ.».
1.55.  Приложение № 1 к Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению № 1 к настоящему распоряжению.

1.56.  Приложение № 3 к Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению № 2 к настоящему распоряжению.

1.57.  Приложение № 4 к Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению № 3 к настоящему распоряжению.

          2. Управлению информатизации и автоматизации в течение десяти рабочих дней:

          2.1. Обеспечить:

          размещение настоящего распоряжения на официальном сайте Комитета 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

          информационно-технологическую поддержку исполнения настоящего распоряжения 
в государственной информационной системе Санкт-Петербурга «Информационно-технологическая система «Кадастр-2» (далее – ИТС «Кадастр-2»);

         функцию по созданию в ИТС «Кадастр-2» двухмерного штрихового кода (QR-код).

         2.2. Внести в ИТС «Кадастр-2» шаблоны документов согласно приложениям № 1-3 к настоящему распоряжению.

3.  Организационному управлению в течение десяти рабочих дней обеспечить направление настоящего распоряжения в общедоступные базы правовой информации.

         4.  Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на заместителей председателя Комитета, непосредственно координирующих и контролирующих деятельность Управления по выдаче разрешений на использование земель, Организационного управления, Управления информатизации и автоматизации.

Временно исполняющий

обязанности председателя Комитета                                                                   С.В.Макаров
