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Аналитическая справка 
к отчету о работе с обращениями граждан в администрации Петродворцового района Санкт-Петербурга за I квартал 2024 года


В 1 квартале 2024 года в администрацию Петродворцового района Санкт-Петербурга                         (далее – администрация района) поступило:

	
	1 квартал
2024 года
	1 квартал
2023 года
	4 квартал
2023 года

	Количество обращений
	578
	601
	782

	Количество вопросов
	605
	617
	840



Из них аналогичных обращений 37 (38 - в 1 квартале 2023 года, 100 – в 4 квартале                          2023 года).


Рассмотрение 121 (18,7%) (94 (16%)– в 1 квартале 2023 года, 120 (16%) – в 4 квартале 2023 года) вопросов не входило в компетенцию администрации района.
6 обращений рассмотрены с выездом на место
Повторных обращений не поступало.
Поступило 10 (14 – в 1 квартале 2023 года, 28 – в 4 квартале 2023 года) коллективных обращений, в том числе по вопросам: 

· Вернуть автобусные маршруты № 355, 356 на ул. Константиновскую г. Петергофа – обращение направлено по компетенции в Комитет по транспорту;
· Жалоба на качество уборки территории от снега: г. Петергоф, ул. Парковая, д. 18,                корп. 3 - испорчено газонное и асфальтовое покрытия, уничтожено дерево, кучи снега                         не вывозятся, а сваливаются на территорию дома. Содержание территорий Петродворцового района Санкт-Петербурга осуществляется в соответствии с Технологическим регламентом выполнения работ но уборке внутриквартальных территорий Санкт-Петербурга, входящих                         в состав земель общего пользования, утвержденным распоряжением Жилищного комитета Санкт-Петербурга от 12.09.2023 № 1061-р, и Правилами благоустройства территории                         Санкт-Петербурга, утвержденными постановлением Правительства Санкт-Петербурга                         от 09.11.2016 № 961, содержание указанной территории осуществляется                                                     СПб ГКУ «Жилищное агентство Петродворцового района Санкт-Петербурга». По состоянию на 28.02.2024 работы по вывозу и утилизации снежных масс были выполнены, территория находится в удовлетворительном состоянии. После комплексной зачистки внутриквартальной территории будут восстановлены элементы благоустройства (полусферы) на придомовой территории: г. Петергоф, ул. Парковая, д. 18, корп. 3. 
Согласно постановлению Правительства Санкт-Петербурга от 17.01.2014 № 8                                   «О Правилах охраны и использования территорий зеленых насаждений общего пользования, территорий зеленых насаждений, выполняющих специальные функции, территорий зеленых насаждений ограниченного пользования» новые посадки деревьев и кустарников, в том числе в границах автомобильных дорог в Санкт-Петербурге, требуется производить со строгим соблюдением агротехнических сроков в соответствии с дендрологическими планами, с учетом минимальных расстояний от зданий, сооружений, объектов инженерной инфраструктуры, иных объектов. Кроме того, в соответствии с требованиями Правил благоустройства территории Санкт-Петербурга в части, касающейся правил производства земляных, ремонтных и отдельных работ, связанных с благоустройством территории Санкт-Петербурга, утверждённых постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 06.10.2016 № 875, для выполнения работ по посадке деревьев требуется получение ордера Государственной административно-технической инспекции. В целях определения дальнейших действий по вопросу повреждения зеленых насаждений следует предоставить в администрацию района разрешительную документацию на зеленые насаждения.  
Администрацией района в адрес местной администрации муниципального образования город Петергоф направлено обращение о проведении обследования внутриквартальной  территории д. 18 корп. 3 по ул. Парковая г. Петергофа и, при необходимости, организации мероприятий по благоустройству.
· Решить вопрос с централизованным водоснабжением в квартале: п. Стрельна,                          пер. Сосновый - пер. Школьный - ул. Заводская. В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 19.12.2017 № 1098 «Об администрациях районов                    Санкт-Петербурга» строительство, содержание и обслуживание систем водоснабжения                              не относится к полномочиям администрации района. Вопросы функционирования и развития инженерно-энергетического комплекса и объектов инженерной инфраструктуры                                в Санкт-Петербурге относятся к задачам и полномочиям Комитета по энергетике и инженерному обеспечению Санкт-Петербурга
· Возобновить работу кинотеатра "Аврора" в г. Петергофе, использовать его по прямому назначению, не уничтожать вывеску "кино Аврора театр" на крыше здания и вернуть подсветку, об отсутствии театра и организации досуга жителей на территории Петродворцового района Санкт-Петербурга. В соответствии с заключением Роспотребнадзора в настоящее время использование помещений в здании бывшего киноцентра «Аврора» по адресу: Санкт-Петербург, г. Петергоф, Санкт-Петербургский пр., д. 17, литера А                   (далее – Объект) не представляется возможным. Объект долгое время не использовался СПбГБУК «Петербург-Кино», на сегодняшний день он не соответствует требованиям СанПиН, не пригоден для ведения образовательной и культурно-досуговой деятельности, требует капитального ремонта. В декабре 2022 года Комитетом имущественных отношений Санкт-Петербурга Объект закреплён на праве оперативного управления за Государственным бюджетным учреждением дополнительного образования Дом детского творчества Петродворцового района Санкт-Петербурга (далее –ДДТ). После проведения ремонтных работ капитального характера Объект будет использоваться для ведения образовательного процесса ДДТ. ДДТ, расположенное в здании по адресу: Санкт-Петербург, г. Петергоф,         Санкт-Петербургский пр., дом 4а, литер Б (далее –Здание) на сегодняшний день находится                  в крайне стеснённых условиях и остро нуждается в дополнительных площадях в связи с нехваткой учебных площадей. Один этаж Здания занимает СПб ГБУДО «Детская музыкальная школа № 17 им. А. Г. Рубинштейна». В целях реализации общеобразовательных программ учебные занятия проходят на базах шести школ Петродворцового района Санкт-Петербурга. ДДТ осуществляет координацию деятельности первичных отделений Российского движения детей и молодёжи, на базе учреждения создан сектор содействия развитию детских социальных инициатив и органов ученического самоуправления, с 01.01.2023 функционирует районный опорный центр дополнительного образования. Для проведения районных и городских мероприятий необходим вместительный актовый зал и дополнительные помещения. Для решения данного вопроса администрация района на протяжении многих лет вела работу по подбору и последующей передаче дополнительных площадей в систему образования Петродворцового района Санкт-Петербурга. 
В июле 2023 года ДДТ получено Задание на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия, выданное Комитетом по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры (далее – КГИОП). В настоящее время                                     СПб ГБУ «Петродворцовая служба заказчика» проводит работы по составлению сметы на разработку проектно-сметной документации на выполнение капитального ремонта Объекта (далее – ПСД). Капитальный ремонт помещений с разработкой ПСД (на основании задания КГИОП) включён в проект Адресной программы капитального ремонта 2025 года и планового периода 2026 и 2027 гг. Запланированные работы на Объекте будут выполнены после выделения финансирования на данные цели с учётом всех требований КГИОП, предъявляемых к объектам культурного наследия регионального значения (в том числе                         к вывеске, подсветке). 
После проведения капитального ремонта Объект будет использоваться для проведения массовых мероприятий: сцена как учебный класс для театрального, эстрадного, хорового, народной песни и других многочисленных коллективов художественного направления ДДТ, а также для проведения досуговых мероприятий летней и зимней новогодней кампаний, каникулярного времени. В ДДТ будут открыты дополнительные учебные места, созданы наиболее благоприятные и оптимальные условия для детей, в том числе для детей с ОВЗ, выполнено в полном объёме государственное задание, расширена сеть образовательного учреждения и спектр предоставляемых населению образовательных услуг, достигнут требуемый уровень целевых показателей национального проекта «Образование» (федеральный проект «Успех каждого ребёнка»), выполнены ключевые показатели «Эффективность системы выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи» (охват детей в возрасте 5-18 лет услугами в сфере дополнительного образования).
На площадках Санкт-Петербургского государственного бюджетного культурно-досугового учреждения «Ломоносовский городской Дом культуры»                                                               (далее – Ломоносовский ГДК) и Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения Культурного центра «Каскад» Петродворцового района проводятся показы спектаклей, танцевальных постановок, концертных программ и др. следующих театральных трупп и организаций: Санкт-Петербургского государственного Театра классического балета, Государственного русского концертного оркестра Санкт-Петербурга, Государственного драматического театра на Васильевском, Камерного театра классической оперетты,                   Санкт-Петербургского Театра «Легенда», Санкт-Петербургского детского драматического «Театр у Нарвских ворот», Музыкального театра «Петербургская оперетта», театрально-концертного агентства «АНТРАКТ», Государственного театра «Сатирикон»                                             им. Аркадия Райкина, Санкт-Петербургской государственной филармонии для детей и молодежи, Театра кошек Народного артиста Юрия Куклачева и др., а также антрепризные спектакли с участием известных российских актёров театра и кино. 
На базах вышеуказанных учреждений организована работа клубных формирований и кружковая деятельность для разной возрастной категории (студии изобразительного и декоративно-прикладного искусств, хорового пения, театральные студии и т.п.). Для проведения досуга жителей пожилого возраста ежемесячно проводятся танцевальные программы «Рио-Рита» в Культурном центре «Каскад» и «Ретро-бал» в Ломоносовском ГДК.
·  Благодарность классному руководителю 3 "Б" класса и директору ГБДОУ СОШ № 319. 

Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило:

	
	1 квартал 
2023 года
	1 квартал 
2023 года
	4 квартал
2023 года

	Количество обращений
	103 (17,8%)
	61 (10,1%)
	167 (21,4%)

	Количество вопросов
	119
	69
	192


из них наибольшее количество вопросов касалось:
	Благоустройство
	22
	11
	15

	Коммунально-бытовое обслуживание
	21
	11
	35

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	13
	8
	14

	Здравоохранение
	13
	6
	61

	Жилищные вопросы
	12
	4
	17

	Государство, общество, политика
	8
	9
	12

	Оборона
	5
	1
	5

	Образование
	4
	6
	17

	Прочее
	21
	13
	16



Из исполнительных органов государственной власти поступило:

	
	1 квартал 2024 года
	1 квартал 2023 года
	4 квартал 2023 года

	Количество обращений
	127 (22%)
	135 (22,5%)
	190 (24,3%)


из них наибольшее количество обращений поступило из:
	Комитета по здравоохранению
	52
	57
	67

	Комитета по образованию
	9
	9
	19

	Жилищного комитета 
	8
	11
	17

	Комитета по благоустройству 
	7
	8
	14

	Государственной жилищной инспекции Санкт-Петербурга
	5
	6
	9



Доля обращений, поступивших непосредственно от заявителей, составляет половину от всех обращений:
285 (49,3%) в 1 квартале 2024 года
323(53,7%) в 1 квартале 2023 года
334 (42,7%) в 4 квартале 2023года
В два раза уменьшилась доля обращений, поступивших из органов прокуратуры: 
2,4% (14) в 1 квартале 2024 года
5,2% (31) в 1 квартале 2023 года
2,9% (23) в 4 квартале 2023 года
Доля обращений, поступивших в электронной форме, составляет 87,5% (506) с учетом обращений, поступивших на сервис «Электронная приемная», портал ГИС ЖКХ, по обмену              в ЕСЭДД.                    
Проведено 6 личных приемов, принято 8 человек. Главой администрации района проведено 4 личных приема, принято 6 человек.
В основном граждане обращались по вопросам следующих тематик:  

	
	1 квартал
2024 года
	1 квартал
2023 года
	4 квартал
2023 года

	
	
	
	

	Коммунальное хозяйство
	147
	101
	161

	Градостроительство и архитектура
	89
	89
	114

	Здравоохранение
	88
	72
	157

	Образование 
	40
	38
	81

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	38
	44
	53

	Основы государственного управления
	38
	43
	54

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	36
	41
	54

	Безопасность и охрана правопорядка
	21
	86
	22

	Транспорт
	19
	17
	20

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	13
	10
	20

	Оборона
	8
	5
	12

	Торговля 
	4
	11
	6

	Строительство 
	2
	4
	13

	Прочее
	62
	56
	73




Больше всего поступило обращений по вопросам коммунального хозяйства (количество обращений уменьшилось):  

	
	1 квартал 2024 года
	1 квартал 2023 года
	4 квартал 2023 года

	Всего
	147
	101
	161

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	42
	38
	38

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	18
	1
	53

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	17
	6
	6

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	16
	14
	13

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	8
	2
	9

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	6
	12
	7

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	2
	6
	3

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1
	7
	9

	Перебои в теплоснабжении
	1
	1
	-

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	-
	7
	3

	Прочее
	36
	7
	20



Количество обращений по вопросам коммунального хозяйства увеличилось, в том числе, в связи с поступлением жалоб на качество питьевой воды в г. Ломоносове, подаваемой абонентам с использованием централизованных систем водоснабжения, (сильный запах хлора) и увеличением начисления платы за коммунальную услугу по отоплению.
Администрация района не наделена полномочиями по организации контроля за качеством воды, поставляемой ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга». В соответствии                            с Положением о Комитете по энергетике и инженерному обеспечению Санкт-Петербурга, утвержденным постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 18.05.2004 № 757, вопросы функционирования и развития инженерно-энергетического комплекса и объектов инженерной инфраструктуры в Санкт-Петербурге, а также информирования населения                                                     о существенном ухудшении качества питьевой воды, выявленном по результатам исследований в процессе федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора или производственного контроля качества питьевой воды, относятся к задачам и полномочиям Комитета по энергетике и инженерному обеспечению Санкт-Петербурга. Информация о качестве холодного водоснабжения в г. Ломоносове также была размещена на официальной странице администрации района и в социальной сети Вконтакте                                     в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

По вопросам градостроительства и архитектуры:

	
	1 квартал 2024 года
	1 квартал 2023 года
	4 квартал
2023 года

	Всего
	89
	89
	114

	                      из них наибольшее количество:
	
	
	

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	33
	21
	30

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	18
	20
	26

	Комплексное благоустройство 
	16
	23
	24

	Уличное освещение
	6
	3
	6

	Озеленение 
	4
	6
	10

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	3
	9
	4

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	2
	1

	Прочее
	8
	5
	13



Большинство обращений по вопросу «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» касалось содержания и уборки от снега и наледи территорий,                           не имеющих ведомственной принадлежности и не учтенных в адресных программах организаций и учреждений района, и иных исполнительных органов власти Санкт-Петербурга.
В целях предотвращения подобных случаев администрацией района формируется и ежегодно направляется в Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга адресный перечень территорий, которые востребованы жителями в уборке и содержании, с целью их учета в адресной программе администрации района на последующие годы.

По вопросам здравоохранения (количество обращений значительно уменьшилось): 

	
	1 квартал
2024 года
	1 квартал
2023 года
	4 квартал 2023 года

	Всего
	88
	72
	157

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	
	
	
	

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	42
	39
	48

	Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения
	23
	29
	43

	Прочее
	23
	4
	66



[bookmark: _GoBack]По результатам рассмотрения обращений и принятия решения об их обоснованности руководителями учреждений здравоохранения принимаются меры дисциплинарного воздействия к виновным медицинским работникам, так в 1 квартале 2024 года по пяти обоснованным жалобам применены меры дисциплинарного воздействия к пяти медицинским работникам (беседа с сотрудником, инструктаж - 1, замечание - 3, выговор - 1).

По вопросам основы государственного управления:

	
	1 квартал
2024 года
	1 квартал
2023 года
	4 квартал
2023 год

	Всего
	38
	43
	54

	                        из них наибольшее количество:
	
	

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	11
	13
	15

	Некорректные обращения
	5
	1
	4

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	4
	4
	9

	Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, их заместителями
	4
	5
	8

	Прекращение рассмотрения обращения
	3
	4
	1

	Результаты рассмотрения обращения
	2
	2
	2

	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	2
	7
	1

	Прочее
	7
	7
	14



Наибольшее количество благодарностей поступило в адрес сотрудников образовательных и медицинских организаций района. 

Под некорректными обращениями учитывались обращения, адресованные в другие государственные органы и организации и направленные в администрацию района посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации                   Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Значительно уменьшилось количество вопросов по тематике «Безопасность и охрана правопорядка»: 21 – в 1 квартале 2024 года, 86 - в 1 квартале 2023 года (уменьшилось количество обращений по вопросу «Конфликты на бытовой почве»: 69 - в 1 квартале 2023 года, 3 – в 1 квартале 2024 года). 

Наиболее актуальные вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	42

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	42

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	33



Все обращения внимательно рассматривались, принимались меры, давались разъяснения.



Начальник общего отдела	П.И. Летунова
Количество обращений, поступивших                         в администрацию района
 


1 квартал 2023 года	1 квартал 2023 года	4 квартал 2023 года	541	563	682	аналогичные	
1 квартал 2023 года	1 квартал 2023 года	4 квартал 2023 года	37	38	100	



