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Работа с обращениями граждан в I квартале 2024 года

В I квартале 2024 года в администрации Центрального района Санкт-Петербурга 
(далее – администрация) зарегистрировано 2833 обращения граждан, содержащих 2899 вопросов. В сравнении с аналогичным периодом 2023 года количество обращений увеличилось примерно на 12 % (поступило 2499 обращений). 
Напрямую в администрацию обратилось 1527 граждан (53,9%), из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга – 462 (16,3%), из исполнительных органов государственной власти – 507 (17,9%), 175 обращений из органов прокуратуры, остальные 205 поступили 
из других источников (от депутатов ЗАКС СПб, МО и др.).
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся 
в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилище – 1682, что составило 58 % от общего количества поступивших вопросов
экономика – 574 (19,8%)
социальная сфера – 345 (11,9%)
государство, общество, политика – 198 (6,8%)
оборона, безопасность, законность – 100 (3,5%). 

Жилище

Самыми острыми и многочисленными продолжают оставаться проблемы в сфере коммунально-бытового обслуживания (1198 обращений), связанные с ненадлежащим обслуживанием и содержанием жилищного фонда, санитарным содержания домовладений       и территорий, капитальным ремонтом общего имущества многоквартирных домов, аварийным состоянием строительных конструкций, предоставлением управляющими организациями коммунальных услуг ненадлежащего качества.
В I квартале 2024 года наибольшее количество обращений касалось отсутствия отопления (143 обращения). уборки крыш от снега и наледи (76 обращений), санитарного содержания лестничных клеток (67 обращений), протечек кровли и текущего                                  ремонта (87 обращений). Поступило 233 жалобы на несвоевременную уборку придомовой территории от снега и наледи. Рост обращений по указанным вопросам связан с резким увеличением количества выпавшего снега в зимний период текущего года.
Руководством администрации на постоянной основе проводятся выездные комиссии                 по проверке выполнения работ по механизированной и ручной уборке территории Центрального района Санкт-Петербурга. Администрацией обеспечен контроль за принятием управляющими организациями исчерпывающих мер, направленных на сохранение безопасности жизни и здоровья граждан.
Поступило 15 обращений граждан по вопросам устранения аварийного состояния строительных конструкций и 79 обращений о приближении срока проведения работ                      по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов.
По жилищным вопросам в I квартале 2024 года поступило 240 обращений. Заявители обращались за разъяснениями по следующим вопросам: улучшения жилищных условий              и возможных способах реализации целевых программ, расселения коммунальных, а также аварийных квартир, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставления освободившихся жилых помещений, заключения договоров социального найма и о внесении изменений в учетное дело. 
За отчетный период поступило 242 обращения по вопросам незаконной перепланировки как в жилых, так и в нежилых помещениях многоквартирных домов. Жители жалуются              на ухудшение условий проживания, в связи с работой хостелов и мини-гостиниц в жилых помещениях. Сотрудники администрации проводят комиссионные осмотры помещений,                в части законности перепланировки и (или) переоборудования помещений. Каждый адрес поставлен на контроль. 

Экономика

В I квартале 2024 года в администрацию поступило 51 обращение по вопросам торговли. 
Сотрудники администрации регулярно проводят рейды, направленные на борьбу 
с незаконной торговлей. По результатам рейдов составляются протоколы по статье 44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 373-70 «Об административных правонарушениях 
в Санкт-Петербурге».
В I квартале 2024 года в администрацию поступило 216 обращений по вопросам благоустройства. Это жалобы на некачественную уборку улиц, тротуаров, на отсутствие дополнительных парковочных мест на внутридворовых территориях и ограничение доступа на дворовую территорию.   

Социальная сфера
 
По вопросам социального обеспечения в администрации зарегистрировано 128 обращений. В связи с вступлением в Санкт-Петербурге в силу новых правил компенсации расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, поступило много обращений граждан по вопросу уменьшения суммы социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг. Кроме того, продолжали поступать обращения по вопросам предоставления денежной компенсации на уплату взносов                         на капитальный ремонт. Всем гражданам даны разъяснения по вопросу предоставления компенсации.
По вопросам здравоохранения поступило 104 обращения. Заявители обращались                   по вопросам предоставления медицинских услуг, контроля качества медицинской помощи            и записи на прием к врачам-специалистам. Наиболее часто встречались вопросы, связанные         с обеспечением льготной категории граждан лекарственными препаратами. Все поступившие обращения внимательно рассматриваются. Отделом здравоохранения администрации ведется активная работа с руководителями учреждений здравоохранения, подведомственных администрации, по обеспечению доступности оказания медицинской помощи. Организуются выезды сотрудников отдела с целью личного контроля. 
По вопросам образования в I квартале 2024 года в администрацию поступило                         89 обращений. Граждане обращались по вопросам организации работы в образовательных учреждениях, о разрешении конфликтных ситуаций.  По всем жалобам проводились проверки. За отчетный период зарегистрировано 27 обращений об устройстве или переводе детей                  в дошкольные образовательные учреждения и школы. 

Коррупция

Обращения и жалобы, содержащие сведения о нарушении законодательства 
о противодействии коррупции, подлежат отдельному учету. В I квартале 2024 года                           в администрацию поступило 7 обращений, содержащих сведения о коррупционной составляющей. По всем обращениям были проведены всесторонние проверки, признаков коррупционной составляющей в данных обращениях не выявлено. 
Отчет о рассмотрении обращений граждан, содержащих сведения о коррупции 
за период с 01.01.2024 по 31.03.2024, размещен на официальном сайте администрации 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Благодарности

В I квартале 2024 года от жителей района поступило 33 письма с выражением благодарности в адрес администрации и подведомственных учреждений.


В I квартале 2024 года в администрации зарегистрировано и отработано:
13 обращений с информационного портала государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), 
7 обращений - с портала Государственные и муниципальные услуги о предоставлении сведений, содержащихся в информационных ресурсах администраций (выдача архивных справок, выписок, копий документов и иных архивных документов), 
52 обращения -  с Портала «Досудебное обжалование» (ФГИС ДО).
Отработано 2338 сообщений и обращений, поступивших посредством единой цифровой платформы, располагающей механизмом обратной связи, реализованной на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС).

Личный прием граждан

В I квартале 2024 года подготовлено и обеспечено проведение 11 личных приемов граждан руководителями администрации, принято 17 человек, из них:
1 прием - главой администрации Федоровой Е.В., принято 3 человека;
2 приема – первым заместителем главы администрации Андросовым В.А.,                              принято 2 человека;
2 приема - заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю., 
принято 3 человека;
2 приема - заместителем главы администрации Бурдовым Д.Г., принято 4 человека;
4 приема – заместителем главы администрации Трофимовой Е.В., принято 5 человек.
По результатам приемов оформлено 14 карточек личного приема граждан и 1 карточка личного приема юридических лиц.
На проведенных встречах жители получили ответы на волнующие их вопросы, 
а вопросы, требующие дополнительной проработки, остаются на контроле до полного 
их решения. 

В отчетном квартале 2024 года подготовлено и обеспечено проведение 10 прямых телефонных линий, 11 человек обратилось на телефонную «Горячую линию», из них принято:
первым заместителем главы администрации Андросовым В.А. – 1 человек;
заместителем главы администрации Векслером А.Д. – 2 человека;
заместителем главы администрации Спиридоновым Д.Ю. – 6 человек;
заместителем главы администрации Трофимовой Е.В. – 1 человек;
заместителем главы администрации Радзинской А.А. – 1 человек.
По всем поступающим вопросам даны подробные разъяснения и письменные ответы.

Учитывая, что ряд поставленных в обращениях жителей вопросов носит многократный, повторяющейся характер руководителями администрации совместно с представителями профильных комитетов, СПб ГКУ «Жилищное агентство Центрального района 
Санкт-Петербурга», при участии представителей Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга, управляющих организаций проводятся межведомственные комиссионные выходы в адрес. 
В отчетный период проведен 1 комиссионный выхода:
1) 20.02.2024 состоялось выездное рабочее совещание по вопросу затопленного подвала многоквартирного дома по адресу: Санкт-Петербург, Кавалергардская ул., д. 2/48, литера А. По итогам подготовлен перечень поручений. Все вопросы поставлены на контроль.

[bookmark: _GoBack]26.02.2024 в Эрмитажном театре, расположенном по адресу: Дворцовая                 набережная д. 34, состоялся отчет администрации перед общественностью об итогах                                        социально-экономического развития района в 2023 году и задачах на 2024 год, на котором присутствовали жители Центрального района Санкт-Петербурга. В ходе подготовки к отчету                 в социальных сетях поступили вопросы от жителей, ответы на которые прозвучали в ходе мероприятия в прямом эфире, на 2 обращения подготовлены письменные ответы.
28.03.2024 организована и проведена в здании администрации встреча депутата Законодательного Собрания Санкт-Петербурга Ржаненкова А.Н. с жителями Центрального района Санкт-Петербурга с отчетом о деятельности Постоянной комиссии по социальной политике и здравоохранению Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и проведен личный прием. На личный прием записалось 24 гражданина по жилищным вопросам, 
по вопросам здравоохранения и социального обеспечения.
29.03.2024 в здании администрации на базе центра услуг «Открытый район» организован и проведен прием граждан представителями Следственного отдела по Центральному району Главного следственного управления по городу Санкт-Петербургу Следственного комитета Российской Федерации по вопросам нарушений в жилищно-коммунальной сфере.

Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Правительства Санкт-Петербурга 
и администрации, рекомендациями Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. 
Для контроля и обеспечения своевременного рассмотрения обращений граждан сотрудниками Общего отдела администрации исполнителям направляются справки предупредительного контроля.
Ежемесячно в справках о состоянии исполнительской дисциплины учитываются результаты рассмотрения обращений граждан и принятые по ним меры, в том числе в виде снижения размера ежемесячного денежного поощрения.
Работа с обращениями граждан в администрации направлена на установление прямого общения между властью и жителями района. Центр организован в целях обеспечения повышения качества, открытости и доступности услуг, предоставляемых администрацией. Для удобства посетителей в Центре распложены мягкие диваны, работает пункт выдачи книг библиотеки имени Владимира Маяковского. Жители Центрального района Санкт-Петербурга могут получить ответ на интересующий их вопрос в любое удобное для них время.



