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о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 1 квартал 2024 года

1. Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан                    Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
В 1 квартале 2024 года в приемную граждан администрации поступило                                         1982 письменных и устных обращений. 
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 42 или           2,1% - коллективные. 
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило                           899 или 45,4% от общего количества обращений.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 286 обращений                            
В течение 1 квартала 2024 года в администрацию района на рассмотрение                                        по принадлежности поступило 144 обращения от жителей Фрунзенского района, адресованных Президенту Российской Федерации, 
В течение 1 квартала 2024 года в администрацию района на рассмотрение                                         по принадлежности поступило 8 обращений от жителей Фрунзенского района, адресованное в Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Северо-Западном округе.
Тематические приоритеты по сравнению с 1 кварталом 2023 года не изменились, как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. В тематике вопросов лидировали вопросы                                 коммунально-бытового обслуживания, вторыми по актуальности являются вопросы здравоохранения и вопросы социального обеспечения, на третьем месте жилищные вопросы,  на четвертом месте вопросы образования.
По-прежнему актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания.
           За отчетный период проведено 14 устных приемов граждан руководителями администрации.
Самыми актуальными являлись вопросы жилищно-коммунального обслуживания, на втором месте вопросы, связанные с улучшением жилищных условий. 
В отчетном периоде продолжены некабинетные формы работы с населением, которые помогли снять многие проблемы, волнующие граждан. Существенным источником информации о проблемах граждан являются встречи главы администрации района, его заместителей с населением, в т.ч. в муниципальных округах района.                       Охват населения составил более 1000 чел.
Широко применялись такие формы контакта с населением, как «горячие линии», «телефоны доверия».
Системный характер носила информационно-аналитическая работа, проводимая                       на основании почты граждан, что позволяло выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ,                                      их корректировке. 
По обращениям, в соответствии с действующим законодательством проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, принимаются решения, учитывается мнение граждан при планировании работы администрации на очередной период.
За 1-й квартал 2024 года не допущено ни одного обращения с нарушением сроков рассмотрения.
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