[bookmark: _GoBack]Информация о результатах рассмотрения обращений граждан и общественных объединений в Комитете по культуре Санкт‑Петербурга в IV квартале 2023 года
В IV квартале 2023 года в Комитет поступило 432 обращения и введено 423 вопроса. По сравнению с аналогичным периодом 2022 года общее количество обращений жителей в Комитет за IV квартал 2023 года снизилось на 2,5 %.
Из них на сервис «Электронная приемная» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» поступило 342 обращения, что составило 79% от общего количества поступивших обращений граждан.
Непосредственно в Комитет обратилось 192 заявителя. Помимо обращений, которые граждане направляли в Комитет лично, значительная часть обращений была перенаправлена из различных государственных структур, так в отчетном квартале обращения граждан поступали из: Законодательное собрание Санкт-Петербурга – 12 (2,8%); Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга – 172 (40%); Федеральные органы власти – 3 (0,7%); Органы прокуратуры – 9 (2,1); УРОГ – 81 (19%).
Работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обращения рассматриваются в срок. 
По результатам рассмотрения обращений граждан в Комитете: поддержано – 1, в том числе приняты меры –0, даны разъяснения – 725, не поддержано – 0, направлено по компетенции – 71, рассмотрено с выездом на место –0, дан ответ автору – 2.
Проанализировав обращения граждан, поступивших в IV квартале 2023 года, можно сказать, что незначительно лидируют вопросы социальной сферы, так в раздел «Социальная сфера» в 2023 году поступило 314 вопросов, что составило 5% от общего количества поступивших вопросов (в 2022 году – 298), «Государство, общество, политика» включает в себя 66 (16%) вопросов. Значительно снизилось количество вопросов в разделе «Экономика», в сравнении с IV кварталом 2022 (30 вопросов), в IV 2023 года поступило 12 (24%) вопросов. В разделе «Оборона, безопасность, законность» возросло количество вопросов – 30 (7%), в равнении с аналогичным периодом 2022 года – 16 вопросов. Наибольшее отражение обращения граждан нашли в безопасности и охране правопорядка 80% от общего количества вопросов в данной тематике.
В отчетном периоде наибольшее количество обращений граждан были связаны с вопросами деятельности организаций сферы культуры и их руководителей. Заявители выражали несогласие с выступлением ряда артистов на площадках Санкт-Петербурга. Заявителям разъяснено, что программы мероприятий формируются организаторами в рамках договоров с исполнителями и действующего законодательства Российской Федерации. Кроме того, Комитет не наделен полномочием по контролю за содержанием исполняемых публично творческих произведений и запрету их исполнения. В соответствии со статьей 31 Основ законодательства Российской Федерации о культуре запрет какой-либо культурной деятельности может быть осуществлен только судом и лишь в случае нарушения законодательства. Как и в предыдущем квартале, значительное количество заявлений и жалоб граждан касались вопроса возврата денежных средств за купленные ими билеты на спектакли и концерты петербургских театров и концертных организаций в связи с их отменой. По факту обращений Комитетом организовано взаимодействие с учреждениями культуры и организациями, осуществлявшими продажу билетов, гражданам направлены разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
Более 40 обращений, поступивших в Комитет в IV квартале, касались вопросов материально-технического, финансового и информационного обеспечения культуры. Заявителям направлены ответы, содержащие разъяснения о возможности и процедуре получения субсидии в области культуры и искусства в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 23.03.2011 № 153-41 «О поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций в Санкт-Петербурге».
Наибольшее количество обращений граждан по вопросам проведения общественных мероприятий выражали обеспокоенность заявителей организацией мероприятий, посвященных празднованию Хэллоуина. Заявители уведомлены о том, что в Санкт-Петербурге мероприятия проводятся во исполнение Закона Санкт-Петербурга от 12.10.2005 № 555-78 и в соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 19.09.2018 № 743 «О реализации Закона Санкт-Петербурга «О праздничных и памятных датах в Санкт-Петербурге». В перечнях вышеуказанных документов даты/события, посвященные празднованию Хэллоуина, отсутствуют, мероприятия, связанные с данным празднованием, исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга не проводятся.
На обращения граждан, касающихся процедуры согласования проведения  в Санкт-Петербурге культурно-массовых мероприятий вне предназначенных для этого мест, направлены ответы с разъяснениями порядка согласования в соответствии с приказом Губернатора Санкт-Петербурга от 02.04.1999 №28-п «О рассмотрении уведомлений о проведении в Санкт-Петербурге культурно-массовых и спортивных мероприятий вне предназначенных для этого мест», а также распоряжениями Комитета от 08.07.2011 №362 «Об утверждении административного регламента по предоставлению Комитетом по культуре Санкт-Петербурга государственной услуги по рассмотрению в установленном порядке уведомлений о проведении в Санкт-Петербурге культурно-массовых мероприятий вне предназначенных для этого мест» и от 31.12.2019 №1215 «Об утверждении административного регламента администрации района Санкт-Петербурга по предоставлению государственной услуги по рассмотрению в установленном порядке уведомлений о проведении культурно-массовых и спортивных мероприятий вне предназначенных для этого мест».
Обращения граждан, поступившие в Комитет в IV квартале 2023 года, были связаны с вопросами наименования и переименования населенных пунктов, предприятий, учреждений и организаций, физико-географических объектов, а также с увековечением памяти выдающихся людей, исторических событий, присвоением имен. Всего в отчетном периоде по данным вопросам поступило более 10 предложений от граждан.
В минувшем квартале заявлений о записи на прием к председателю Комитета от граждан не поступало. 
Заместителями председателя Комитета проведено 3 личных приема, принято 3 представителя юридических организаций по вопросам рассмотрения проектов связанных с историей, архитектурой и благоустройством, оказания содействия, обсуждения проекта создания музея.
