Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Василеостровского района Санкт-Петербурга в IV квартале 2023 года

Из них на сервис «Электронная приемная» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» поступило 851 обращение. На электронный адрес tuvo@gov.spb.ru, который 
не является официальным адресом электронной почты для приема обращений в форме электронного документа в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, поступило 51 обращение, по всем обращениям даны разъяснения, что в случае необходимости направления обращения в исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга                    в форме электронного документа рекомендуем использовать Единый портал обращений граждан на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.letters.gov.spb.ru). 

В соответствии с пунктом б статьи 2 Указа Президента Российской Федерации 
от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан 
и организаций» в разделе «Результаты рассмотрения обращений» ежедневно вводятся 
и актуализируются результаты рассмотрения обращений граждан и организаций на портале ССТУ.РФ, поступившие в администрацию от заявителей и направленных на рассмотрение иными ИОГВ, со статусами «не поступило», «не зарегистрировано» и «находится на рассмотрении».

В IV квартале 2023 года в администрацию поступило и было зарегистрировано                         6 761 документ из ИОГВ, организаций и юридических лиц, а также зарегистрировано                         7 628 исходящих документов (инициативные, ответы, запросы, прочее). 

По результатам рассмотрения обращений граждан в администрации: поддержано 
71 обращение, в том числе приняты меры по 24 обращениям, даны разъяснения – 1 455, 
не поддержано – 2, направлено по компетенции 298.

В минувшем квартале главой администрации проведено 2 приема граждан, принято 
2 человека, проведено 25 приемов представителей организаций и юридических лиц, принято             33 человека. Первым заместителем и заместителями главы администрации проведено приемов граждан и представителей организаций – 73, принято 122 человека.

Проанализировав обращения граждан, поступивших в IV квартале 2023 года, можно сказать, что традиционно лидируют вопросы коммунального хозяйства (27,5 %).

Василеостровский район один из старейших районов Санкт-Петербурга. Из 1 221 жилого здания 769 – дома дореволюционной постройки, 30 зданий составляют специализированный 
и ведомственный жилищный фонд. Многоквартирные дома в районе обслуживают 4 крупные управляющие организации и ряд небольших компаний (ТСЖ, ЖСК).

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

– государство, общество и политика – 5,6 %;

– социальная сфера – 19,3 %;

– экономика – 28,7 %;

– оборона, безопасность, законность – 8,7 % 

– жилище – 37,7 %.

Государство, общество и политика

Данный раздел включает в себя 108 вопросов. Наибольшее количество обращений поступило по тематике «Основы государственного управления», что составляет 68,5 %.
Заявителями поднимались вопросы деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга. В данную рубрику вошли вопросы о порядке рассмотрения обращений, а также обращения с благодарностью в адрес сотрудников администрации и подведомственных учреждений – 26 обращений. В указанный раздел добавились обращения граждан по вопросу записи на личный прием к главе администрации и его заместителям – 12 обращений.

Тематика «Конституционный строй» составляет около 11 % обращений от общего количества вопросов в разделе. В данной тематике в основном вопросы касались защиты прав личности.
В тематику «Международные отношения. Международное право» вошли заявки граждан о включении многоквартирных домов в программу «Безопасный город» – 14,9 %.

В разделе «Социальная сфера» основные доли вопросов распределились между тематиками «Семья» – 11 обращений (3 %), «Труд и занятость населения» – 4 обращения (1,08 %), «Социальное обеспечение и социальное страхование» – 75 обращений (20,3 %), «Образование. Наука. Культура» – 79 обращений (21,4 %), «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» – 200 обращений (54,2 %).

Тематика «Образование. Наука. Культура», содержит вопросы о предоставлении мест 
в дошкольных образовательных учреждениях, перевод обучающихся из образовательного учреждения в другое образовательное учреждение, состояние территорий школ и детских садов. По данной тематике количество обращений значительно снизилось по сравнению 
с 2022 годом (2022 год – 117 обращений, 2023 год – 79 обращений). 

Количество вопросов в тематике «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» в сравнении с аналогичным периодом 2022 года увеличилась на 32,5 %. 

По вопросам «Здравоохранение» количество обращений возросло с аналогичным периодом 2022 года (2022 год – 130 обращений, 2023 год – 197 обращений). Наблюдалось значительное количество жалоб на работу федеральных государственных учреждений здравоохранения и медицинских учреждений Санкт-Петербурга. Большая часть указанных обращений касалась вопросов организации работы подведомственных администрации учреждений здравоохранения, записи на приём к специалистам и качества оказываемых услуг, невозможности попасть к специалистам, оформления и закрытия электронных и больничных листов.
В разделе «физическая культура и спорт» зафиксировано 3 обращения граждан                  с просьбой о выделении времени для занятий волейболом для людей пенсионного возраста.

В разделе «Культура» зафиксировано 17 обращений, как и в 2022 году, большая часть которых была посвящена государственному контролю и надзору в сфере сохранения культурного наследия.

Большая часть поступивших вопросов в разделе «Экономика» была зарегистрирована                    в теме «Хозяйственная деятельность» – 496 обращений (26 % от общего числа вопросов). 

Наиболее актуальными в разделе «Экономика» для заявителей были вопросы: градостроительства и архитектуры – 331 обращение, что составляет около 17,3 % от общего количества обращений в данном разделе; транспорта – 118 обращений (6,2 %); природных ресурсов и охраны окружающей природной среды – 27 обращений (1,4 %); строительства – 
15 обращений (0,8 %), торговли – 11 обращений и общественного питания – 4 обращения.

По тематике градостроительства и архитектуры гражданами поднимались вопросы: комплексного благоустройства городских территорий – 45 обращений; строительства объектов социальной сферы – 2 обращения; ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров – 
41 обращение; уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 168 обращений; организации детских и спортивных площадок – 7 обращений, озеленения территорий – 
13 обращений; обустройства пандуса для инвалидов – 6 обращений; эвакуации транспортных средств – 19 обращений; вывоза ТБО – 5 обращений; строительства, размещения гаражей, стоянок, автопарковок – 46 обращений; нарушения правил парковки автотранспорта – 60 обращений.

Особенностью района является островное положение и исторически сложившаяся застройка территории. Действующие градостроительные регламенты и расположение основной территории района в охранных зонах регулирования застройки накладывают определенные ограничения на реализацию строительных проектов. Тем не менее, район является одним из самых привлекательных в инвестиционном отношении.

Благоустройство района осуществляется при постоянном взаимодействии администрации, жилищного агентства и органов местного самоуправления.

В части благоустройства района организованы и осуществлены 15 объездов территории Василеостровского района Санкт-Петербурга по контролю за санитарно-техническим содержанием объектов и территорий района, в том числе плановых объездов.
По тематике «Транспорт» граждан продолжали волновать вопросы введения зон платной парковки, предоставлению бесплатных, льготных парковочных мест, закрытию дворовых территорий с возможностью въезда во двор только жильцам домов в связи в установкой платной парковки по всему Василеостровскому району, уборке от снега платных парковочных мест, а так же возврате платы за пользование на платной основе парковками расположенными 
на автомобильных дорогах общего пользования регионального значения в Санкт-Петербурге

Многие вопросы обсуждались на заседаниях районного штаба по благоустройству.

В подраздел «Торговля» (11 обращений) вошли жалобы граждан по вопросам: деятельность предприятий общественного питания; незаконной деятельности хостелов – 
3 обращения; изменение фасада здания.

В минувшем квартале 2023 года проведены 2 региональные ярмарки: «Товары народного потребления», «Рождественская ярмарка». Для жителей района и гостей города с 20.12.2023 
по 31.12.2023 года организована работа елочных базаров для сезонной реализации натуральных елей и хвойного лапника.
С руководителями объектов потребительского рынка проводится разъяснительная работа 
по вопросу размещения в торговых залах, предприятиях общественного питания, в обязательном порядке, информации о запрете реализации алкогольной и спиртосодержащей продукции, а также табачных изделий лицам, не достигшим совершеннолетнего возраста.

В подразделе «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» зарегистрировано 
32 обращения, которые содержали вопросы: гуманного отношения к животным; загрязнения окружающей среды, сброса отходов; государственного мониторинга земель; государственного контроля и надзора в сфере сохранения культурного наследия, охраны и использования водных ресурсов.
Оборона, безопасность, законность.
По данному разделу в администрацию поступило 166 обращений, основная часть которых поступила от постоянно пишущего автора о противодействии преступности. Поступали вопросы: о защите прав личности; нарушения закона о тишине – 4 обращения; конфликтов на бытовой почве – 8; взаимодействия с правоохранительными органами.

В порядке контроля за миграционной обстановкой на территории Василеостровского района в рамках компетенции осуществлялся контроль за расселенными и пустующими зданиями. Представителями управляющих организаций осуществлялись плановые проверки зданий 
и пустующих помещений. 

В Санкт-Петербурге существует программа «Безопасный город» – поступило 
16 обращений. В части оборудования подъездов многоквартирных домов металлическими дверями с домофонами  и электромагнитными устройствами проведена работа по установке домофонов: всего 3438 лестничных клеток, которые имеют 3524 входа, их них: установлено 
2751 домофон, 28 постов консьержей; 18 систем видеонаблюдения. Установлено 
2736 металлических дверей на входы в парадные.

В разделе «Жилище» зарегистрировано – 721 обращение, что составляет 38 % от общего числа поступивших вопросов. По сравнению с аналогичным периодом, количество обращений значительно увеличилось (2022 год – 640 обращений).

Подраздел «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности 
на жилище)» включает в себя 133 обращения. Из них по вопросам переустройства и (или) перепланировки жилого помещения поступило – 82 обращения; улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим 
на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 
18 обращений; обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 3 обращения; постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановлении в очереди 
на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях – 15 обращений. 

По жилищным вопросам наибольшее количество вопросов поступило в отношении актуализации учетных дел, постановки на жилищный учет, включении в учетное дело. Обращались жители и за получением информации об очередности предоставления жилых помещений по условиям социального найма и о включении в списки по различным целевым программам Санкт-Петербурга, предусматривающим государственное содействие за счет средств городского бюджета.

 «Коммунальное хозяйство» традиционно для жилищно-коммунальной сферы имели место обращения граждан по вопросам: коммунально-бытового обслуживания – 223 обращения; водоснабжения – 27 обращений; работы управляющих компаний – 97 обращений; работы лифтов – 5 обращений; оплаты жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов Фонд капитального ремонта – 16 обращений; теплоснабжения – 117 обращений; содержания подвалов – 
11 обращений; ремонта кровли – 45 обращений; ремонта лестничных клеток – 20 обращений, ремонта фасадов – 59 обращений.

Контроль за работой организаций, осуществляющих деятельность в сфере ЖКХ, проводит СПб ГКУ «Жилищное агентство Василеостровского района Санкт-Петербурга» (далее – ГКУ ЖА), отдел районного хозяйства администрации, Комитет по энергетике и инженерному обеспечению, Жилищный комитет, Комитет территориального развития Санкт-Петербурга.

В Василеостровском районе расположено 1 256 многоквартирных домов (далее – МКД), 
в том числе 5 – расселено, 14 – общежитий, 177 – в управлении ТСЖ, ТСН, ЖСК, 
3 – непосредственное управление. Из 1 057 МКД района в 875 МКД избраны и успешно работают Советы дома, в остальных – решение о выборе Совета дома принято не было, работа продолжается. Ведется подготовительная работа по взаимодействию с Межрегиональной общественной организацией «Центр защиты прав потребителей и собственников жилья».

Районной межведомственной комиссией Василеостровского района (далее – Комиссия) 
за IV квартал 2023 года рассмотрен 165 проектов, по результатам рассмотрения проектов 
о перепланировке при переустройстве и переводу из жилых помещений в нежилые в Комиссии согласовано – 54 проекта, отказано в согласовании – 111 проектов. Принято в эксплуатацию после выполненных перепланировок жилых помещений – 22, после перевода из нежилого в жилое помещение – 1, перевода из жилого в нежилое помещение – 1. Проведена 1 Комиссия 
по признанию жилых помещений пригодными для проживания.

За отчетный период поступило 1 заявление от гражданина из числа маломобильных групп населения, по которому проведено обследование жилого помещения и общего имущества. Комиссией рассмотрены пакеты документов по 2 обращениям. По 1 адресу вынесено решение 
о возможности приспособления общего имущества многоквартирного дома, по 1 адресу вынесено решение о невозможно приспособления общего имущества многоквартирного дома. Проведен 
и направлен расчет оценки экономической целесообразности.
Для размещения на официальном сайте администрации в сектор по работе со средствами массовой информации представляется:

- информация о смене управляющей компании, контактные телефоны управляющих компаний и аварийно-восстановительных служб;

- информация о проведении открытых конкурсов по отбору управляющий организаций 
на право заключения договора управления многоквартирными домами;

- об отключениях энергоресурсов в связи с ремонтными работами на инженерных сетях;

- графики проверки внутридомового и внутриквартирного газового оборудования специалистами ГРО «ПетербургГаз»;

- информация о работе управляющих организаций;

- информация о реализации Краткосрочного плана региональной программы капитального ремонта общего имущества в МКД в Санкт-Петербурге в 2023 году.
