ИНФОРМАЦИЯ
О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 
В АДМИНИСТРАЦИИ ПРИМОРСКОГО РАЙОНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
ЗА 2023 ГОД
В 2023 году в администрацию Приморского района поступило 15 574 обращений граждан, в сравнении с 2022 годом количество обращений уменьшилось на 801 (5,15%), (было 16 375), в том числе, 11 789 обращений (75,7 %) поступили через «Электронную приемную». 
Уменьшение количества обращений, рассмотрение которых регулируется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», связано с тем, что по многим вопросам, задаваемым жителями, был принят ряд нормативно правовых актов, согласно которым, обращения перешли в разряд государственных услуг и рассматриваются посредством порталов государственных услуг и МФЦ. 
С появлением дополнительных информационных систем жители более активно пользуются их услугами для оперативного решения вопросов не требующих детального изучения и проработки.
Кроме того, из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило – 1 682 обращений, от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга 
и Государственной Думы РФ поступило – 147 обращений, из прокуратуры – 539, напрямую в администрацию Приморского района обратились – 8679 заявителей; остальные – 831 обращение поступили из других источников.
В 2023 году поступило 230 благодарственных писем от жителей района в адрес главы района, заместителей главы, работниками администрации и подведомственных учреждений за проделанную работу, качественное и оперативное решение вопросов.

Формы обращений поквартально


Источники поступления обращений

	№
П/П
	ИСТОЧНИКИ
ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
	КОЛ-ВО ОБРАЩЕНИЙ
ЗА 2022 ГОД
	КОЛ-ВО ОБРАЩЕНИЙ
ЗА 2023 ГОД

	1
	АДМИНИСТРАЦИЯ ГУБЕРНАТОРА 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
	1 877
	1 682

	2
	АДМИНИСТРАЦИЯ ПРИМОРСКОГО РАЙОНА
	9 396
	8 682

	3
	ИОГВ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
	3 815
	3 511

	4
	ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 
	26
	20

	5
	МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ
	190
	162

	6
	ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
	171
	147

	7
	ПРОКУРАТУРА 
	645
	539

	8
	ИНЫЕ ИСТОЧНИКИ
	255
	831

	
	ВСЕГО:
	16 375
	15 574




ИСТОЧНИКИ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В 2022 ГОДУ:




АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ В СРАВНЕНИИ ПОКВАРТАЛЬНО 

        
На Единый портал государственных и муниципальных услуг, на котором функционирует «ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ» в 2023 году поступило 37 390 сообщений граждан. По всем сообщениям был обеспечен контроль за соблюдением сроков решения проблем, указанных в сообщениях, сроков направления ответов 
на сообщения в ускоренном порядке, в том числе и фаст-треков, со сроками исполнения не более 10 дней.
Посредством использования информационной сети «ИНЦИДЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТ» в 2023 году поступило 10 025 сообщений граждан (в 2022 году – 6 500). Количество увеличилось на 3525 сообщений, т.е. на 35,17 %. 
В основном жители обращались по вопросам оказания медицинской помощи (запись на вакцинацию, невозможность попасть на прием к врачам-специалистам, сбои 
в работе информационных систем и т.д.); по вопросам предоставления мест в детских садах, зачисления в 1 классы образовательных учреждений; по вопросам рассмотрения заявлений о предоставлении ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте 
от трех до семи лет включительно; по вопросам благоустройства и уборки территорий 
в том числе и воздуходувными аппаратами, уборки снега, вывоза мусора, а также 
по вопросам работы управляющих компаний и жилищным вопросам. В конце года жителей интересовал вопрос допуска родителей на новогодние утренники в детские сады. Вопросы новогодних подарков для многодетных семей. На все поступившие сообщения жителям своевременно направлены разъясняющие ответы. 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВОПРОСОВ В ОБРАЩЕНИЯХ ПО РАЗДЕЛАМ
ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА В 2023 ГОДУ

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений 15 743 вопроса, содержащиеся в 15 574 обращениях граждан, распределились следующим образом: 
государство, общество, политика - 1682, т.е. 10,69 % от общего числа; 
социальная сфера – 6336, т.е. 40,25 % от общего числа; 
экономика – 4163, т.е. 26,45 % от общего числа; 
оборона, безопасность, законность – 622, т.е. 3,95 % от общего числа;
жилище – 2940, т.е. 18,68 % от общего числа.




УСТНЫЙ ПРИЁМ ГРАЖДАН
РУКОВОДСТВОМ АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА

Организация личных приёмов граждан руководителями администрации района, являлась важнейшим элементом работы с обращениями и была направлена 
на установление прямого общения между властью района и жителями.  
В 2023 году подготовлено и обеспечено проведение 105 личных приёмов граждан руководителями администрации, на которых было принято всего 270 человека, практически по всем вопросам на личных приемах были вынесены положительные решения.
Основными вопросами, поднимаемые жителями на личных приёмах, являлись: устройство детей в детские сады района, желательно максимально приближенно 
к месту проживания; оказание социальной поддержки многодетным семьям; комплексное благоустройство и ремонт детских игровых площадок; работа управляющих компаний; организация работы советов многоквартирных домов; улучшение жилищных условий.

[bookmark: _GoBack]

Кроме того, начальниками профильных отделов на устных приемах, проводимых в соответствии с утвержденными графиками, в 2023 было принято всего – 5767 человек.
Мы и далее планируем совершенствовать мониторинг результатов рассмотрения обращений, для повышения степени удовлетворенности граждан.
Все 15 574 обращения, были рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».



	Временно исполняющий обязанности начальника общего отдела
	
О.А. Бирдус




I квартал	2021 год	2022 год	2023 год	3210	4024	3262	II квартал	2021 год	2022 год	2023 год	3994	4105	3806	III квартал	2021 год	2022 год	2023 год	4751	4794	4510	IV квартал	2021 год	2022 год	2023 год	3705	3452	3996	


2023	
Социальная сфера	Экономика	Жилище	Государство, общество, политика	Оборона, безопасность, законность	6336	4163	2940	1682	622	

Прием граждан	Фациевич-Слинченко В.С.	Шахманов С.Д.	Шипулин С.С.	Фролова М.Ю.	Красильникова Е.Н.	Волкова И.Е.	Плужник С.А.	Никоноров А.В.	2	5	30	4	39	3	10	9	

письменные	 I квартал 	II квартал	III квартал	IV квартал	864	954	1098	760	электронные	 I квартал 	II квартал	III квартал	IV квартал	2439	2798	3349	3203	устные	 I квартал 	II квартал	III квартал	IV квартал	41	54	63	33	


Продажи	8682
1682
3511
20
162
147
539
831

АДМИНИСТРАЦИЯ ПРИМОРСКОГО РАЙОНА	АДМИНИСТРАЦИЯ ГУБЕРНАТОРА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА	ИОГВ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА	ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ	МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ	ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА	ПРОКУРАТУРА	ИНЫЕ ИСТОЧНИКИ	8682	1682	3511	20	162	147	539	831	
