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Отчет 
о работе с обращениями граждан в Комитете по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге за IV квартал 2023 года

В IV квартале 2023 года зарегистрировано 44 письменных обращения граждан: в форме электронного документа – 38 обращений (86,4 %), 
в письменной форме – шесть обращений (13,6 %).
Граждане обращались по вопросам реализации миграционной политики (включая вопросы адаптации трудовых мигрантов), организации 
в Санкт-Петербурге курсов русского языка для иностранных граждан 
на безвозмездной основе, соблюдения иностранными гражданами миграционного и иного законодательства, а также с благодарностью 
за внимательное отношение к судьбе Марийского землячества 
Санкт-Петербурга и ощутимую поддержку.
[bookmark: _GoBack]Продолжают поступать жалобы на организацию работы с гражданами 
в отделах по вопросам миграции (структурных подразделениях УМВД России районов Санкт-Петербурга).
 В отчетном периоде по поручению Губернатора Санкт-Петербурга Беглова А.Д. от ХХХХХХ в связи с обращением ХХХХХ Д.А. 
поступившим на сервис «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (ХХХХХХ), проработан вопрос об организации поздравления с Новым годом военнослужащих участников специальной военной операции, проходящих лечение в федеральном государственном казенном учреждении «442 военный клинический госпиталь» Министерства обороны Российской Федерации. Посещение запланировано на январь 2024 года.
Обеспечено функционирование «горячей линии» Комитета, на которую поступают звонки по вопросам продления миграционного учета, получения вида на жительство, оказания медицинской и социальной помощи, устройства детей иностранных граждан в общеобразовательные организации. Гражданам даны необходимые разъяснения, оказано содействие в получении консультаций по вопросам миграционного законодательства у специалистов социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих консультирования на безвозмездной основе в рамках освоения средств субсидии из бюджета Санкт-Петербурга. 



