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Информация 

по обращениям граждан, поступившим в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга 
в IV кв. 2023 г.

Всего в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга (далее – Управление) поступило 268 обращений, 20 из которых переадресованы в Северо-Западное межрегиональное управление Россельхознадзора (СЗМУРСХН), и 11 - в другие исполнительные органы государственной власти.
Из обращений, направленных в СЗМУРСХН, количество сообщений о некачественном оказании ветеринарных услуг – 18; по вопросам содержания сельскохозяйственных животных -1, о нарушениях ветеринарного законодательства при обращении с биологическими отходами – 1.
Из 237 обращений, рассмотренных специалистами Управления:
обращения о ненадлежащем содержании животных соседями в коммунальных квартирах и отдельных квартирах многоквартирных домов и частных домах – 84, из них 25 сообщений 
о нарушении тишины и покоя граждан шумом, издаваемым животными (лай, вой, скуление);
обращения по вопросам, касающимся безнадзорных животных – 65; 
обращения по вопросам содержания животных в приютах и зоогостиницах – 5
обращения по вопросам строительства приютов – 6;

обращений по вопросам вакцинации животных, наличия вакцин против болезней животных и других лекарственных препаратов для лечения животных- 6;
обращения по вопросу ценообразования в коммерческих ветеринарных клиниках и деятельности ГБУ «Санкт-Петербургская горветстанция» -3;
обращения по вопросам содержания животных в зоомагазине – 1;
о нарушении правил выгула животных – 6;

сообщения о ненадлежащем оказании ветеринарной помощи – 5;

сообщения о признаках жестокого обращения с животными – 9;
разъяснения по вопросам законодательства – 3; 
иное – 44;
в том числе 17 обращений содержали информацию о возможном жестоком обращении 
с животными. 

По результатам рассмотрения 9 сообщений о жестоком обращении с животными, а также 17 обращений, содержащих предположение о жестоком обращении с животными, факты жестокого обращения не подтвердились.
Все обращения, поступающие в Управление, рассматриваются в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

По результатам рассмотрения обращений заявителям направляются письменные ответы 
по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законодательством сроки.

О принятых управленческих решениях.
1. Решения о переадресации обращений в другие исполнительные органы государственной власти принимались в случаях, когда обращение содержало вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления, и на основании изучения компетенции соответствующего органа власти.

2. Решения о переадресации обращений, содержащих сведения о некачественном оказании ветеринарных услуг и нарушениях ветеринарного законодательства при обращении 
с биологическими отходами принималось вследствие того, что в соответствии со статьей 2 Федерального закона от 27.12.2019 № 447-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования осуществления федерального ветеринарного надзора» Управление с 01.01.2020 утратило полномочие 
по осуществлению регионального государственного ветеринарного надзора и контроля деятельности специалистов в области ветеринарии на территории Санкт-Петербурга. Надзор 
за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области ветеринарии 
на территории России в полной мере осуществляет Федеральная служба по ветеринарному 
и фитосанитарному надзору (Россельхознадзор) и её территориальные органы.

3. Обращения о ненадлежащем содержании животных соседями в коммунальных квартирах и отдельных квартирах многоквартирных домов, в частных домах, по вопросам, касающимся безнадзорных животных, и по иным вопросам, входящим в компетенцию Управления, рассматривались с выездом на место непосредственно специалистами Отдела.
В ходе выездов с владельцами животных, на которых жаловались соседи, проводилась профилактика правонарушений в форме правового информирования в ходе разъяснительных бесед по правилам содержания животных в условиях Санкт-Петербурга.

Всего даны устные разъяснения 27 гражданам – владельцам животных.

В случаях невозможности получения полной информации об обстоятельствах ненадлежащего содержания животных вследствие отказа их владельцев в доступе на частную территорию (в комнату, квартиру или придомовую территорию и дом), Управление направляло профилактические разъяснительные письма о требованиях, предъявляемых к содержанию животных положениями Федерального закона от 27.12.2018 № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Всего направлено 30 писем с разъяснениями.
Начальник Управления ветеринарии 

Санкт-Петербурга                                                                                                        Ю.А.Андреев 
10.01.2024
