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Аналитическая часть
отчета о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга

за 4 квартал 2023 года

В 4 квартале 2023 года в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга зарегистрировано 2418 обращения граждан (2474 вопроса). Письменно поступило                             360 обращений – 14,9% от общего количества обращений; на личных приемах главы администрации и заместителей главы администрации рассмотрено 17 обращений – 0,7%,                       1870 заявителей – 77,3% воспользовались для обращения в администрацию района электронной приемной. 
За отчетный период по результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

22 обращения - «поддержано» (приняты положительные решения);

на 1973 обращения даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством (81,9%);

«направлено по компетенции» (перенаправлено по принадлежности поступивших вопросов) 366 обращения (15,2%).
В 4 квартале 2023 года руководством администрации Красногвардейского района                       на личных приемах принято 17 заявителей. В основном жители района обращались на личный прием к руководству администрации по вопросам благоустройства внутриквартальных территорий, содержания жилищного фонда, вопросам социального обеспечения и жилищным вопросам.

Всего за 4 квартал 2023 года было проведено 17 приемов граждан (записано на личный прием 22 гражданина, 5 граждан на личный прием не явились) и принято 17 заявителей. 

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан продолжен анализ поступивших в администрацию Красногвардейского района обращений граждан.
Регулярно выпускается газета администрации Красногвардейского района                           Санкт-Петербурга «Вести Красногвардейского района». За 4 квартал 2023 года был выпущено          12 номеров районной газеты. Выпуски изданий посвящены социально-экономическому развитию Красногвардейского района Санкт-Петербурга, здравоохранению, сфере                                  жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству территории района.  
На постоянной основе осуществляется мониторинг районных групп и страниц                              в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на районных Интернет-ресурсах, оперативно передаются в структурные подразделения администрации для дальнейшей                         их отработки и принятия мер. В целях снижения социальной напряженности населения, граждане в кратчайшие сроки получают ответы на интересующие их вопросы.

В 3 квартале от жителей района поступило 34 обращения с выражением благодарности сотрудникам подведомственных учреждений.

Анализируя тематику письменных и устных обращений граждан Красногвардейского района за 4 квартал 2023 года, можно сделать вывод, что характер обращений граждан,                          по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, существенных изменений не претерпел.

Основными вопросами, с которыми обращались граждане, были:

1. вопросы коммунально-бытового обслуживания, в том числе вопросы:

1.1. благоустройства территорий;

2. вопросы здравоохранения;

3. жилищные вопросы;

4. вопросы социального обеспечения;

5. вопросы образования;

6. запись на личный прием граждан к руководителям администрации района. 
7. вопросы землепользования;

8. вопросы строительства;

9. благодарности;

10. вопросы экологии и охраны окружающей среды;
11. вопросы торговли;

12. вопросы физической культуры и спорта;

13. вопросы культуры.
Коммунально-бытовое обслуживание, благоустройство
В течение 4 квартала 2023 года на личном приеме начальником отдела районного хозяйства администрации было принято более 120 граждан. 

В целях оптимизации системы оказания государственных услуг населению осуществляется взаимодействие со специалистами многофункционального центра                        по вопросу соблюдения требований действующего законодательства о порядке приема документов от граждан и юридических лиц на согласование переустройства                                      и (или) перепланировки жилых помещений, перевода жилых помещений в нежилые                      и нежилых помещений в жилые в Красногвардейском районе.

Во исполнение Федерального закона №185-ФЗ от 21.07.2007 «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» обеспечено участие представителей казны Санкт-Петербурга в отчетно-выборных собраниях собственников жилых помещений                  в многоквартирных домах – 48 собраний. По результатам приняты решения о переводе жилых помещений в нежилые, о проведении капитального ремонта многоквартирных домов,                             о создании советов многоквартирных домов, заслушаны отчеты органов управления объединений собственников жилья о финансово- хозяйственной деятельности объединений.

Во исполнение «Правил подготовки и проведения отопительного сезона                             в Санкт-Петербурге», введенных в действие протоколом Правительства                                   Санкт-Петербурга от 04.06.2014 №7, осуществлялся контроль за ходом эксплуатации зданий всех назначений и объектов энергетики района в отопительном сезоне 2023/2024 годов. 

Проведено 9 выездных проверок по контролю за ходом эксплуатации зданий района                        и инженерных сетей, за содержанием в надлежащем состоянии зон проведения земляных работ подрядными организациями, за устранением технологических нарушений на инженерных сетях, проведением капитальных работ.

В течение 4 квартала согласовано 25 графиков и программ производства работ                   на инженерных сетях и оборудовании, программ отключения инженерных сетей. Работы                       по устранению аварийных ситуаций и технологических нарушений на инженерных сетях выполнялись в установленные нормативные сроки. 

Рассмотрено и согласовано 20 проектов капитального ремонта и реконструкции инженерных сетей на территории района. 

Рассмотрено 68 проектов перепланировки жилых и нежилых помещений.                             В результате согласовано 52 проекта.

Проведено 27 выездных заседаний межведомственной комиссии по проверке самовольных перепланировок.

Проводятся выездные проверки по содержанию зданий и территории Красногвардейского района в ходе рассмотрения обращений жителей, поступивших на портал «Наш Санкт-Петербург». 

Постоянно проводилась разъяснительная работа с жителями района по вопросу надлежащего оформления и проведения работ по перепланировке или переустройству жилых помещений, переводу жилых помещений в нежилой фонд, нежилых помещений в жилой фонд. 
Еженедельно (2 раза в неделю) осуществлялись консультации граждан                                и юридических лиц по вопросу перепланировки жилых и нежилых помещений.                             На консультациях гражданам и юридическим лицам были даны консультации и разъяснения                        с учетом действующего законодательства. 

В течение 4 квартала рассматривались обращения жителей района, поступившие                                       в администрацию Красногвардейского района, в том числе, из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга. По всем обращениям приняты конкретные меры, заявителям направлены ответы в установленные сроки.

Прием граждан по вопросам перепланировки осуществляется секретарем МВК еженедельно по четвергам.  Прием граждан начальником отдела осуществляется по мере обращения граждан. Сотрудниками отдела осуществляется подготовка справок к приемам руководящих лиц. 

Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан:

- жалобы на самовольные перепланировки в жилых и нежилых помещениях;

- пригодность и непригодность помещений для проживания граждан, в т.ч. инвалидов колясочников;

- ухудшение условий проживания; 

- освещение территории 

- ненадлежащее водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение МКД;

- ненадлежащее содержание общего имущества (капитальный и текущий ремонт МКД, содержание фасадов зданий)

- выбор управляющей организации, проведение конкурсов;

- деятельность ТСЖ, ЖСК и ЖК; 

- участие в собраниях собственников помещений в МКД. 

Мероприятия, предусмотренные Планом работы администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга на 3 квартал 2023 года, выполнены в полном объеме.

В течение 4 квартала проведено 6 заседаний районного Штаба по благоустройству,                       на которых рассматривались вопросы об обеспечении надлежащего содержания и уборки улично-дорожной сети, внутриквартальных территорий и проездов, в том числе покос территорий внутриквартального озеленения, также рассматривались вопросы подготовки                        к отопительному сезону. 

Проведено 252 выездных комиссий по санитарно-техническому содержанию территории района.

Контроль за восстановлением нарушенного благоустройства после завершения земляных работ ведется постоянно. Рассмотрено с выездом на место 428 заявок на закрытие ордеров                           на производство земляных и строительных работ, связанных с благоустройством территории.

Рассмотрено 124 проектов благоустройства территорий района (направлены отчеты                        в Комитет по градостроительству и архитектуре).

Организованы работы по вывозу разукомплектованного автотранспорта в количестве                    25 единиц.

Осуществляется контроль за текущим содержанием дорог и уборкой улично-дорожной сети на территории района ОАО «Автопарк № 7 Спецтранс». Проведено 10 проверок.

Осуществляется контроль за выполнением работ по содержанию объектов общего пользования и санитарной очистке территорий района совместно с представителя ОАО «КСПП «Охтинка», проведено 3 проверки.

Проверки санитарного содержания мест временного хранения и фактической накопляемости коммунальных отходов проводятся постоянно.

Проведено 8 проверок технического и санитарного содержания павильонов ожидания городского пассажирского транспорта.

В 4 квартале 2023 года поступило 345 обращений от граждан по отрасли «благоустройство». Наиболее актуальные вопросы, с которыми обращались граждане, были:

1. Комплексное благоустройство;

2. Уличное освещение;

3. Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам;

4. Озеленение;

5. Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок;

6. Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов;

7. Организация выгула собак;

8. Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок);

9. Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки и др.

По обращениям граждан Отделом осуществлялись выездные проверки,                                       при необходимости обращения перенаправлялись в соответствующий орган                                            или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

Прием граждан и юридических лиц начальником Отдела осуществлялся по мере обращения граждан (1 раз в неделю).

Вопросы здравоохранения
В 4 квартале 2023 года поступило 273 обращений от граждан по отрасли «здравоохранение», что на 28% выше по сравнению с 3 кварталом 2023 года. 

Увеличение обращений в 4 квартале обусловлено тенденцией роста заболеваемости                       в данный период времени гриппом и острыми респираторными вирусными заболеваниями среди населения. 

Большая часть обращений касается организации и оказания медицинской помощи: вызов врача на дом, отсутствия записи к врачам специалистам и доступности получения медицинской помощи.

С целью профилактики жалоб и обращений граждан отделом и учреждениями здравоохранения, подведомственными администрации района, в течение отчетного периода продолжается работа по расширению сети офисов врачей в новых кварталах, в 4 квартале 2023 года на Северном пр., д. 127, корп. 1. открыт новый двухэтажный офис врача, который будет обслуживать взрослое население в микрорайоне «Ручьи». В офисе врача общей практики                      СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 17» будут вести прием пациентов 4 врача-терапевта                             и два акушера-гинеколога. Готовится к открытию офис врачей-терапевтов в микрорайоне «Цветной город» по адресу: Пейзажная ул., д. 10. Принимаемые меры позволят приблизить медицинскую помощь, обеспечить амбулаторный прием участковых врачей терапевтов                              в «шаговой» доступности.

Завершен капитальный ремонт помещений поликлинического отделения № 107 и Центра здоровья СПб ГБУЗ «Городской поликлиники № 107».

В рамках реализации мероприятий, направленных на снижение уровня распространенности инфекционных заболеваний, профилактика которых осуществляется посредством проведения иммунизации населения в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок                                                        по эпидемиологическим показаниям, продолжается вакцинация населения против новой коронавирусной инфекции. 

Жилищные вопросы
В 4 квартале 2023 года в Жилищный отдел поступило 619 обращений граждан,                     в том числе:

· посредством Единой системы электронного документооборота «ЕСЭД» – 257 обращений;

· заявления (запросы) граждан о предоставлении информации – 59 заявлений;

· из СПб КГУ «Многофункциональный центр предоставления государственных                        и муниципальных услуг» – 303 заявления;

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг – 11 заявлений.

Наиболее актуальные вопросы связаны непосредственно с улучшением жилищных условий, в том числе о предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан                      по договору социального найма.

За 4квартал 2023 года на личных приемах начальником отдела были приняты                        35 заявителей. Сотрудниками отдела приняты 130 заявителей.

С учетом дефицита бюджетных средств Санкт-Петербурга, необходимых                         для реализации в полном объеме обязательств Санкт-Петербурга по улучшению жилищных условий граждан, а также снижения темпов поступления в государственный жилищный фонд Санкт-Петербурга жилых помещений, необходимых для предоставления гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, а также в связи с уменьшением объемов строительства жилья за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и длительными сроками строительства, количество поступивших обращений по вопросам улучшения жилищных условий остается на прежнем уровне.

Вопросы социального обеспечения
В 4 квартале 2023 года зарегистрировано и рассмотрено 222 письменных обращения граждан. 

В целях снижения социальной напряженности Отделом социальной защиты населения проводятся мероприятия, направленные на улучшение информирования граждан:

- информирование граждан через СМИ, на официальных сайтах и в социальных сетях учреждений социального обслуживания населения, подведомственных администрации Красногвардейского района (далее - учреждения) и администрации Красногвардейского района об изменениях в законодательстве, о социальных услугах, оказываемых в учреждениях; 
Во исполнение распоряжения Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга                     от 17.03.2020 № 138-р, в учреждениях организована работа информационно-справочной службы по информированию жителей района по социальным вопросам. 

В 4 квартале 2023 года на телефоны информационно - справочной службы учреждений обратилось 1015 жителей района.

В учреждениях в постоянном режиме организована работа социальных кураторов, которые оказывают комплексную социальную помощь, в том числе социально-правовую, социально-психологическую, срочную социальную помощь членам семей участников СВО.

Детям из семей участников СВО предоставлено бесплатное питание                                              в общеобразовательных организациях района; все желающие получили путевки                             в оздоровительные лагеря за счет средств бюджета Санкт-Петербурга. Дети, посещающие детские сады, освобождены от оплаты детского сада. Кроме того, учащимся предоставляется бесплатный проезд на социальных маршрутах наземного пассажирского транспорта и метро. Для семей участников СВО организованы экскурсии в музеи, предоставляются билеты в театры, на концерты, а также на новогодние праздничные представления.

Информация о мероприятиях, проводимых в учреждениях, размещается на официальном портале Администрации Санкт-Петербурга и на официальном сайте администрации Красногвардейского района, а также на сайтах учреждений и в официальных группах учреждений в сети интернет.

Всего в официальных группах учреждений в сети интернет 15248 подписчиков, размещено 2160 материалов (постов), затрагивающих вопросы информирования                                             о дополнительных мерах социальной поддержки, организации семейного досуга, формирования навыков здорового образа жизни, психологических аспектов воспитания и взаимоотношений, профилактики короновирусной инфекции, гриппа и гепатита. Ролики набрали 695632 просмотра. 
Особое внимание уделяется поддержке ветеранов Великой Отечественной войны; граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации; семьям с детьми, что позволяет снизить социальную напряженность и уменьшить количество письменных обращений.

В 4 квартале 2023 года организовано поздравление 72 ветеранов Великой Отечественной войны с 90, 95, 100-летним юбилеем, с вручением персональных поздравлений Президента Российской Федерации.

17.11.2023 состоялось районное мероприятие по чествованию золотых и бриллиантовых юбиляров супружеской жизни в Культурно-досуговом центре «Красногвардейский» с участием представителей муниципальных образований. В мероприятии приняло участие 13 супружеских пар. 

04.12.2023 сотрудники СПб ГБУ «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов» провели спортивно-досуговое мероприятие для детей-инвалидов и молодых людей с ограниченными возможностями здоровья «Яркий мир». (пр. Энтузиастов, д. 53, к. 2;                                  пр. Заневский. д. 27, пр. Маршака, д. 24, к. 1).

07.12.2023 отделом организована встреча Депутата Законодательного Собрания                         Санкт-Петербурга Ржаненкова А.Н. с жителями Красногвардейского района, представителями общественных организаций Красногвардейского района. На встрече жители района получили ответы на интересующие их вопросы.

Вопросы образования
Отделом образования администрации Красногвардейского района проведен анализ письменных и устных обращений граждан за 4 квартал 2023 года:

Поступило за отчетный период 13 обращений.

Количество поступивших обращений по сравнению с аналогичным периодом 2022 года           не увеличилось.
Наиболее актуальные вопросы при обращении граждан: 

обращения родителей о совершенствовании деятельности образовательных учреждений;

о предоставлении государственных услуг поставка на учет и зачисление детей                               в образовательные организации (детские сады и школы);

информация о вакансиях в образовательных учреждениях; 

архивные справки по кадрам для оформления пенсии;

организация семейного образования;

вопросы по государственной итоговой аттестации

Начальником отдела образования в 4 квартале 2023 года проведено 1 прием граждан, сотрудниками отдела образования было принято 549 граждан.

Вопросы строительства и землепользования 

В связи с нарушениями требований, указанных в постановлении Правительства                    Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 (ред. от 21.07.2022) «О Правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Санкт-Петербурга» руководителям строительных организаций и гаражных кооперативов, автостоянок вручено 52 уведомления об устранении нарушений в сфере благоустройства.

Рассмотрено 35 запросов ГКУ «Имущество Санкт-Петербурга» о предварительном согласовании предоставления в аренду земельных участков для целей, не связанных                   со строительством, в рамках постановления Правительства Санкт-Петербурга от 16.09.2015                     № 800.

Издано два постановления Правительства Санкт-Петербурга «О бюджетных инвестициях на приобретение в государственную собственность Санкт-Петербурга объектов недвижимости» по адресам:

- Муринская дорога, дом 8, корпус 2, строение 1, пом. 5Н, 6Н, для размещения подростково-молодежного центра;

 - Чарушинская ул., дом 26, корпус 1, строение 1, пом. 13Н, 14Н, 15Н                                  для размещения библиотеки.

Проведено 1 общественное обсуждение по документации изменения в проект планировки с проектом межевания территории, ограниченной пр. Косыгина, ул. Коммуны, Ленской ул., Белорусской ул., в Красногвардейском районе, утвержденный постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 27.07.2010 № 1007,
Рассмотрены и подготовлены ответы на 27 запросов СПб ГБУ «Управление инвестиций» (2 - о возможности предоставления земельных участков без торгов; 3 – о возможности проведения аукциона на заключение договора аренды; 1 – рассмотрение концепции проектов;                 2 - формирование адресного плана торгов по земельным участкам; 19 – мониторинг выполнения работ на инвестиционных объектах).

Выдано 1 уведомление о несоответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и(или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома:

- на земельном участке садоводства Арсенал-Ржевка, участок 3.

Службой государственного строительного надзора и экспертизы Санкт-Петербурга                              в 4 квартале выдано 9 разрешений на строительство:

- Партизанская ул., д. 3 (многоквартирный дом);

- Ржевка-Пороховые, кв. 11 (детское образовательное учреждение);

- Лесопарковая ул., д. 12 (производственное здание фармацевтика);

- нежилая зона «Ржевка» (автобусный парк);

- Пискаревский пр., у д. 144 (котельная);

- Новочеркасский пр., д. 31 (учебный корпус);

- Муринская дор., участок 4 (многоквартирный дом);

- Ударников пр., уч. 1 (здание бытового обслуживания);

- Партизанская ул., д. 3 (детское образовательное учреждение с начальным образованием).

13 разрешений на ввод объекта в эксплуатацию:

- пр. Маршала Блюхера, д. 74, корп. 2, ТПФ «Техинком», промышленный объект;

- Чарушинская ул., д. 28, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад», паркинг;

- Пискаревский пр., д. 135, ИП Торосян Н.А., промышленно-логистический комплекс;

- Пейзажная ул., д. 2, корп. 1, ИП Рамазанов К.Н., розничная торговля;

- Магнитогорская ул., д. 5, корп. 3, ООО «СЗ Бонава», многоквартирный дом;

- Пейзажная ул., д. 24, корп. 3, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад»;

- шоссе Революции, д. 63, ООО «Белстар», склад;

- Пейзажная ул., д. 24, корп. 1 и корп. 2, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад», многоквартирные дома;

- Пейзажная ул., д. 28, корп. 2, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад», детское образовательное учреждение;

- Пейзажная ул., д. 22, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад» учебно-производственный комплекс;

- Пейзажная ул., д. 26 и д. 30, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад», многоквартирные дома;

- Муринская дор., д. 8, корп. 1, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад», многоквартирный дом;

- Муринская дор., д. 31, корп. 1, корп. 2, корп. 3, ООО «ЛСР. Недвижимость-Северо-Запад», многоквартирные дома.

Осуществлялся прием граждан и представителей организаций по вопросам, отнесенным                      к компетенции отдела. Ежедневно проводились мониторинги обращений, поступивших:                        на портал «Наш Петербург» (Отработано 74 обращения портала «Наш Санкт-Петербург»); посредством автоматизированной системы управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент» (отработано 51 обращение); через единую цифровую платформу обратной связи (ПОС) (рассмотрено 29 обращений). 

Составлено 25 актов выявления элементов благоустройства, обладающих признаками самовольно установленного (размещенного) элемента, материалы направлены в ККИ.

Подготовлен 251 ответ на обращения физических, юридических лиц, исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 53 инициативных письма/запроса. Наиболее актуальными вопросами является: аренда земельных участков, вопросы                                по строительству детских садов и школ в новых микрорайонах, по внутриквартальным гаражам и др.

Вопросы торговли
В 4 квартале 2023 года на постоянной основе осуществлялось проведение мероприятий                          по недопущению реализации товаров в местах, не предназначенных для осуществления торговой деятельности, а также использования мест размещения нестационарных торговых объектов (далее – НТО) в нарушение цели использования, установленной договором                              и соответствующим разделом Схемы размещения НТО.

По выявленным фактам несанкционированной торговли в 4 квартале 2023 года составлено 12 протоколов по ст. 44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70                                            «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» (далее - Закон СПб). 

Кроме того, в случае выявления указанных нарушений в адрес уполномоченных ведомств оперативно направляются соответствующие материалы для принятия мер в рамках компетенции.

Так, за 4 квартал 2023 года, на основании ранее направленных сведений, сотрудниками СПб ГКУ «Центр повышения эффективности использования государственного имущества Санкт-Петербурга» освобождены от имущества третьих лиц 11 земельных участков                                и помещений по адресам: 

- Санкт-Петербург, часть площадью 6 кв.м ЗУ площадью 31 кв.м с кадастровым номером 78:11:0006148:1020 по адресу: проспект Косыгина, участок 75, (юго-западнее дома 26, корпус 1, литера А по проспекту Косыгина), а также примыкающий по заданию: проспект Косыгина, вблизи дома 26, корпус 1, литера А;

- Санкт-Петербург, шоссе Революции, дом 116, литера А;

- Санкт-Петербург, проспект Шаумяна, участок 22 (у дома 9, литера А), с кадастровым номером 78:11:0006049:1003;

- Санкт-Петербург, ул. Потапова, уч. 6 (восточнее д. 2, лит. Д по ул. Потапова);

- Санкт-Петербург, ул. Потапова, уч. 5 (восточнее д. 2, лит. Д по ул. Потапова);

- Санкт-Петербург ул. Потапова, уч. 16 (юго-восточнее д. 2, лит. Д по ул. Потапова);

- Санкт-Петербург, Индустриальный пр., вблизи дома 13, литера А;

- Санкт-Петербург, пр. Наставников, участок 64, (юго-западнее дома 21, литера А                  по пр. Наставников);

- Санкт-Петербург, пр. Косыгина, участок 9 (южнее дома 30, корпус 1, литера А                          по пр. Косыгина);

- Санкт-Петербург, пр.  Энергетиков, участок 63, (у дома 2, корпус 1);

- Санкт-Петербург, Ириновский пр., д. 37, корп. 1, пом. 7-Н.

Осуществлялся постоянный контроль за внешним видом объектов потребительского рынка и состоянием прилегающих территорий, а также по недопущению размещения несанкционированных информационных материалов. 

По выявленным правонарушениям в сфере благоустройства составлено 7 протоколов                        об административном правонарушении, предусмотренным ст. 37-1 Закона СПб.

21.11.2023 и 21.12.2023 принято участие в заседаниях Рабочей группы                                  по рассмотрению заявок о включении земельных участков в Схему размещения НТО                     в Комитете по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга. 

Обеспечено информирование предпринимательского сообщества Красногвардейского района Санкт-Петербурга: 

- о проведении вебинара на тему: «Правила оборота маркированного товара в розничной торговле. Осуществление контроля в условиях моратория на проведение плановых контрольно-надзорных мероприятий» который проводит оператор цифровой маркировки «Честный знак».

- о проведении «Недели чистоты», в ходе которой специалисты проверят содержание объектов и элементов благоустройства;

- о проведении осеннего месячника по благоустройству и необходимости приведения фасадов объектов предприятий в надлежащее санитарное состояние, проведения работ                          по санитарной очистке, благоустройству прилегающей к объектам территории;

- о необходимости соблюдения действующего законодательства, в том числе в части обязательной регистрации и направления сведений о выводе из оборота товаров путем розничной продажи в информационную систему мониторинга;

- о запланированных избирательной комиссией общероссийской тренировки                                    по использованию ГАС «Выборы» и тестирования Цифровой платформы ГАС «Выборы»;

- об организации и проведении ГБУ «Московские ярмарки» ярмарочных мероприятий                         на круглогодичных площадках на территории Москвы;

- об организации правительством СПб финансовой поддержки начинающих субъектов малого и среднего предпринимательства;

- о необходимости организации проведения работ по очистке от снега и наледи входных групп, прилегающих территорий, а также кровель торговых объектов;

- о проведении 7-8 декабря 2023 года Гомельским отделением Белорусской торгово-промышленной палаты международного мероприятия «Бизнес Дни в Гомеле»;

- об обязанности с 15.01.2024 подачи сведений в систему маркировки при подключении кегов к оборудованию для розлива, а также частичного выбытия с помощью контрольно-кассовой техники для всех участников, осуществляющих розничную торговлю;

- о необходимости предоставления сведений о возможности временного использования работников ручного труда и снегоуборочной техники в целях уборки улиц и дорог                             Санкт-Петербурга от снега и наледи;

- о необходимости проведения дополнительной разъяснительной работы с сотрудниками о порядке действий в экстренных ситуациях, в том числе, связанных с террористическими угрозами, об усилении охранно-режимных мер и мер по контролю за хранением                                     и использованием оружия, взрывчатых и отравляющих веществ, и химически опасных реагентов, а также пожарной безопасности;

- об организации работы объектов потребительского рынка в период празднования Нового 2024 года и Рождества Христова.
На регулярной основе проводилась ежедневная отработка обращений, поступивших                       на портал «Наш Петербург», «Портал обратной связи».

Вопросы в сфере молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями

В 4 квартале 2023 года Отделом молодежной политики и взаимодействия                                      с общественными организациями рассмотрено 3 обращения граждан, в том числе 2 по одному вопросу, связанному с оценкой деятельности Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; одно по вопросу социальной инфраструктуры в жилом комплексе «Цветной город». 

Начальником отдела молодежной политики и взаимодействия с общественными организациями за отчетный период проведено 4 приема граждан и представителей общественных организаций по следующим вопросам:

проведение совместных акций;

организация бесплатного досуга в учреждениях молодежной политики на территории Красногвардейского района.

В течение 4 квартала 2023 года обеспечена работа 18 молодежных клубов, дома молодежи «Квадрат», информационно-коммуникационного центра и психологического пространства «Квартира.ру», в которых функционировало 375 молодежных формирований, объединяющих 6676 молодых людей. Более 32500 молодых людей вовлечено в различные социальные практики, проектную деятельность и молодежные мероприятия. Все услуги                      для молодых людей в возрасте от 14 до 35 лет оказывались бесплатно.

Вопросы культуры

В 4 квартале 2023 года по отрасли культуры поступило 19 обращений граждан).                           В основном обращения касались работы государственных учреждений культуры, расположенных на территории Красногвардейского района Санкт-Петербурга, проведения культурно-массовых мероприятий, приуроченных к Новому 2024 году и Рождеству, открытия объектов учреждений культуры в новых жилых кварталах.

В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 03.04.2023 № 250 «О реализации Закона Санкт-Петербурга «Об организации и проведении уличных выступлений в Санкт-Петербурге и внесении изменений в Закон Санкт-Петербурга «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» в рамках государственной услуги «Согласовывать проведение уличных выступлений в Санкт-Петербурге в порядке, установленном Правительством Санкт-Петербурга» за указанный период в администрацию уведомления                      о проведении уличных выступлений не поступали в связи с погодными условиями. 

В 4 квартале 2023 года культурно-массовые мероприятия проводились в формате офлайн. По отрасли культуры в рассматриваемом периоде в рамках основной деятельности учреждений культуры проведены более 1600 мероприятий общим охватом более 35 тыс. чел (концерты и спектакли, интерактивные игровые программы, пешеходные экскурсии, мастер-классы, лекции, уличные фестивали, конкурсы и многое другое). 

В соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 12.10.2005 № 555-78 «О праздниках                       и памятных датах в Санкт-Петербурге» в 4 квартале 2023 года администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга организованы и проведены для жителей района мероприятия, посвященные Дню матери, празднику «Посвящение в школьники», Дню Героев Отечества. Общий охват мероприятий составил 4,5 тыс. человек.

В целях улучшения условий для организации культурного досуга граждан в учреждениях сферы культуры проводится капитальный ремонт и реновация пространств учреждений,                       а также обеспечивается развитие новых форматов досуговых мероприятий. В 2023 году завершен капитальный ремонт Большого концертного зала на 500 мест СПб ГБУ ДО «Детская школа искусств «Охтинский центр эстетического воспитания» по адресу: ул. Маршала Тухачевского, д. 8. В настоящее время продолжается ремонт учебного корпуса здания. 

21.10.2023 для жителей комплекса «Охта Хаус» открыта новая библиотека «Сфера»                    по адресу: ул. Лагоды, д. 7, стр. 1. 

В 2023 году во исполнение поручения Губернатора Санкт-Петербурга по итогам личного приема граждан завершены работы по ремонту и преобразованию Детской библиотеки № 1 в Библиотечно-культурный центр «НОТА» СПб ГБУК «Централизованная библиотечная система Красногвардейского района» (пр. Косыгина, д. 28, корп. 1). 25.11.2023 обновленная библиотека открыта для жителей района.

Вопросы законности

С целью выявления причин, влекущих за собой проявления ксенофобии, национальной                        и религиозной нетерпимости в Санкт-Петербурге, в 4 квартале 2023 администрацией района проводился еженедельный мониторинг состояния миграционного законодательства, принимались меры по предотвращению проявлений экстремизма при проведении публичных мероприятий. В отчетном квартале в администрацию района уведомления о проведении публичных мероприятий на территории района не поступали.

Комиссией в составе представителей администрации района, сотрудников УМВД                      по Красногвардейскому району, представителей ГКУ «Жилищное агентство Красногвардейского района Санкт-Петербурга» в 4 квартале 2023 года проведены 3 проверки расселенных домов. В ходе рейдов нарушений миграционного законодательства не выявлено.

Работа по проверке информации, поступившей от граждан о незаконном проживании иностранных граждан на территории района, администрацией проводится на постоянной основе и стоит на контроле у главы администрации.

В 4 квартале 2023 года администрацией совместно с УМВД по Красногвардейскому району ежемесячно осуществлялся мониторинг и анализ уличной преступности. По итогам мониторинга и анализа уличной преступности вносились изменения в План комплексного использования сил и средств УМВД России по Красногвардейскому району                                              (посты и маршруты патрулирования наружных нарядов ППСП, ОГИБДД, ОВО при УМВД, УУП отд. полиции, в том числе совместных с ДНД района). В рамках проведения мероприятий антитеррористической направленности и в соответствии с решениями Антитеррористической комиссии администрации Красногвардейского района наряды наружных служб в ходе патрулирования осуществляют контроль на объектах жизнеобеспечения на особо важных объектах, а также за местами компактного проживания иностранных граждан.

В отчетном периоде в Красногвардейском районе не зарегистрировано террористических актов и чрезвычайных ситуаций на особо важных объектах.

22.12.2023 на заседании антитеррористической комиссии Красногвардейского района Санкт-Петербурга рассмотрены вопросы:

1. О принимаемых мерах по обеспечению безопасности на опасном производственном объекте и объекте спорта.
2.О принимаемых мерах территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти по обеспечению безопасности                         в преддверии новогодних и рождественских праздников. 

3.О состоянии работы по реализации Комплексного плана противодействия идеологии терроризму.

4. Об итогах работы антитеррористической комиссии района в 2023 году и задачах                       на 2024 год. О ходе работы по категорированию мест массового пребывания людей.                                 О результатах реализации ранее принятых решений на заседаниях антитеррористической комиссии Красногвардейского района. 

Чрезвычайных происшествий на территории Красногвардейского района в 4 квартале 2023 года не зарегистрировано.

22.12.2023 проведено заседание Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности на территории   Красногвардейского района Санкт-Петербурга с повесткой дня:

1. Об устранении нарушений обязательных требований пожарной безопасности                         по результатам плановой выездной проверки отдела надзорной деятельности                                                  и профилактической работы Управления по Красногвардейскому району ГУ МЧС России                          по г. Санкт-Петербурга ГБОУ школа - интернат № 1 имени К.К. Грота, расположенного                             по адресу: Санкт-Петербург, пр. Шаумяна, дом 44.

2. О принимаемых мерах по содержанию объектовых сетей наружного противопожарного водоснабжения АО «Штурманские приборы», расположенного по адресу: Санкт-Петербург, Новочеркасский пр., д. 1.

3. О мерах по обеспечению безопасности граждан на водных объектах, в том числе в период ледостава и массового подледного лова рыбы.

На основании проводимого анализа и складывающейся оперативной обстановки выявляются места района, с наиболее неблагоприятной обстановкой, производится маневр сил и средств полиции, задействованных в системе Плана использования сил и средств УМВД, осуществляется расстановка наружных нарядов УМВД России по Красногвардейскому району г. Санкт-Петербурга.

20.12.2023 проведено заседание Совета по вопросам межнациональных отношений                         в администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга, на котором рассмотрен вопрос: 

1. О состоянии в сфере межнациональных отношений и планируемых мероприятиях по предупреждению и пресечению правонарушений, совершаемых иностранными гражданами и в отношении них в Красногвардейском районе Санкт-Петербурга
 в 2023 году.

2. Об практике использования в общеобразовательных учреждениях Красногвардейского района Санкт-Петербурга учебно-методического комплекса «Этнокалендарь Санкт-Петербурга - 2023».

3. Об итогах совместной деятельности России по Красногвардейскому району 
г. Санкт- Петербурга и Совета по вопросам межнациональных отношений Красногвардейского района Санкт Петербурга в 2023 году. Утверждении Плана заседаний Совета по вопросам межнациональных отношений на 2024 год.

Члены народных дружин активно участвовали совместно с УМВД России                                     по Красногвардейскому району г. Санкт-Петербурга рейдах с целью профилактики терроризма, проверки расселенных домов, чердаков и подвалов. В текущем году осуществлено 37 проверок чердачных помещений и 42 проверки подвальных помещений.

21.12.2023 на заседании Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга рассмотрены вопросы:

1. О состоянии аварийности на территории Красногвардейского района по итогам 
11 месяцев и основных задачах отдела ГИБДД УМВД России по Красногвардейскому району г. Санкт-Петербурга по ее стабилизации.

2. О выполнении в 2023 году мероприятий по улучшению состояния 
дорожно–транспортной инфраструктуры в Красногвардейском районе.

3. Об утверждении плана работы Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Красногвардейского района Санкт-Петербурга на 2024 год.

4. Разное. 

4.1. Об организации безопасного движения на аллее Евгения Шварца.

4.2. О профилактических мероприятиях по предотвращению и пресечению движения автортанспорта на пешеходной зоне (по тротуару) у д. 22, пр. Шаумяна, театр Буфф.

4.3. Об обеспокоенности граждан и поступающих жалобах в адрес администрации
на бесхозяйный участок дороги от дома 165 к.1 по Пискаревскому пр., до дома 
113 по Северному проспекту, где постоянно паркуются машины, что влечёт за собой «слепые» для водителей зоны, как следствие, аварии на поворотах с дворовых территорий.

О возможности улучшения транспортной доступности для жителей Ржевки.

5.О выполнении ранее принятых решений на заседаниях Комиссии.

Администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга продолжена реализация плановых мероприятий, направленных на снижение на территории района дорожно-транспортных происшествий и тяжести их последствий. 

Администрацией Красногвардейского района Санкт-Петербурга, совместно с органами местного самоуправления, расположенными в границах Красногвардейского района, ОГИБДД УМВД России по Красногвардейскому району, Всероссийским обществом автомобилистов                       и общественной организацией «СПБ.АВТО» в образовательных учреждениях, находящихся                      в ведении администрации Красногвардейского района Санкт-Петербург и на территории Красногвардейского района в начале 2023-2024 учебного года, проведены мероприятия: 

«минутки безопасности» по правилам управления средствами индивидуальной мобильности в городе, особое внимание уделено местам передвижения, в частности, по тротуарам и велосипедным дорожкам; 

интеллектуальные викторины по безопасности дорожного движения (далее – БДД) 

с применением приобретенных знаний в целях закрепления навыков безопасного поведения на дороге;

классные часы, занятия в группах продленного дня с использованием мультимедийных презентаций, видеофильмов и мультфильмов по темам: «Безопасный путь «Дом-школа-дом»,

 «Где и как безопасно переходить дорогу», «Световозвращающие элементы», «Азбука регулировщика»; профилактическая акция «Внимание, дети!», акция «Безопасный город», Единый день детской дорожной безопасности, Неделя безопасности дорожного движения, День без автомобиля; 

демонстрация в вестибюлях первых этажей Учреждений (в зоне непосредственного доступа обучающихся и посетителей) презентаций и видеоматериалов по БДД;

размещение и обновление актуальной информации в уголках безопасности дорожного движения в начальных классах школ и на стендах по правилам дорожного движения в зоне непосредственного доступа обучающихся, сотрудников, родителей и посетителей образовательных учреждений;

размещение информации о проведении мероприятий по профилактике детского дорожно-транспортного травматизма на официальных сайтах учреждений; 

родительские собрания, где до сведения родителей доведена информация 

об использовании детских удерживающих устройств, правил пользования велосипедами 

и средствами индивидуальной мобильности, правил перехода через проезжую часть, включая пешеходные переходы, а также использование световозвращающих элементов.

13.12.2023 на заседании Антинаркотической комиссии администрации района обсуждены вопросы:

1. Анализ наркоситуации на территории Красногвардейского района о мерах                                  по ее стабилизации.

2 Об итогах деятельности антинаркотической комиссии Красногвардейского района Санкт-Петербурга в 2023 году и об утверждении Плана ее заседаний на 2024 год.

3. О выполнении ранее принятых решений. 


4. Разное.

По итогам 11 месяцев 2023 года на территории Красногвардейского района зарегистрировано 308 преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков. Из них раскрыто 201 преступление, раскрываемость сбытов составляет 75,8 %. За 11 месяцев 2023 года из незаконного оборота изъято: 4403 грамма наркотических средств и психотропных веществ.

В 4 квартале 2023 проведено 6 заседаний комиссии по делам несовершеннолетних                           и защите их прав при администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга.                             На заседаниях рассмотрены следующие вопросы: о криминогенной обстановке по линии несовершеннолетних за 2 квартал 2023 года, о мерах, принимаемых по ее стабилизации; профилактика групповой преступности несовершеннолетних; об итогах летней оздоровительной кампании; организация работы по выявлению и помещению  несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении в учреждения социальной защиты населения  (на примере МО Полюстрово                                и МО Большая Охта), организация работы по профилактике чрезвычайных ситуаций                                  с несовершеннолетними в летний каникулярный период; организация работы по профилактике самовольных уходов несовершеннолетних, об организации работы по профилактике деструктивного,  суицидального поведения среди несовершеннолетних; об организации работы по профилактике экстремистских проявлений среди несовершеннолетних и организация работы по воспитанию гражданственности и патриотизма в образовательных учреждениях района; вопросы организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними                          и семьями, состоящими на учёте в ОДН,   а также находящимися в социально опасном положении.
В 4 квартале 2023 года проведено 8 заседаний административной комиссии, на которых рассмотрены 299 административных протоколов за нарушение Закона СПб.

Из 355 поступивших административных протоколов:

41 протокол составлен сотрудниками администрации;  

104 протоколов - сотрудниками органов местного самоуправления; 

91 протокол - сотрудниками Управления по контролю за соблюдением административного законодательства Комитета по вопросам законности, правопорядка                               и безопасности (далее – Управление КВЗПБ);

119 протоколов – иными должностными лицами, уполномоченными составлять протоколы об административных правонарушениях.

За отчетный период организовано и проведено личных приемов граждан руководителями администрации Красногвардейского района Санкт-Петербурга:

	№ п/п
	Должность/ФИО
	Приемов/граждан

	3
	Заместитель главы администрации Ярославлев В.И.
	4/4

	4
	Заместитель главы администрации Храбрый С.Ю.
	12/12

	5
	Заместитель главы администрации Кочерга В.А.
	1/1

	
	ИТОГО
	26/29


Практика проведения приемов граждан будет продолжена в 1 квартале 2024 года.
1

