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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по развитию транспортной инфраструктуры 
Санкт-Петербурга в IV квартале 2023 года
В IV квартале 2023 года в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга поступило 1884 обращений граждан, содержащих 1949 вопросов, в том числе 33 коллективных обращения. 
В виде электронного документа зарегистрировано 641 обращение (34%), в письменной форме – 1243 обращения (66%). 1035 обращений (49,4%) рассмотрено с результатом «разъяснено», 1060 обращений (50,6%) направлено по компетенции.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество, политика – 7,2%, 

социальная сфера – 1%; 

экономика – 88,3%;
оборона, безопасность, законность – 1,5%, 

жилищно-коммунальная сфера – 2%.
В разделе «Экономика» основная доля обращений (98,1%) относится к тематике «Хозяйственная деятельность» и содержит вопросы благоустройства, градостроительства, содержания и развития транспортной инфраструктуры, организации безопасного дорожного движения и работы городского общественного транспорта.
Наиболее актуальными для граждан в отчетном периоде являлись вопросы проектирования, строительства и реконструкции дорог 
(742 обращения), в том числе вопрос реконструкции ул. Центральная 
в пос. Металлострой (более 220 подписей). 
Также актуальными для жителей города являлись вопросы реконструкции Советского пр. (62 обращения), изменения схемы организации дорожного движения и режимов работы светофорных объектов на пересечении Дунайского пр. и Среднерогатской ул. в связи с открытием движения по путепроводу развязки на пересечении Дунайского пр. и Московского шоссе (46 обращений), реализации магистралей с условным наименованием «Магистраль № 7» и «Магистраль № 1» (44 обращения), транспортной доступности ЖК «Цветной город», ЖК «ЦДС «Московский» и пос. Шушары, развития улично-дорожной сети на намывных территориях Васильевского острова, проектирования и строительства моста в створе Большого Смоленского пр. и ул. Коллонтай, прохождения перспективной магистрали в город-спутник «Южный», доработки проекта планировки и проекта межевания территории для размещения линейного объекта регионального значения «Речной пер. в пос. Петро-Славянка».
По вопросам благоустройства и ремонта дорог в отчетном периоде поступило 707 обращений, в том числе по вопросам устройства и ремонта тротуаров – 129 обращений, ремонта и реконструкции трамвайных 
путей – 72 обращения, организации остановок городского пассажирского транспорта – 177 обращений.

Актуальными для граждан оставались также вопросы строительства новых и реконструкции существующих станций метрополитена 
(162 обращения), содержания и ремонта набережных, мостов и дорожных сооружений (90 обращений).

